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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-029500-AG Lugar y Fecha  ESM 83042 ATUS,02-
04-2024 

 

Asunto JORNADAS TRIMESTRALES DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
Oficina Productora ATUS 
Hora Inicio 08:00 Hora Finalización 09:00 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
1.Convocatoria de usuarios a la reunión "Conoce tu ESM". 
2. Temas a tratar: Conoce tu ESM, Acuerdo 075 del 2020 y Acuerdo 050 del 2000. 
3. Registro portal.SALUD SIS y uso de la herramienta. 
4.Cambio ESM de adscripción. 
5. Inasistencia v/s costos. 
6. Evidencia fotográfica. 
7. Listado de asistencia 
Desarrollo: 
  
A la hora y fecha la señorita AT. PATIÑO ORDOÑEZ DANIELA coordinadora de la oficina de atenciónal 
usuario en compañía de la SSO VELANDIA ZAMBRANO ADRIANA XIMENA realizar socialización 
alpersonal de usuario del ESM de la UMA tratando los siguientes temas: 

TEMÁTICA DESARROLLADA: 

Se publico la siguiente infografia de manera presencial con el fin de convocar el personal de usuario ala 
charla de"conce tu ESM", Registro portal.SALUD SIS y uso de la herramienta y Cambio ESM 
deadscripción. 
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Indicador de cumplimiento es el siguiente:  
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(40 usuarios convocados / 37 usuarios asistentes)    

37*100/40 = 92.5% 
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CONOCE TU ESM 

Se inició la presentación brindando información de interés general a los asistentes como lo es elportafolio 
de servicios del ESM, directorio, horarios y canales de atención, mecanismos departicipación, talento 
humano, entre otros. 
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Acuerdo 075 del 2020:Se explicó la definición del acuerdo, los principios, las lineas de acción, 
lossistemas de evaluación, gestión de PQRSD. 
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ACUERDO 050 DEL 2000 ”LINEAMIENTOS IMPLEMENTACION MEDIDAS PEDAGOGICAS” 

Se define el acuerdo y se enfatiza en que su propósito es fomentar en los usuarios y funcionarios 
delSubsistemade Salud de las Fuerzas Militares la cultura del uso adecuado de los servicios de salud, 
através de estrategiaseducativas y pedagógicas que permitan fortalecer la corresponsabilidad en el 
usode los servicios de salud. Seexplicaron las razones por las cuales alguien puede quedar bloqueado 
enel sistema, sus consecuencias y lasdiferentes formas de desbloqueo. 
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Registro portal.SALUD SIS y uso de la herramienta. 

Se explica el procedimiento para realizar elregistro en PORTAL.SALUDSIS, y se les explica el uso de la 
herramienta y como facilita los procesos. 

 

Cambio de ESM de adscripción 
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Inasistencia v/s costos 

Se socializa los pacientes que esperaban la atencion lo que representan las inasitencias en 
costos,segun lo reportado en el IV del 2023. 

 

 

LISTADO DE ASISTENCIA   
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Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
 JORNADAS TRIMESTRALES DE 
PARTICIPACIÓNSOCIAL 

 AT.PATIÑO ORDOÑEZ 
DANIELA    

  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema  JORNADAS TRIMESTRALES DE PARTICIPACIÓNSOCIAL 
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

 

 
Aerotécnico DANIELA  PATIÑO ORDOÑEZ 
Técnico Auxiliar Radiología 
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