FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 4
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 21-03-2024

Acta Consecutivo No. |FAC-S-2024-020500-AG  |Lugary Fecha | o0 53042 ATUS 02-
Asunto JORNADAS TRIMESTRALES DE PARTICIPACION SOCIAL

Oficina Productora ATUS

Hora Inicio 08:00 Hora Finalizaciéon |09:00

Ausentes N/A

Orden del dia:

1.Convocatoria de usuarios a la reuniéon "Conoce tu ESM".

2. Temas a tratar: Conoce tu ESM, Acuerdo 075 del 2020 y Acuerdo 050 del 2000.
3. Registro portal. SALUD SIS y uso de la herramienta.

4.Cambio ESM de adscripcion.

5. Inasistencia v/s costos.

6. Evidencia fotografica.

7. Listado de asistencia

Desarrollo:

A la hora y fecha la sefiorita AT. PATINO.ORDONEZ DANIELA-coordinadora de la oficina de atencional
usuario en compafia de la SSO VELANBIA=ZAMBRANO ADRIANA XIMENA realizar socializacion
alpersonal de usuario del ESM de la UMA tratando-tos siguientes temas:

TEMATICA DESARROLLADA:

Se publico la siguiente infografia de manera presencial con el fin de convocar el personal de usuario ala
charla de"conce tu ESM", Registro portal. SALUD SIS y uso de la herramienta y Cambio ESM
deadscripcion.
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Indicador de cumplimiento es el siguiente:
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(40 usuarios convocados / 37 usuarios asistentes)

37*100/40 = 92.5%

Pagina 3 de 14




FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 3
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 25-08-2023

CONOCE TU ESM

Se inicié la presentacién brindando informacion de interés general a los asistentes como lo es elportafolio
de servicios del ESM, directorio, horarios y canales de atencion, mecanismos departicipacion, talento
humano, entre otros.
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HORARIOS DE ATENCION
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SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO Y
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PARTICIPACION SOCIAL: DEFINICION Y POLITICA
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ACUERDO 050 DEL 2000 "LINEAMIENTOS IMPLEMENTACION MEDIDAS PEDAGOGICAS”

Se define el acuerdo y se enfatiza.en qJe su propositoes fome‘r‘ﬁar en los usuarios y funcionarios
delSubsistemade Salud de las Fuerzas Militares la cultura del uso adecuado de los servicios de salud,
através de estrategiaseducativas y pedagoégicas que permitan fortalecer la corresponsabilidad en el
usode los servicios de salud. Seexplicaron las razones por las cuales alguien puede quedar bloqueado
enel sistema, sus consecuencias y lasdiferentes formas de desbloqueo.
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MISIONES PARTICULARES

Flabsorar y difundis canales [Call Conter, ieleddnicn,
presencial, personalizsdo, correo electndnico, Pigina
Webj entre otros, con ol fin de informar a los usuarios
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Realizar una reuridn semestral con les asotiaciones y weedurias

di uuios para eeponar la tea do inasstondcia y kos costos
o que s conllevan

MANEJO CORRECTIVO

. Ingresar a PORTAL SALUDSS
res s 1 ta by usuario [CC1234567890) y contraseiia
[ PO Dar dick en Acuerdo
== Respande  as 3 prequrtas amojadas por ¢

Genera el desboqued.
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Caodigo: DE-AYUGE-FR-021
* Version N°: 3

. '-_i-:.'.i:'

| e

: 4 1
Registro portal. SALUD SIS'y uso de la herramienta. A

__..' j }‘
Se explica el procedimiento para realizar elregistro en PORTAL.Sé\LUDSIS, y se les explica el uso de la
herramienta y como facilita los procesos.

1 2
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M) s S—

Cambio de ESM de adscripcion
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© Recuerde que su usuario inicia con la sigla
de su tipo de documento (CC, T1, CE, RC, PA)
y seguidamente el numero del documento
(sin puntos ni espacios).
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Inasistencia v/s costos

Se socializa los pacientes que esperaban la atencion lo que representan las inasitencias en
costos,segun lo reportado en el IV del 2023.

CONSECUENCIAS DE LA NO ASISTENCIA

El comportamiento del ausentismo, deterioran la calidad en la prestacion de los servicios, al tiempo que:

Crea insatisfaccion en los mismos usuarios

Congestion de los servicios

Lapsos de espera prolongados

Subutilizacion y baja productividad de los profesionales de la salud
Subutilizacidn de la infraestructura

Genera costos para el S5FM

Le guita la posibilidad de acceso a otro afiliado o beneficiario que si lo requiere

YVYYYY¥YYN

X I

a ; _—N 2

INASISTENCIAS POR USUARIOS.

TITULAR ACTIVO (MILITAR OF-SUB - SL) 40 50 24
TITULAR ACTIVO CIVIL 0 0 0
TITULAR RETIRADO 0 0 0
BENEFICIARIO 5 B 6
TOTAL 45 54 30

LISTADO DE ASISTENCIA
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
JORNADAS TRIMESTRALES DE AT.PATINO ORDONEZ
PARTICIPACIONSOCIAL DANIELA

Convocatoria Proxima Reunion

Tema

JORNADAS TRIMESTRALES DE PARTICIPACIONSOCIAL

Fecha - Hora

|Lugar|

)
™

v,

Aerotécnico DANIELA PATINO ORDONEZ
Técnico Auxiliar Radiologia
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