FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 4
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 21-03-2024

Acta Consecutivo No. |FAC-S-2024-021494-AG | Lugar y Fecha | ESM EMAVI,22-03-2024
Asunto Jornada de participacion social en salud (Grupo — Foco) | Trimestre 2024
Oficina Productora ATUS
Hora Inicio 09:00 | Hora Finalizacién |10:30
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Portafolio De Servicios.

2. Red Externa contratada.

3. Capacidades ESM 27824.

4. Derechos y Deberes de Los Usuarios.

5. Brigadas.

6. Preparacion Imagenes de apoyo diagndstico

7. PQRS.

8. Preguntas y Inquietudes.
Desarrollo:

Siendo el dia 22 de Marzo de 2024 se realiza=la reunion=de participacion social, lo anterior con previa
invitacion a la misma publicada en la cartelera-de-atencién al usuario, ubicada en la sala de espera del
ESM. Asi mismo se realiza convocatoria via correo electronico a usuarios y veedores del establecimiento
mi Salud Valle.

Usuarios Convocados: 150
Total de Asistentes: 04

Plan De_Participacion Social

.. PlanDe Participacién Social
nviadas a

1a rounion do particpacion socal a cual 5o levara a cabo ol dia viemes 22 de.
Marzo de 2024 a las 09:00am on las nstalacions dol ESM en a ofcna.

s
I rouniin d participacion
Marzo do 2024 a 185 00:00am on Las instalaciones del ESM 00 s fcina

establecimionto.
Trabajamos por una salud do atural
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Se realiza presentacion de la agenda y su posterior desarrollo, se socializa con el personal asistente, el
portafolio de servicios ofertados por el ESM-EMAVI y los servicios contratados en la red externa, asi
mismo se da a conocer las capacidades actuales del establecimiento de sanidad militar.

-

ESM ESCUELA MILITAR DE AVIACION

‘?n’;nﬂ?ma

RED EXTERNA CONTRATADA g

Se socializa con el personal asistente alla reunién que actualmente el ESM EMAVI 2782 cuenta con red
externa, (Hospital Universitario.del Valle) para la atencion de alta complejidad, asi como estudios de
laboratorio en (Synlab) donde se presta la atencion procesamiento de muestras las cuales no se realizan
en la red internta del establecimiento. asi mismo se recuerda la importancia y socializacién de los
derechos y de deberes de los usuarios
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DERECHOS DE LOS USUARIOS

DEBERES DE LOS USUARIOS

-

Los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares tienen derecho a:

ODEBERES Y @DERECHDS ¥ wsescrs
s TH
)N 3
peseres: (1)

Respetar al personal responsable e A recibir prestaciones de salud
de la prestacion y administracion de en las condiciones y términos con-
los servicios de salud. sagrados en la ley.

Usar adecuada y racionalmente * Arecibir los servicios de salud en
los recursos del i ici de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.
>35>
o
CBAE

CAPACIDAD INSTALADA ESM

UNIDADES Ho Ho.

NOMERESERVCIO  HORARI  Mo.camas [ UNPADEE MO WO
ATENCIONPRIRTARIA  24H o os o
HOSPITALIZACION 2an 1 ] o 01

CONSULTA EXTERNA

CONSULTORIGS MEDICINA q
onenst =]
CONSULTORIOS
VACUNACION 01
CONSULTORIOS o
ENFERMERIA
CONSULTORIOS
ODONTOLOGIA 3 UNIDADES
CONSULTORIOS
FONOAUDIOLOGIA 0
CONSULTORIOS
GFTALMOLOGIA (brigada 01
quirdrgica)
i o i
R
T
COLONBTANR

Los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares tienen el deber de:

(»DEBERES Y @ DERECHOS wm;w
YA

clara con el equipo de salud.
* A recibir un trato digno,

oegenes: (1)

Propender por su
de su familia y de la comunidad.
Actuar de manera solidaria ante las

el

situaciones que pongan en peligro la  respetando  sus  creencias
salud y la vida de las personas.

costumbres.

235>

B
e

03

APOYO DIAGNOSTICD
LABORATORIO 0

RADIOLOGIA o1

TRANSPORTE

JEy——
2
O

Por otra parte se informa de la brigrada de salud que se llevara a cabo del 12 al 14 de abril del ano en
curso, con el fin de brindar continuidad del servicio a la especialidades con las cuales no cuenta en

ESM en su portafolio de servicios.
-Ecografrias
-Ginecologia
-Cirugia Oral

-Odontopediatria
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06

BRIGRADA MEDICA EMAVI

-

Brlgada Medica Abril 12-14
Ecografia

+ Ginecologia

+ Cirugia Oral

+ QOdontopediatria

Por otra parte, explica mgdlante una presﬁ |04m0wer point la Qreparamon requerida para
examenes de apoyo diagnéstico de radiologia, que se realizan en el ESM, con lo cual se reduce el riesgo
de cancelacion de procedimientos o de resultados incorrectos por.mala preparacion del paciente.

PREPARACION : EL DIA Y g ey
ESPECI}E'I.L v GRASAS GASEOSAS NI CAFE.
ANTERIOR AL
PARA: EXAMEN 008 £ AGUA O TE N AGUA.
— = EL DA ANTES DEL EXAMEN DEBE
G T i raasco o o
&E;g B ARRACIN I IECLEESMFM
1 2
g, i AN ﬂfl’ i
. e T
EL DIA DEL EXAMEN {iﬁfégﬁ?ff
/ LLEGAR EN AYUNAS e s
CUZENY /e L 7H
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Por ultimo se socializa las solicitudes recibidas durante el primer trimestre 2024, se da a conocer el tipo
de solicitudes PQRS vy la trazabilidad a las mismas con el fin de solucionar y brindar una respuesta
oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/ofelicitaciones depositadas en el buzén del
ESM-EMAVI y las interpuestas en el aplicativo de la direccion general de sanidad militar (DIGSA).
Se da paso al banco de preguntas y dudas presentadas al desarrollo de la reunion, se brinda orientacién
a las inquietudes generadas por los asistentes y se finaliza la reunién agradeciendo la asistencia.

Tipos de solicitudes y medios

DTALDE P () POR DIO

Riesgo Simple

~
&

07

Buzdn de sugerencias

[
(V]

Correo electrénico

Péagina web

Riesgo Priorizado

Presencial

Riesgo Vital

SUPERSALUD REGULARES

SUPERSALUD RIESGO DE VIDA

Telefonico

Verbal

ololololo|asn|(o|ls|lo|s
oo |o|o|o (=M~ w oo 5

(=10 =T =T =T = =] =T 5

TOTAL

Lo

- L

=
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COLOMBTANA

Se anexa registro fotografico y planilla de asistencia la cual hace parte organica del acta.

‘|

e |
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Actividades a Realizar

Actividad

Fecha Entrega

F

g Responsable
?

3

=
=

Tema

Convocatoria Proxima Reuw

Fecha - Hora

=L

" B

Mayor LAURA ANDREA ZUNIGA MEDINA
Comandante Escuadrilla Promocion y Prevencion
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Elaboro: AT. LOPEZ / REFIS Revis6:  Aprobé:MY. ZUNIGA /. PROMP
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