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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-021494-AG Lugar y Fecha  ESM EMAVI,22-03-2024 
 

Asunto Jornada de participación social en salud (Grupo – Foco) I Trimestre 2024 
Oficina Productora ATUS 
Hora Inicio 09:00 Hora Finalización 10:30 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
 

1. Portafolio De Servicios. 
2. Red Externa contratada. 
3. Capacidades ESM 27824.  
4. Derechos y Deberes de Los Usuarios.  
5. Brigadas. 
6. Preparación Imágenes de apoyo diagnóstico 
7. PQRS. 
8. Preguntas y Inquietudes.  

Desarrollo: 
  
Siendo el día 22 de Marzo  de 2024 se realiza la reunión de participación social, lo anterior con previa 
invitación a la misma publicada en la cartelera de atención al usuario, ubicada en la sala de espera del 
ESM. Así mismo se realiza convocatoria via correo electronico a usuarios y veedores del establecimiento 
mi Salud Valle. 
 
Usuarios Convocados: 150 
Total de Asistentes: 04 
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Se realiza presentación de la agenda y su posterior desarrollo, se socializa con el personal asistente, el 
portafolio de servicios ofertados por el ESM-EMAVI y los servicios contratados en la red externa, asi 
mismo se da a conocer las capacidades actuales del establecimiento de sanidad militar.  
 

 

 

Se socializa con el personal asistente a la reunión que actualmente el ESM EMAVI 2782 cuenta con red 
externa, (Hospital Universitario del Valle) para la atención de alta complejidad, asi como estudios de 
laboratorio en (Synlab)  donde se presta la atención procesamiento de muestras las cuales no se realizan 
en la red internta del establecimiento. asi mismo se recuerda la importancia y socialización de los 
derechos y de deberes de los usuarios 
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Por otra parte se informa de la brigrada de salud que se llevara a cabo del 12 al 14 de abril del año en 
curso, con el fin de brindar continuidad del servicio a la especialidades con las cuales no cuenta en 
ESM en su portafolio de servicios. 

-Ecografrias 

-Ginecología 

-Cirugía Oral  

-Odontopediatría  
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Por otra parte, explica mediante una presentación en power point la preparación requerida para 
exámenes de apoyo diagnóstico de radiología, que se realizan en el ESM, con lo cual se reduce el riesgo 
de cancelación de procedimientos o de resultados incorrectos por mala preparación del paciente. 
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Por ultimo se socializa las solicitudes recibidas durante el primer trimestre 2024, se da a conocer el tipo 
de solicitudes PQRS y la trazabilidad a las mismas con el fin de solucionar y brindar una respuesta 
oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/ofelicitaciones depositadas en el buzón del 
ESM-EMAVI y las interpuestas en el aplicativo de la dirección general de sanidad militar (DIGSA). 
Se da paso al banco de preguntas y dudas presentadas al desarrollo de la reunión, se brinda orientación 
a las inquietudes generadas por los asistentes y se finaliza la reunión agradeciendo la asistencia. 

 

Se anexa registro fotográfico y planilla de asistencia la cual hace parte organica del acta. 
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Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
      
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

 

 
Mayor LAURA ANDREA ZUÑIGA MEDINA 
Comandante Escuadrilla Promoción y Prevención 
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