FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 4
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 21-03-2024
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2024-021713-AG  |Lugary Fecha | ESM 3114,18-03-2024
Asunto Reunion participaciéon social SSFM, | trimestre ESM 3114
Oficina Productora Atencién al usuario
Hora Inicio 15:00 hrs | Hora Finalizacién | 16:00 hrs
Ausentes Ninguno

Orden del dia:

- Previa convocatoria encuentro presencial con usuarios cacom 4-Saludo

-Socializacion ARTICULO 26°.

- PROPOSITO DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA DE SALUDDE LASFUERZAS
MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL.ARTICULO 27°.

- OBJETIVO GENERAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DENTRO DELSISTEMA DE
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL

-Socializacion mecanismos 'y espacios de participacion ciudadana ESM 3114

- Temas generales ESM: Contratacion red externa

- Derechos y deberes

- Inasistencias / costo

- Listado de asistencia

Cierre de reunion

Desarrollo:

En el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 del Comando Aéreo de Combate N° 4, por parte
de la sefiora T2 Acero Cruz Erika Andrea Tecnico Gestion de Atencion al Usuario y el sefior My
GUZMAN CUELLAR HECTOR, Jefe del Establecimiento de Sanidad Militar, desde el dia 06 de
marzo del afio en curso, se realizo la invitacion al encuentro presencial de Participacién Social
en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, por medio de la cartelera
informativa, correo masivo, sala de espera, voz a voz con el fin de ser desarrollada el dia
18/03/2024 y lograr la asistencia importante de usuarios.
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REUNION PARTICIPACION SOCIAL

* El Establecimiento de Sanidad Militar 3114, lo invita a la reunién de participacion
social del Sistema de Salud Fuerzas Militares segin acuerdo 075 del 2000, del |
trimestre 2024 que se llevara a cabo el dia 18 de marzo 2024 a las 15:00 hrs.

* OBJETO: Establecer politicas y lineamientos para el Sistema de Atencién al
Usuario y Participacion Social al interior del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (SSMP), con el fin de promover la proteccién y
promocion de los derechos y deberes de los usuarios, fortalecer la participacién
social y la prestacién de los servicios de salud humanizados, por parte de los
diferentes actores del SSMP; bajo los principios de eficiencia, democracia,
transparenciay calidad.

* jUn equipo humano al servicio de la salud!
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Fueron convocados 637 usuarios, por las diferentes modalidades descritas, de los cuales
asistieron 32 siendo un 5,2 % de-asistentes.

Socializacion ARTICULO 26°. - PROPOSITO DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA DESALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL.La
Participacion Social al interiordel Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, tiene como propésito fundamental la creacién de espacios de democratizacion y
participacion social gue faciliten una comunicacion en doble via, en beneficio del mejoramiento
continuo de los servicios de salud, a través de una participacion asertiva € incluyente; alineada
con la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS.

ARTICULO 27°. - OBJETIVO GENERAL"DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
DENTRODELSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA
NACIONAL. El SistemadeSalud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional con respecto
a esta linea de accion tendra como objetivo general promover e implementar la Participacion
Social en Salud, descrita en el presente acuerdo, a través del fortalecimiento de los procesos
de participacién social, acorde a sus capacidades y bajo el marco de sus competencias y
facultades que le han sido otorgadas en la normatividad legal vigente; con la observancia en las
acciones consagradas en el Articulo 12° de la 1751de 2015, normas que lo modifiquen,
adicionen o aclaren, dentro de las cuales se encuentran:
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a. Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para su
implementacion.

b.Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema.
c. Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.
d. Participar en las decisiones de inclusién o exclusion de servicios y tecnologias.
e. Participar en los procesos de definicién de prioridades de salud.

f. Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restriccion en las condiciones
deaccesoa establecimientos de salud.

g. Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud

-Socializacion mecanismos y espacios- de—participacion ciudadana ESM 3114 Teniendo en
cuenta que la participacion es la expresion del usuario a travez de los canales establecidos para
interactuar con la administracion del ESM CACOM 4, algunos de ellos son:

correo atus esmatu.cacom4@fac.mil.co
correo cordinadora atus erika.acero@fac.mil.co

linea telefonica atus esm 3118817118

pagina web
https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Atencion presencial , correspondencia, buzon de sugerencias.
- Temas generales ESM

Contratacion Red Externa: se informa a los usuarios asistentes que actualmente el ESM la parte
administrativa se encuentra en estructuiracion del contrato con la red externa en la region; por lo cual no
se niega el servicio de mayor nivel de complejidad ya que se estan remitiendo para el dispensario medico
FAC o en su defecto para el hospital militar central en bogota.
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Derechos y Deberes: se entrega folleto al personal asistente de los derechos y deberes como usuario
del SSFM.

DEBERES
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Inasistencias / costos
2. Consultas program adas VS inasistencias.
[Consultas Total de
programadas Inasistencias cumplimiento
Jegi ac e |
3. Inasistencia por Especialidad.
o _ R
Fisioterapia - [Medicing  |Medicing Interna | Cdontologia ] | . . [RIAS POR MEDICINA GENERAL -
Cumpimient _|ssFW Gemeral- |- S5 [oeneral. ssru| o |Psictiopa RIAS POR ENFERMERIA- SSFW | ry
§i 170 1168 il | 3 128 11 %1
oy 3 20 1 ) 1 12 1 17
4. Costo de Inasistencias.
INASISTENCIA|  VALOR DE LA
A AR 5 CONSULTA TOTAL
RlAS POR ENFERMERIA- SSFM 2 26.400 52 800
Figioterapia - SSFM 18 29800 536400
Odontologia General - SSFM 39 27.700 1.080.300
Psicologia - S5FM 4 31.700 126 800
RlAS POR MEDICIMNA GEMERAL - S5FN 34 46400 1.763.200
Nedicina General - SSFM 12 46.400 056.800
TOTAL 113 MIA 4 116300
5. Inasistencias por Usuarios.
Cedizanis
INASISTENCIA POR Cotizante Pensionado |
USUARIO ESM3114 BEHEFICARID Activo Retirado 180 COTIZANTE
az 19 42 0 1
._ :I "r ILII
6. Comparendos pedagdgicos aplicados. = =
COMPAREMDOS
M. DE INASISTENCIAS PEDAGDGICOS MEDIC UTILIZADD
APUICADOS
31| Presencial
8 Telefonico
a2 15]Correo Electnonico
3| Onras
24Mo =& realizo
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Se indica el costo de las inasistencias del cuarto trimestre 2024, que es la pérdida del recurso econdémico
asignado a todos los usuarios del adscritos al CACOM 4. Se realizan comparendos pedagoégicos y se
explica el por qué deben hacer uso de las citas que solicitan.
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Asi mismo, se realiza la presente socializacion teniendo en cuenta que en el ESM 3114 no se cuenta
con Registro de Asociaciones y Veedurias en Salud legalmente establecidas.

De esta manera, se da cumplimiento,a las actividades seguiin‘el-cronograma establecido; enviado por la

Jefatura de Salud FAC.

Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

N/A

N/A

N/A

Convocatoria Proxima Reuniéon

Tema

N/A

Fecha - Hora

|Lugar|
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Mayor HECTOR ANDRES GUZMAN CUELLAR
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboré: T2. ACERO / GARCA Revis6:  Aprob6:MY. GUZMAN / ESM5114
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