FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-061082-AG | Lugary Fecha | ESM 311425-08-2023
Asunto Reunion participacion social SSFM, agosto 2023 ESM 3114
Oficina Productora Atencion al usuario
Hora Inicio 15:00 hrs | Hora Finalizacién | 15:40 hrs
Ausentes Ninguno
Orden del dia:
- Previa convocatoria encuentro presencial con usuarios cacom 4
-Saludo

-Socializacion ARTICULO 26°. - PROPOSITO DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA DE SALUDDE LAS
FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL.

ARTICULO 27°. - OBJETIVO GENERAL DE LA PARTIGIPACION SOCIAL EN SALUD DENTRO DELSISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL

-Socializacion mecanismos y espacios de participacion ciudadana ESM 3114
- Temas generales ESM:

Contratacion red externa

Derechos y deberes

Inasistencias / costo

Listado de asistencia

Cierre de sesion

Desarrollo:
En el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 del Comando Aéreo de Combate N° 4, por parte de la

sefora T3 Acero Cruz Erika Andrea Tecnico Gestion de Atencion-al Usuario y el sefior My Restrepo
Pasos Santiago, Jefe del Establecimiento de Sanidad Militar, desde el dia 17 de agosto del afio en curso,
se realizo la invitacion al encuentro presencial de Participacion Social en el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, por medio de la cartelera informativa, correo masivo, sala de
espera, voz a voz con el fin de ser desarrollada el dia 25 de agosto de 2023 y lograr la asistencia
importante de usuarios.
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Reunion PARTICIPACION SOCIAL ESM 3114 @
& T3. ERIKA ANDREA ACERO CRUZ @ a5 & ~
Para: AA12. OLGA LUCIA ALDANA ROMERC Jue 24/08/2023 11:59 AM

REUNION PARTICIPACION SOCIAL

* El Establecimiento de Sanidad Militar 3114, lo invita a la reunién de Fanicipacién
social del Sistema de Salud Fuerzas Militares segun acuerdo 075 del 2000, del 11l
trimestre 2023 que se llevara a cabo el dia 25 de agosto 2023 a las 15:00 hrs.

* OBJETO: Establecer politicas y lineamientos para el Sistema de Atencion al
Usuario y Participacion Social al interior del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (SSMP), con el fin de promover |a proteccion y
promocion de los derechos y deberes de los usuarios, fortalecer la participacion
social y la prestacion de los servicios de salud humanizados, por parte de los
diferentes actores del SSMP; bajo los principios de eficiencia, democracia,
transparenciay calidad.

* jUn equipo humano al servicio de la salud!

L)

T3. Acero Cruz Erika Andrea

TECNICO GESTION ATENCION AL USUARIO ESM-3114
Tel. 3118817118

KM. 1 via Melgar — Bogotd, Melgar - Tolima
Erika.acero@fac. mil.co

Ak FuERza AEROESPACIAL "ot o
“' FATANTATIN Y e

REUNION PARTICIPACION SOCIAL

* El Establecimiento de Sanidad Militar 3114, lo invita a la reunién de Farti::ipa::ién
social del Sistema de Salud Fuerzas Militares segin acuerdo 075 del 2000, del 1l
trimestre 2023 que se llevara a cabo el dia 25 de agosto 2023 a las 15:00 hrs.

* OBJETO: Establecer politicas y lineamientos para el Sistema de Atencién al
Usuario y Participacion Social al interior del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (SSMP), con el fin de promover la proteccion y
promocion de los derechos y deberes de los usuarios, fortalecer la participacion
social y la prestacion de los servicios de salud humanizados, por parte de los
diferentes actores del 5SMP; bajo los principios de eficiencia, democracia,
transparenciay calidad.

« jUn equipo humano al servicio de la salud!
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i k
Fueron convocados 783 usuarios, por las diferentes modalidades descritas, de los cuales asistieron 27
siendo un 3,4% de aS|stentes ———— A — "

LA

R

Socializacion ARTICULO 26°. - PROPQSITO DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA DE
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES.Y DE LA POLICIA NACIONAL.

La Participacion Social al interiordel Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
tiene como propdsito fundamentalla creacion de espacios de democratizacién y participacion social que
faciliten una comunicacionen doble via, en beneficio del mejoramiento continuo de los servicios de salud,
a través de unaparticipacion asertiva e incluyente; alineada con la Politica de Participacion Social en
Salud — PPSS.

ARTICULO 27°. - OBJETIVO GENERAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DENTRO
DELSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL. El Sistema
deSalud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional con respecto a esta linea de accion tendra
comoobjetivo general promover e implementar la Participacion Social en Salud, descrita en el
presenteacuerdo, a través del fortalecimiento de los procesos de participacion social, acorde a sus
capacidadesy bajo el marco de sus competencias y facultades que le han sido otorgadas en la
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normatividad legalvigente; con la observancia en las acciones consagradas en el Articulo 12° de la 1751
de 2015, normas que lo modifiquen,adicionen o aclaren, dentro de las cuales se encuentran:

a. Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para su implementacion.
b.Participar en las instancias de deliberacién, veeduria y seguimiento del Sistema.

c. Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.

d. Participar en las decisiones de inclusién o exclusion de servicios y tecnologias.

e. Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud.

f. Participar en decisiones que puedan significar una limitacidon o restriccion en las condiciones de
accesoa establecimientos de salud.

g. Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud

-Socializacion mecanismos y espacios de participacion ciudadana ESM 3114
Teniendo en cuenta que la participacion es la expresion del usuario a travez de los canales establecidos
para interactuar con la administracion del ESM CACOM 4, algunos de ellos son:

correo atus esmatu.cacom4@fac.mil.co
correo cordinadora atus erika.acero@fac:mikco

linea telefonica atus esm 3118817118
pagina web https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Atencion presencial , correspondencia buzon de sugerencias.

- Temas generales ESM:

Contratacion Red Externa: se informa a los usuarios asistentes que actualmente el ESM tiene contrato
con clinica junical en la cuidad de girardot por un monto de $ 87.000.000 del cual ya se a ejecutado un
45% y va hasta el 31 de dicienbre o.hasta agotar presupuesto lo primero que ocurra; por lo cual se esta
siendo prudente a la hora de remitir; estrictamente casos especiales:

Derechos y Deberes: se entrega folleto al personal asistente de los derechos y deberes como usuario
del SSFM.
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DEBERES @

(T = Propender par su autocuidada, el da su familay elde (1)
e 51 comunidad. :'f
@ » ftender oporhmamente  las  rocomendaciones L)
formuladas en lo= progremas de  promociin I:-‘I_“
prevancitn. ﬁ<
m = Actuar de manera solidaria ante las siuacones que ‘“i

pongan en paligro |a vida o la salud da las personas.
! » Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracidn de los semicios de salud.

Pt

* |sar edecuada y racionaimente las prestaciones
ofrecidas, esi como los recursos del sistema.

» Cumplir |25 normas del sistema de salud.

= Actuar de buena fe franta al sistema de salud.

* Suministrar de manera oportuna y suficiente I3
informacdn qgue =e requiera para efiectos dal servicia.

» Contribur solidariamenta &l fmanciamiendo de los
pasios qua demande la efencidn en salud y i sequridad
social en salud, de acuerdo con su capacidad da pago.

| ®Aacoader & los servicios y becnologizs da salud, gue e ' *Ala provisidn y ecceso pportuno A las tecnologias v a los
garanfican una atencidn integral, opartuma y de afta medicamentos requeridos.
calidad. * A rechir los servioos de salud en condiciones de
| = Recibir la atancion da ungencias gue sea nequerida con hagiene, sequridad y raspeto a su mtimidad.
Ia oportunidad que su condicidn emerite &in gue sea " * Alaintimidad. 5a garanfiza la confidenciglidad de toda
emgible documenio o cancelacsin de pago previo la foemacidn que sea suminsiada en el ambio del
alguna. BCceso A los servicios de salud y de las condiciones da
| ® A mantener una COMUMICRCHIN plena, permanenis, salud y enfermedad de & persona. sin perjuicio de la
expresa y clara con el profiesional de la salud fretante. posibilidad, de acceso & la misma por los familiares an los
»" | = A obbener informacion clara, epropiada y suficienta por evenios auorizedos por [a ley o les autondades en las
parte del profesional da la salud tratente que le permita condiciones que esta determine.
fomar deciziones libres, consclentes e informadas +'| * A recibir informaciin sobee los canales formales para
respacto de los procedimientos que le vayan a practicar prEzEMiar reclamacionss, QUEjRS, SUQBrencias y en
¥ riesgas de estos. peneral, para comunicarsa con la administracidn de las
«'| = Ninguna persona podrd ser cbligada, contra su insfifuciones, asi como & recihir una respuesta por escrito.
woluntad, 8 recbar un tratamiendo de salud. ')« A salicitar y reciir explicaciones o rendicion de cuentas
» | = A racihir presteciones de salud en |as condicones y acerca de los costos por los tratemienios de salud
ftérminos consagrados en la ey, recibidos.
! » A recibir un tratn digno, respatando sus creancias y w" . = A que sa ke respete |a voluntad de aceptacion o negacadn
costumbres, asi como las opiniones personales que de |a donacion de sus drgancs de conformidad con ka ley.
tengan sobra los procedimientos. +"| * A no ser sometidos an ninglin caso 2 tratos cuelas o
w' ® A que la historia cinica sea tratada de manera inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser obligados a
confidancial y resarvada y que dnicamente pueda ser soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer
canocida por terceros, previa sutorizacidn ded pacienta o enfermedades qua puaden raciir tratamianto.
en los casos previsios en 2 ley, y @ poder consulitar la +' = qua no se |e trasladen las cargas administrativas y
iotalidad de su histora dlinica en forma gratwta y a burocraticas que bes comesponde asumir a los encargados
obtaner copia de esta. o mntervinientes en |a prestacidn del servicio.
« | = A gue 82 le presie duranie todo el proceso de la w | = Agotar las possbiidades de fratamento paa B
enfarmedad, asistenca de calidad por frabaj@dores de la suparaciin de su enfermedad.
salud debidamenie capacitados y awiorizados para
ajancar.
~ URLEY , — -
. . : - Ll - o 1 L,
Inasistencias / Costo g /N
2. Consultas programadas VS inasistencias. [,
2 o s
NO. DE CONSULTAS PROGRAMADAS INASISTENCIA
3715 o7
3. Inasistencia por Especialidad. 4 X il . 4
Voo - D PZEXi oLl /
RIAS POR CToVY >
MEDICINA RIAS POR MEDICINA MEDICINA
CUMPLIMIENTO |  GENERAL  |PSICOLOGIA] ENFERMERIA| ODONTOLOGIA |FISIOTERAPIA| GENERAL |PEDIATRIA| INTERNA |EMFERMERIA
Sl 1315 165 65 781 150 1051 29 20 2
NO 64 3 b 44 b 0 1 0
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4. Costo de Inasistencias.
VALOR DE LA
ESPECIALIDAD INASISTENCIAS CONSULTA TOTAL
RIAS POR ENFER 6 11.600 69.600
Fisioterapia - SSFH! 8 52.400 419.200
Odontologia Gener 44 24800 1.091.200
Psicologia - SSFM 8 24.800 198 400
RIAS POR MEDIC 64 36.300 2.323.200
Medicina General 6 36.300 217.800
Medicina interna 1 56.500 £6.500
TOTAL 137 N/A 4.375.900
5. Inasistencias por Usuarios.
INASISTENCIA Cotizante
POR USUARIO Pensionado { NO Total
ESM3114 Beneficiario Cotizante Activo |Retirado COTIZANTE |¥ACIO trimestre
ABRIL 0 0 0 0 47
MAYO 0 0 0 0 55
JUNID 4 3 1 1] 25
TOTAL & 3 1 0 127 137
6. Comparendos pedagdgicos aplicados.
COMPARENDOS
INA srggrfcms PEDAGOGICOS UTTLEL;I\ODO
APLICADOS
3 Presencial
0 Telefonico
Correo
i % Electronico
0 Otros
78 No se realizo

Se indica el costo de las inasistencias'del segundo trimestre 2023, que es la pérdida del recurso
economico asignado a todoslos usuarios del adscritos al CACOM 4. Se realizan comparendos
pedagogicos y se explica el por qué deben hacer uso de las citas que solicitan.

Fotos de la actividad
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A - W P’
Lista de asistencia: A N
A 1 1\ hd
A A
| 1
FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo: | DE.SEMEP-FR.005
FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA Versién: 3
- Vi a: 8/08/2023
REUNION: (0 5 X\ O\ Pon R nt:;f - =

PRODUCTORA: QA% [ altas s =\ Oy v

va S =23\ ST e e 25723

AS>00 s
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n FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo: | DE-SEMEP-FR-006
FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA Vérsion: S
18/08/2023

OCie USoeN vesS ‘Fﬂv'\ett'-\L Scﬁmncb %-EM\-W 03

INTERVIENEN Y/0 ASISTENTES
CARGO | UNIDADO | g, grono

o
——— ' ﬁ—_w’
— —

A ' A
Asi mismo, se realiza la presente smlallzamon teniendo en cuenta que en el ESM 3114 no se cuenta
con Registro de Asociaciones y Veedurias en Salud legalmente establecidas.
| h

De esta manera, se da cumplimiento a las actividades segun el cronbgrama establecido; enviado por la
Jefatura de Salud FAC.

Actividades a Realizar

Actividad i Responsable Fecha Entrega
NA Wy S NA . |NA
Convocatoria Préxima Reunién &4

Tema “NA J

Fecha - Hora - v o i - | Lugar |

77

Mayor SANTIAGO RESTREPO PASOS
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Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboro6: T3. ACERO / GARCA Revis6:  Aprob6:MY. RESTREPO / ESM5114
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