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Para: GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA

De: GRUPO TALENTO HUMANO

Asunto: Informe de seguimiento a la implementacién del Reto de Cocreacién con la iudadania.

Con toda atencion me dirijo a la sefiora Profesional de Defensa, Coordinadora del Grupo de
Planeacion Estratégica, con el fin de remitir el Informe de seguimiento a la implementacién del reto
de cocreacién con la Ciudadania, en el marco de la Politica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, en cumplimiento de la actividad orientada a “implementar la convocatoria del reto y
gestionar su publicacién en la pagina web institucional”.

El presente informe evidencia las actividades desarrolladas a la fecha por el Equipo de Gestion del
Conocimiento e Innovacion, las cuales se describen a continuacion:

1. Con Acta N°AC-2026-0042-D04, de fecha 16 de marzo, se realiz6 la primera mesa de trabajo
con el equipo GESCO, en donde se abordaron entre otros temas la Definicion el reto de
concrecion, para posteriormente realizar la convocatoria a la ciudadania con la pregunta tipo:
¢ Cémo se imagina (...) en la Entidad?

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Definir el reto de
cocreacion...

¢Como se imagina (...
en la Entidad?.
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La sefiora TC. Ana Milena Velasquez, Coordinadora del Grupo de Atencién al Usuario y
Participacion Social (GRAPS), inform6 que este tema surge a partir de lineamientos de
Funcién Publica y fue abordado en mesa de trabajo del Equipo de Gestion del Conocimiento
al cierre de la vigencia anterior. Destacé que se trata de un asunto transversal a toda la
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DIGSA, cuyo cumplimiento es monitoreado mediante la Matriz ITA de la Procuraduria
General de la Nacion, bajo la supervision del Grupo de Seguimiento y Evaluacion de la
Direccion General de Sanidad Militar. Asimismo, sefialé que dicha matriz debe diligenciarse
desde el mes de febrero, conforme a lo solicitado por el Area de Comunicaciones
Estratégicas, incorporando los avances correspondientes a cada uno de los temas definidos.

Por su parte, el SMSM. Ulises Sanchez Sanchez complementé informando que el plazo
establecido para la implementaciéon del “Reto” es el mes de agosto. Para esa fecha, los
avances deberan estar publicados en el menu “Participa” de la pagina web de la DIGSA.
Indicé igualmente que el Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social puede apoyar
la divulgacion de esta informacion, dado que cuenta con permisos de edicién en el sitio web.

A su turno, la PS. Laura Rey, propuso el desarrollo de diversas actividades para avanzar en
el proceso, entre ellas:
* Lluvia de ideas.
+ Elaboracién de un mapa de palabras.
» Aplicaciéon de una encuesta interna dirigida a todo el personal de la DIGSA, a través
de correo masivo y la pagina web.

En concordancia con lo anterior, el Area de Comunicaciones Estratégicas realizé el 17 de
marzo el envio de un correo masivo al Grupo de Sanidad Militar, con el fin de identificar los
retos que deben ser abordados en el SSFM. En este mensaje se solicito:

Definir en (1) una palabra, ;cual seria el reto en el que usted considera debe trabajar el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, para en 4 afios tener 6ptimo el cumplimiento
de su misionalidad?

Tu opinion es clave para fortalecer el Subsistema de Salud de las FF. MM, [} Resumir este correo electrénico

— ~ o
Comunicaciones Estratégicas l2) = Responder &\ Responderatodes = Reemwiar

Para: Grupo Sanidad Mar 171032026 1434

DIRECCION GENERAL En Sanidad Militar cuid
DE SANIDAD MILITAR para un futuro

Con plazo de diligenciamiento el miércoles 25 de marzo
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DIRECCION GENERAL
$ DE SANIDAD MILITAR

Queremos seguir mejorando
nuestro Subsistema de Salud
de las FFMM vy t0 haces parte
fundamental de este reto.

Tenemos hasta el 25 de marzo para
recibir tus aportes y seguir
fortaleciendo nuestra transformacion.
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Ayidenos a identificar los retos a trabajar en
el subsistema de salud de las FFMM para es

L r—

e et st

A O

RO | =
-]

Ayudenos a identificar los retos a trabajar en el subsistema de salud de las FFMM para es
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2. Con Acta N°Acta N°AC-2026-0183-D04, de fecha 20 de mayo se realiz6 Mesa de Trabajo
con el Equipo GESCO para revision de los resultados de la Encuesta Reto, en donde se
socializé por parte de la sefiora PS. Laura Jimena Rey, la siguiente explicacion:

Los resultados de la encuesta de “Reto Organizacional”, proyectada para incentivar la
participacion de diferentes stakeholders vinculados al Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, e identificar las lineas de reto que son consideradas relevantes por cada uno de
estos grupos, para direccionar la construccién del o los retos institucionales que para la
vigencia 2026, evidencio:

Ficha técnica de la encuesta:

122 REGISTROS
GRUPO CANTIDAD PORCENTAJE
Funcionarios 75 61,5%
Usuarios 31 25,4%
Funcionarios y usuarios 16 13,1%
13%

25%

61%

Frente a la pregunta orientadora de la encuesta, “Defina en (1) una PALABRA, ¢ cual seria el
reto en el que usted considera debe trabajar el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
para en 4 anos tener 6ptimo el cumplimiento de su misionalidad?”, encontramos el siguiente
mapa de priorizacion de palabras:

Aetieulacion » restacion
it 0portun|dad senvicios p contratos
Usuarios
Calidad
R SEI’VICIOehuenaa G
LA Integracion EFICIENCIA TANPARACH
Majora (ONTRATOS
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Una vez delimitada la generalidad que nos permite definir como ejes considerados
estratégicos en el marco del reto institucional, con mayor identificacion desde la instruccion
estricta de la pregunta con palabras como “servicio”, “eficiencia”, “sostenibilidad” y
“compromiso”; también es posible observar en el detalle uno a uno, el foco de los retos que
se encuentran enraizados en la naturaleza del grupo de interés, lo que permite delimitar que
de acuerdo al grupo existe una priorizacién que esta directamente relacionada con su area
de relacionamiento con la entidad, de interés personal y de analisis de acuerdo a sus
vivencias particulares. Teniendo en cuenta las diferencias de la muestra para cada uno de
los grupos, se considera importante tener el analisis desde ejes transversales que puedan
generar transformaciones que vinculen a los diferentes grupos de interés, generando una
bifurcacion dentro de las actividades y los efectos transformacionales esperados como linea
diferencial.

De forma adicional y teniendo en cuenta las respuestas tacitas de la encuesta, nos permitimos
generar el siguiente andlisis:

Ranking de retos (categorias) — % sobre el total (n=122)
Otros / No clasificado: 26 (21,3%)

Transformacion digital / interoperabilidad / datos: 15 (12,3%)
Oportunidad/Acceso (citas, autorizaciones): 13 (10,7%)
Talento humano (personal, compromiso): 12 (9,8%)
Articulacion/Integracién/Transversalidad: 12 (9,8%)
Calidad/Seguridad del paciente: 11 (9,0%)

Sostenibilidad financiera/costos: 10 (8,2%)

Humanizacion y atencion al usuario (PQR): 10 (8,2%)
Gestion contractual y compras: 8 (6,6%)

10 Modelo de atencion / RIAS / prevencion / salud publica: 2 (1,6%)
11.Infraestructura y dotacion: 1 (0,8%)

12.0tros / No aplica: 1 (0,8%)

13.Salud mental: 1 (0,8%)

N RWON =

Retos priorizados (Top 10) — Distribucion porcentual

bdelo de atencion / RIAS / prevencion / salud publica
Gestidn contractual y compras

Humanizacion y atencion al usuario (PQR)
Sostenibilidad financiera/costos
Calidad/Seguridad del paciente
Articulacion/integracion/Transversalidad

Talento humano (personal, compromiso)
Oportunidad/Acceso (citas, autorizaciones)
Transformacion digital / interoperabilidad / datos
Otros / No dlasificado
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Como se puede observar en la grafica el % mas alto se encuentra dentro de lo “No Clasificado”
que corresponde a las respuestas que se amplian a mas de una palabra en su identificacion, sin
embargo, apartando este ejercicio, es posible identificar que en orden de importancia y haciendo
una segmentacion focalizada a los retos se identifica al usuario en el marco de la transformacion
digital, interoperabilidad y datos como uno de los retos que tiene mayor persistencia, seguido de
la oportunidad de acceso a citas (que tiene foco en 2 de los 3 segmentos de analisis), seguido
del talento humano desde el escenario generalizado y el compromiso como una linea cultural, y
la articulacion o integracion, que tiene un componente cultural y otro administrativo.

Es importante identificar que la brecha entre cada una de las lineas de reto priorizadas no es
muy amplia, lo que deja dentro del radar buena parte de estas lineas, para analizar y buscar
puntos de encuentro.

En razén a lo anterior desde el Area de Comunicaciones Estratégicas y en el marco de este
ejercicio se proponen 3 escenarios de analisis a tener en cuenta:

A. Modernizacion y control para garantizar la misionalidad: transformacion
digital/interoperabilidad/datos (12,3%) + Articulacién/Integracion (9,8%) suman 22,1%.

Esto apunta a una necesidad de gobernanza del dato, integracion de procesos y trazabilidad
(historias/servicios, autorizaciones, referencias, disponibilidad, etc.), ademas de reducir
operacion manual y fragmentacion tecnoldgica.

B. Acceso oportuno y continuidad: oportunidad/Acceso (10,7%) y menciones directas a “citas”,
“agendamiento”, “autorizacién”, “continuidad de tratamientos” muestran presién sobre la
oportunidad como variable critica de percepcion y resultados.

C. Calidad percibida y experiencia del usuario: calidad/seguridad (9,0%) + Humanizaciéon/PQR
(8,2%) = 17,2%.

Se refuerza un enfoque de humanizacion, resolutividad y gestion de PQR como ejes para la
credibilidad institucional y satisfaccion. Ademas, se deja dentro del informe el analisis frente a la
Sostenibilidad/Costos (8,2%) y Gestion contractual (6,6%) que sugieren que el componente
administrativo (contratacion, seguimiento a proveedores, costos) es percibido como
determinante del desempefio misional.

Dentro de este analisis es igualmente importante recabar en la diferenciacion de prioridades del
reto atendiendo al segmento poblacional respondiente, permitiendo ver que los usuarios se
concentran mas en el “acceso/citas’/humanizaciéon” mientras que los funcionarios enfatizan
“interoperabilidad/datos/gestion”.

De manera adicional se toma el “No Clasificado” es decir las respuestas que se excedian de una
palabra de acuerdo con la instruccién de la pregunta, para poder recabar el analisis y
complementarlo de manera integral, para determinar variaciones o refuerzos existentes en el
marco del analisis previamente descrito, encontrando que:
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Hacer un extricto sequimiento a los contratos de equipos y servicios que contrata la
Direccion de Sanidad. Ejemplo equipos respiratorios. Suministros de hagas (lentes.

69 anonymous  Monturas, etc), siempre han contratado en Bogota con Optica Iris y los productos
entregados no son buenos y los precios son més elevados que en otras Opticas.
Calidad en este servicio.

10 anonymous  Efeciencia

7 anonymous  (Calidad

12 anonymous  Funcionalidad
73 anonymous  constancia

Ampliar la herramienta de Salud SIS para otros procesos que manejan manualmente

74 anonymous . . -
sus procedimientos y demés requerimientos

De las mas de 25 respuestas que excedian los parametros de palabra, el total de las mismas
tenian textos relacionados con cada una de las lineas mencionadas anteriormente o varias de
ellas en un mismo sentir, lo que fortalece las lineas de andlisis iniciales, permitiendo identificar
el mapa de palabras y las lineas reto, con los mismos ejes o miradas incluyendo el 21,3% de la
muestra, que inicialmente aparecia como “No clasificado”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el analisis se considera importante atender los 3 marcos de
accion propuesto, en el momento de generar la identificacion o construccién del reto, atendiendo
de manera adicional al nivel de alcance que, desde la Direccion General de Sanidad Militar, se
tendria en incidencia de la transformacién, buscando de forma adicional poder tener facilidad, y
efectividad dentro de la medicion de los resultados del reto.

En razén a la anterior y como conclusion de los resultados de la encuesta se evidencia una
convergencia clara de percepciones entre los diferentes grupos de interés del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares, en torno a la necesidad de fortalecer la eficiencia del servicio, la
sostenibilidad, el compromiso y la calidad en la atencién, como pilares fundamentales para el
cumplimiento éptimo de la misionalidad en el mediano plazo.

Si bien existen diferencias naturales en la priorizacion segun el rol del respondiente donde los
usuarios enfatizan acceso, oportunidad y humanizacién, y los funcionarios priorizan
interoperabilidad, gestion y datos, el analisis consolidado permite identificar tres ejes estratégicos
transversales altamente consistentes:

1. Modernizacién y gobernanza del sistema (transformacion digital, interoperabilidad y
articulacion), orientada a reducir la fragmentacion operativa y fortalecer la trazabilidad y toma
de decisiones.

2. Acceso oportuno y continuidad en la atenciéon, como variable critica de percepcion y
resultado en salud.

3. Calidad percibida y experiencia del usuario, que integra seguridad clinica, humanizacién y
confianza institucional.
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Adicionalmente, se reconoce que los factores administrativos, como la sostenibilidad financiera y la
gestidén contractual, actian como habilitadores estructurales del desempefio misional, lo que exige
su inclusion en la I6gica de intervencion.

En este sentido, y en concordancia con lo expuesto por el Area de Comunicaciones, el Grupo de
Talento Humano, en su rol de lider de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion,
propone como una linea estratégica que el reto institucional para la vigencia 2026 sea concebido
bajo un enfoque integral, medible y alineado con la capacidad real de incidencia de la Direccion
General de Sanidad Militar. Lo anterior, orientado a priorizar intervenciones que generen impactos
simultaneos en los diferentes ejes estratégicos identificados, asi como resultados verificables que
faciliten su adecuado seguimiento y evaluacion.

En consecuencia, esta propuesta sera socializada y sometida a analisis en una mesa de trabajo con
el equipo, con el propésito de promover un ejercicio participativo que permita consolidar una visién
compartida y adoptar decisiones informadas en relacién con la definicion, alcance e implementacién
del reto institucional.

Atentamente,

Qﬂra Iicc

Teniente Coronel CAROLINA CALDERON VILLAMIZAR
Coordinadora Grupo Talento Humano
GRUPO TALENTO HUMANO

Elabor6: MARTHA LILIANA SALAZAR PUENTES / ARPER
Revisé: JORGE DAVID BERRIO CADAVID / ARIGS

ARIGS
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