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DIRECCION DISUR

‘-“9"7 | Google Meet

| Asunto Cuarto encuentro de Part:apacuon Social en Salud Correspondlente a los Establecimiento de
* Samdad Militar Regional 9 dmglda a veedurias, asocnacuones y usuarios en general. j
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Hora inicio 9:00 am J' Hora fmahzacuén 1 11:02 am
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CR. Luz Mary Quiroga Ariza — Directora DMGEM

" CR Elsa Patricia Morales Herrera - Directora DISNOR
TC. Teresa Liliana Leyva Quintero — Directora DMSOC Regional 9
TC. Carlos Mauricio Pefa Jiménez — Director MEDICINA LABORAL
MY. Lina Johana Rojas Galvis — Directora CRH
MY Emmanuhela Restrepo Celis — Directora DISUR
MY Zandra Carolina Silva Gonzalez — Directora BASCO

MY Ceésar Alexander Carrero Salcedo- BAS 26

TE Karens Patricia Rojas Vergara — Oficial OAU DMGEM

ST. Jhojan Steven Losada Sotto — Oficial Gestion BAS 26

| PS. Naydu Franco Chaustre - Trabajadora Social OAU DMSOC
Participantes PS. Yohana Ortiz Leonel — Trabajadora Social OAU DISNOR

PS Karen Rumbo Arias - Trabajadora Social OAU DISUR

DS Katerine Medina Hemandez — Trabajadora Social OAU CRH

PS Adriana Ordonez — Trabajadora Social OAU BASCO

PS Natalia Rubiano — Trabajadora Social OAU MEDICINA LABORAL

| SM ® Joaquin Castro Sierra — Veeduria Ciudadana de Salud de las FFMM-Policia

SLP ® Jhon Medina — Veeduria ACOSIPAR

SV ® Hernando Basto Gomez —
SLP ® German Hernandez- Veeduria VRQSM

SLP ® José Rivera

Sefora Adelina Moreno
| Sefora Margarita Suarez — Veeduria ASUSALUD
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Ausentes
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 Orden del dia: -

1. Saludo de apertura Directora Regional 9

2. Lectura y verificacion de compromisos jornada anterior
3. Presentacion de los directores y trabajadores sociales Regional 9

4. Presentacion contratacion vigente
5. Portafolio de servicios vigente ESM regional S |
' 6. Canales comunicacion oficinas atencion al usuario regional 9
7. Intervenciones e - ‘
i Desarrollo: S S -

_Siendo las 910 am se dio Inicio a la cuarta Jornada de Dammpaolon Social en Salud de manera
! virtual a través del link https //meet google.com/iap-zyoc-i/ con un saludo de bienvenida a cargo de
la TC. Teresa Liliana Leyva Quintero Directora Dispensario Medico Suroccidente — Regional 9, quien

~ademas menciona el orden del dia.
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; -Se presenta por parte de la TC. Teresa Liliana Leyva Quintero normas del encuentro en.el cual hace
~Intervencion el sefior Hernando Basto manifestando su inconformidad por el tiempo estlpulado para
“intervenir, posterior a ellos se realiza presentacion de los compromisos adquiridos en la jornada
anterior con su respectiva gestion por parte de los ESM comprometidos, censo poblacional,
~directores y trabajadoras sociales de los diferentes ESM, asi como también talento humano y

- contratacion vigente en la regional. /
-Continua la reunién con la presentacion de los portafolios de servicios liderada por cada director(a) |

I

de los ESM que conforman la regional 9. |
- -Socializacion de los diferentes canales de comunicacion con que cuentan las oficinas de atencion al |

l

I

' usuario regional 9. |
-Debido a las restricciones de Google Meet, se comparte de dos oportunidades un nuevo link para |

- conexion 'y continuidad de la jornada, verificando que todos accedan nuevamente. 2. |
~ https //meet. google. com/sdu-fgdo-gyx y 3. https.//meet. google. com/hdz-kkor-gty ,!
-Intervencion de los participantes informando que a partir del momento da paso a las respectivas |

intervenciones por parte del personal de veedurias, asociaciones y/o usuarios participantes, quienes
- de manera ordenada y respetuosa manifiestan inquietudes, recomendaciones. solicitudes e ‘

- inconformidades en el siguiente orden: |

e SM ® Joaquin Castro: Refiere no respuesta del correo de autorizaciones para los usuarios
~alver Castro Lozano CC: 18.391.682(cambio autorizacion servicio de optometria de Dmsoc |
para ESM Basco), Ana Buitrago Vega CC: 35.921.978 (autorizacién orden de neumologia), |

Berney Ariza CC: 79.638.689 (autorizacion para anestesia), Windry Sanchez Ducuara CC:

1.110.535 182(autorizacion para anestesia). De acuerdo a esta intervencion ese mismo dia

09/08/2023 se subsana las novedades presentadas con los usuarios por parte del proceso

autorizador asi. .
~aiver Castro Lozano CC: 18.391.682(no se realiza cambio de autorizacion de optometria

para ESM Basco debido a que no cuentan con el servicio requerido), Ana Buitrago Vega CC:
35.921.978 (se envia al correo armandov1900@hotmall.com autorizaciéon de neumologia),
Berney Ariza CC: 79.638.689 y Windry Sanchez Ducuara CC: 1.110.535.182 (por parte del
proceso autorizador indican que la cita de anestesia por estar incluida en el paquete de
procedimientos a realizar no requiere autorizacién, solo debe asignar cita en Hospital Militar

Central).
-Verificar contrato con Hospital San Rafael (Facatativa), tiempo y monto del mismo. |

o SV ® Hernando Basto: Manifesté que existe una novedad con el contrato de transporte urbano
en Bogota para pacientes en sillas de ruedas, ya que el contrato menciona que se coloca a
disposicion nuevas y buenas condiciones, pero dichos vehiculos no son lo que dicen ser y son

obsoletos 0 no cumplen con lo indicado para el traslado.
-Entrega de. turnos en DISUR en el servicio de laboratorio, que deberia desaparecer.
-Agradecimiento al sefior TC. Carlos Pefa de Medicina Laboral y a la disposicion de todos los

directores de Dispensarios que conforman la regional para ser atendido.

e« Sefora Margarita Suarez: Manifestd inconformidad por no oportunidad de citas en las
especialidades de dermatologfa, medicina interna, odontologia, neurologia, neuropsicologia,

fisiatria. ecografia de mama. §
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-Realizar seguimiento al contrato de o><|geno |

|
!

j Una vez finalizada las intervenciones de |0s participantes, se agradece la asistencia y disposicion para
- realizarse la jornada.

| = S

-

L S ‘Actividades a realizar S
; Actividad - | Responsable Fecha de entrega’

) Verificar contrato hosp:tal san Rafael (tlempo % ! ESM BASCO | Préxima reunion
-~ mono | .
; Venflcar entreqa de turnos en Iaboratono ‘ =SM DISUR Proxima reunic’m

| Env:o presentacion al sefior Joaqum Castro [ *‘SM DISUR 14/08/2023

Convocatoria préxima reunion:

- PS. KAREE RUMBO

' Trabajadorz
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AGENDA
» Qakude Directora de la Regonal 8
Lectura y aprobacidn del 3014 antenor
Verhicacsn Ge Comprorusos anlenoras

’

v

Presantacor de los [uectores y T!abajadous_g
Scciaies por ESM ~NN
« Presentacioe de contralacidn vigente R
« Potaihe de sericins wgents

« Vanes
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[t NORMAS: ENCUENTRO PARTICIPACION SOCIAL

1 Lareynioniniciaala hora acordaca.

2. Una vez finalizada la presentanon, se dard la palabra a los representanias con wh tiemoo
maxima de 2 minutos tiempo despyes del ua! se extiende selo L menuto adicional

3. Cada ESM mediante su gestora de atancion al usiane debe subir 3l ashiatwe da DIGSA los
FEQUENIBNTOS ntCadas por fos representates del encuentro los numerss o2 radicadios serdn
reflajados eneidclade raunién,

S Semterrumaird a quien no guarde el rospae por 13 Insituaon 0 81 contra de alguna veeduna,
asoclacidn y/o usuane que empiee un lenguae o0, inddecyado o aue exceda el tiempo
estavdiecido ¢ 3 minutos o se dasvie de jos temas & 11atar ¢ us2 Cicha ~IDACo para otios fines
drierenie §ta or2stacidn de servicios en saiud.
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" PORTAFOLIOS DE SERVICIOS
" VIGENTE
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