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o Fecha 09 DE AGOSTO DEL 2023
Acta N*, 000790 Lugar | ESM BAS 16
Asunto IV JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8
o . Hora .
Hora inicio 09:00 AM finalizacion 11:00 AM

CT. Martha Liliana Vargas — Directora ESM BAS16 (E)

MY. Laura Rosero Pahi - Directora de ESM BAS18

TE. Esmeralda Rodriguez Rodriguez - Directora de ESM BIRNA 44

SS Julian Jojoa Rodriguez - Director de ESM GMPRI

PS. Soleidy Paola Fonseca Le6n, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16
PS. Luz Helena Mantilla, Coordinadora de atencion al usuario BIRNA 44

PS. Brady Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18

PS. Yessica Mosquera Prestan, Coordinadora de atencion al usuario GMRPI
Sefior Adolfo Orjuela, usuario del ESM BAS16

Participantes | Sefior Carlos Castro, usuario del ESM BIRNO 44

Sefor Isaac Cruz usuario del ESM BAS18

Sefiora Heidy usuaria del ESM BAS16

Sefor Edward Torres, Usuario del ESM BAS16

Sefiora Susana Barreto, Usuaria del ESM BAS16

Sefora Mary Torres, usuaria del ESM BAS18

Sefiora Luz Miriam Torres, usuaria del ESM BIRNO 44

Sefiora Diana Lucia Diaz, Usuaria del ESM BAS16

Usuarios de la Regional 8

TC. Diego Mauricio Rodriguez Salguero - Director Regional 8
MY. Angélica Maria Ochoa Le6n — Sub Directora Cientifica ESM BAS16

Ausentes : - . .
Usuarios representantes de Veedurias y Asociaciones de la Regional 8

Orden del dia:

Saludo del director de la regional.

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Verificacion de compromisos anteriores.

Presentacién de los directores y Trabajadoras Social por ESM
Presentacion de contratacion vigente.

Portafolio de servicios vigente.

Divulgacion de los resultados de la | muestra de satisfaccién
Varios.

ONoOO~wNRE

Desarrollo:

Posterior a la convocatoria realizada mediante los diferentes canales de atencion como correo
electronico (203 correos aproximadamente), via WhatsApp a los grupos de los usuarios de cada uno
de los ESM (158 usuarios en los grupos de los ESM), cartelera informativa de atencion al usuario y
en la voz a voz haciendo uso de los veedores y representantes de asociaciones del ESM BAS 16
Yopal, con la asistencia virtual de 13 usuarios.

El dia 09 de agosto a las 09:00 horas se realiz6 conexion mediante la plataforma Meet con los
diferentes satélites ESM de la Regional 8, (directores y trabajadoras sociales) a fin de realizar la
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presentacion general de la Regional, brindando un espacio de socializacion y comunicacién con los
usuarios y veedores.

Se dio inicio a la IV Jornada, con la presentacion de la Trabajadora Social Dra. Soleidy Fonseca
Coordinadora de Atencién al Usuario BAS16, quien modero la reunion, dando la orden del dia y el
espacio para la presentacion del Director de la Regional 8 (E), CT. Martha Liliana Vargas, mediante
la intervencién, dio un saludo fraterno a cada uno de los usuarios asistentes y veedores de la
Regional.

Dando continuidad a la sesion se realizd un breve recuento de la Il Jornada de participacion realizada
en el mes de junio del 2023, resaltando los compromisos pendientes de dicho encuentro, los cuales
estaban relacionados con viaticos para una de las usuarias, se establece contacto con la usuaria y
se brindé la informacién a fin de que realicen los procesos pertinentes.

Se realiz6 presentacion de los directores y las trabajadoras sociales de la regional; se socializé la
presentacion de la red interna y externa con la que cuenta actualmente la Regional 8 discriminada
por cada uno de los ESM con los canales de atencion.

Por ultimo, se brindd espacio para la participacion de los usuarios:

e La primera intervencion la realizo el sefior Adolfo Orjuela, usuario del ESM BAS16, quien
manifestd inconformismo por la contrataciébn especificamente la de odontologia
especializada, a lo que la Capitan Vargas Directora Encargada en la Reunion, manifiesta que
las varias ocasiones los contratos han ido desiertos razdn por la cual no han podido tener un
contrato para los usuarios, del mismo modo se dejé en conocimiento de los usuarios que se
lanzaria nuevamente la propuesta para que puedan hacer uso del servicio.

e Posteriormente hace la intervencién el sefior Carlos Castro, usuario del ESM BIRNO 44, quien
refiri6 que deberian de lanzar los contratos con antelacion para evitar que los contratos se
demoren, en respuesta la Capitan refirié que para lanzar los contratos se deberia de contar
con el presupuesto.

e El sefior Isaac Cruz usuario del ESM BAS18, quien solicitdé que para la préxima reunion de
veedurias se deberia de realizar la invitacion a los directores del Centro Administrativo y
Contable CENAC como en anteriores reuniones ya se habian realizado, se deja en
conocimiento del sefior Isaac y de los deméas usuarios que se comentara la peticiéon con el
director de la regional y de la CENAC.

e La sefiora Heidy usuaria del ESM BAS16, Solicita informacion relacionada con las
autorizaciones para toma de resonancia, se brinda nuevamente la informacion del portafolio
de servicios.

e El sefor Edward Torres, Usuario del ESM BASL16, refirié que tiene pendiente autorizaciones
por optometria y polisomnografia las cuales le indican que se deben de realizar el Bogot4, se
toma contacto de numero de documento cc6393504 y cel 3115932793.

¢ Dando continuidad a la jornada, la sefiora Mary Torres, usuaria del ESM BAS18, realiza la
intervencion narrando una situacién presentada con las trascripciones médicas en donde
solicita que le den respuesta de caso especifico; el SS. Jojoa realiza una breve respuesta,
sin embargo, se solicita de la intervencion de la MY. Laura Rosero Directora del ESM y la
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Dra. Brady Ramirez coordinadora del Atencion al usuario Arauca para que tomen contacto
con la usuaria y aclaren la inquietud.

La sefiora Susana Barreto, Usuaria del ESM BAS16, toma la palabra e indica que tiene
pendiente un tratamiento de aliento como tratamiento deja en contacto 3108085403, para
realizar el acercamiento y asi verificar la situacion

Toma la palabra la sefiora Luz Miriam Torres, usuaria del ESM BIRNO 44 quien refiere
situaciones presentadas por temas relacionados con viaticos para la nifia Sharik Sofia
GoOmez, la Dra. Luz Hernandez tomara contacto con la sefiora a fin de dejar claridad en los
requisitos para el tramite de viaticos; teniendo en cuenta la importancia de la informacién se
resaltd a los usuarios que desde los ESM se brinda informacion relacionada con las directrices
0 pautas que nos da la DIGSA para realizar los procesos, los ESM Gnicamente son un canal
o puente de informaciéon mas no, los directamente encargados de tener el rubro para la
solicitud de viéticos.

Posteriormente el sefior Edison Cachay manifiesta Agradecimiento por la labor realizada en
cada uno de los ESM, manifestando la importancia de los veedores de salud. Del mismo
modo refiere que debe de realizarse una socializacion de buen trato al personal de la guardia
teniendo en cuenta los mdltiples inconvenientes por las palabras mal utilizadas por los
militares que estan en las guardias.

La sefiora Diana Lucia Diaz, Usuaria del ESM BAS16, refuerza el comentario del usuario
guien anteriormente realizo la observacion manifestando situaciones presentadas por la falta
de respeto de los sefiores y sefioritas de la guardia.

Por dltimo, la sefora Heidy, veedora de los usuarios hace énfasis en el uso del tapabocas, lo
cual se refuerza y se deja claridad que es responsabilidad propia el uso del mismo y el
dispensario no lo debe de suministrar siempre, Gnicamente en casos puntuales.

atencion al usuario.

Por ultimo, se agradece a cada uno de los asistentes por asistir a la jornada y brindar cada una de
las observaciones las cuales nos ayudan a fortalecer y mejorar la prestacion del servicio, del mismo
modo se deja a disposicién cada uno de los ESM, asi como también cada una de las oficinas de

La Capitan Vargas da las palabras de agradecimiento y despedida excusando la inasistencia del
sefor teniente Coronel Rodriguez.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Establecer contacto con
la sefiora Susana Ps. Soleidy Paola Fonseca,
Barreto al nimero Coordinadora oficina de atencioén al usuario ESM 31/08/2023
3108085403, para la BAS16
toma de examen de
aliento
Ps. Soleidy Fonseca,
Realizar actividad de Ps. Brady Ramirez.
buen t_rato en las Ps. Luz _Hernandez 31/08/2023
guardias de los Ps Yessica Prestan
batallones o cantones Coordinadoras oficina de atencién al usuario
Regional 8
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Establecer contacto con
la sefiora Luz Miriam Ps. Luz Helena Hernandez,
Torres, Progenitora de la Coordinadora oficina de atencion al usuario ESM 31/08/2023
nifa Sharik Sofia BIRNO 44
GOmez, para temas
relacionados con viaticos
Establecer contacto con Ps. Brady Patricia Ramirez,
la sefiora Mary Torres, Coordinadora oficina de atencion al usuario ESM 31/08/2023
para temas relacionados BAS 18
con trascripciones

Convocatoria proxima reunién:
Registro Fotografico:

09:32 (x (© oo 3 Py S N= .l 81%m,

@ e S InvitacionalalVj... » = &

EJERCITO NACIONAL

5 ! ¢ \y

IV JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL

REGIONAL 8
" - - PARTICIPACION
ESM BASIS NV SEG. 13022023 SOtAL

Atencion al usuario esta presentando & e

% %

A

Capitan MARTHA LILIANA VARGAS
Director regional 8 (E)

Elaboro: Soleidy Fonseca
Coordinadora de atencién al usuario ESM BAS16
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