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Tema: Socializacién informe de balance PPDSC primer semestre 2025- Direccién General de Sanidad
Militar DIGSA.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccién Servicio a la ciudadania Relacionamiento con la ciudadania y participacidn social
Objetivo Fecha: 21 de julio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( X) Capacitaci@n( )
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
Otro ( )
Realizar  socializacién  del | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( X)) Mixta ()

informe de implementacion de la
Politica Publica Distrital de | Lugar: Plataforma TEAMS
Servicio a la Ciudadania durante
el | semestre de 2025, en la | Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin; 9:20 am
Direccion General de Sanidad
Militar. Notas por: Natalia Garay

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunidn con la participacion de las profesionales Sandra, Zapata, Jessica Cabanzo y Natalia
Rubiano; del area de atencidn al usuario de la Direccidn de Sanidad Militar, a quienes se realiza contextualizacion

de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

OPS. Sandra Catalina Zapata Olmes Garay Casas QPS, Ingrith Natalia Rubiano Moncada ABANZO CUADRARO
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Se presenta a los asistentes el balance del avance en la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. Este ejercicio expone los progresos
alcanzados en relacion con las actividades contempladas en el plan de accion concertado con la entidad,
abordando de manera detallada cada una de las lineas estratégicas definidas en la politica.

Con base en los seguimientos realizados y la validacion de los soportes entregados por la entidad, se informa

que el porcentaje de implementacion durante el periodo evaluado fue del 100%.

Durante la jornada, se destacan experiencias exitosas y las acciones de mejora que fueron implementadas,
evidenciando el compromiso institucional con la mejora continua. Asimismo, se comparten recomendaciones
orientadas a fortalecer el ejercicio en el segundo semestre, tomando como referencia los hallazgos obtenidos

durante el acompafamiento técnico.

Como soporte al acta, se enviaran a la entidad los siguientes documentos:

s Balance de implementacion PPDSC | semestre 2025.
= Plan de accién revisado.

e Presentacién de resultados proyectada en el espacio.

Finalmente, se agradece a la entidad su compromiso y participacion activa en el proceso de implementacién de
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y se invita a continuar fortaleciendo este ejercicio durante
el segundo semestre de 2025, con el propdsito de avanzar en la consolidacion de un servicio cada vez mas

accesible, equitativo y centrado en el ciudadano.

i COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de documento de balance de
implementacion PPDSC | semestre 2025, plan | Natalia Garay-DSC-SDS 22/07/2025

de accidén y presentacién socializada.




