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Asunto Reunién Participacioén Ciudadana FEBRERO.
) Hora ) !
Hora inicio 09:00 AM finalizacién [ 10:00 a.m ;

CR. ELIZABETH VELEZ SALAZAR (Directora Dispensario Médico Oriente)
MY. ORLANDO JIMENEZ (SUBDIRECTOR CIENTIFICO)
Participantes PS. JOHANNA BUSTOS FANDINO (Trabajadora Social)
PS. LORENA MARTINEZ MARIN (Trabajadora Social)
USUARIOS DEL ESM - DMORI ASISTENTES

-

i
t
[Ausentes

Orden del dia:
1. Saludo Sra. Coronel Elizabeth Vélez Salazar

2. Verificacién de compromisos Reunién diciembre 2021.
3. Presentacion de la contratacion actual
Portafolio de servicios

4.
5. Canales de comunicacion vigentes
6. Indicacién del manejo aplicativo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

—— - . J

reconocimientos.
7. Informacion aplicacién encuestas | Trimestre 2022.

8. Varios.
9. Despedida !
Desarrollo:

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la sexta reunién de Participacion Ciudadana que se

realizo mediante plataforma meetgoogle a través del link:
http://meet.google.com/wjp-xcbs-cht, donde fueron convocados los usuarios y las

veedurias por medio de correo electrnico, y WhatsApp. |

La reunién la dirige la oficina de Servicio al Ciudadano y Trabajo Social, la Dra Johanna |
Bustos y la sefiora Coronel Elizabeth Vélez dan la bienvenida y saludos a los asistentes a la |

reunién.

Seguidamente la Dra. Johanna Bustos realizo la lectura del orden del dia, y se da inicio con |
el cédigo de honor del soldado Salmo 27. |
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Posteriormente, se procedio a la verificacidn de los compromisos del encuentro del mes de ]
diciembre, donde se verifica que solo hubo un compromiso el cual era realizar la verificaciéon
sobre el cobro de un examen de la red externa que no fue agendado.

Con respecto al tercer (3) punto se realizé la presentacién de la contratacién actual.

La seiiora Coronel procede a realizar la presentacion de los contratos que a la fecha ya se
cuenta con ejecucion y ademas explica que contratos estan en proceso adjudicacion con sus

respectivas fechas.

Contratacién afo 2022
-Red externa

-Nifos DMORI
-Imagenes DX DMORI
-Ambulancias.
-Cardiologia

-Oxigeno

-Hospicasa
-Psiquiatria
-Imagenes DX BASS

04. En relacién al cuartd (4) punto, se comparte el Portafolio de Servicios.

+ Hospital Departamental de Villavicencio (Neurologia, Neurocirugia, Imagenes
diagnésticas, Cardiologia, Oncologia, Ginecologia Ill y IV Nivel, Ortopedia lll y IV Nivel
Porsalud: Gastroenterologia, endoscopias, colonoscopias, extraccién de cuerpo

extrano.

« Hospital de la gente (Laboratorios)
» Mobvil Visiébn (Lentes y Monturas)

DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE

ESPECIALIDADES.
« Cardiologia
« Cirugias Cuarto Nivel
« Endocrino
» Alergologia
« Colaproctologia.
« Ortopedia con todas las especialidades
« Oftalmologia Cuarto Nivel
+ Laboratorios Clinicos
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Imagenologia ’ ' -
REHABILITACION
« FONOAUDIOLOGIA
- TERAPIA FISICA
« TERAPIA RESPIRATORIA

+ TERAPIA OCUPACIONAL
IMAGENES DX

« TEC. RADIOLOGIA
CONSULTA EXTERNA
PSICOLOGIA

« ODONTOLOGIA
» LABORATORIO CLINICO

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
. - Cardiologia
- Cirugias Cuarto Nivel
- Endocrino
- Alergologia
- Coloproctologia.
- Ortopedia con todas las especialidades
- Oftalmologia Cuarto Nivel
- Laboratorios Clinicos
- Imagenologia

- De la oficina de Direccién
Correo electronico: dmori@buzonejercito.mil.co
. Oficina servicio al Ciudadano
hospitalmilitaroriente@gmail.com
320- 621-5209 lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m
» Linea Telefonicas
Vacunacién COVID-19: Whatsapp 314-247-7567
Suboficial de Servicio: 314-4558330
Farmacia Eticos: Whatsapp 316-5247895
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TRABAJO SOCIAL (OFICINA SERVICIO AL CIUDADANO)

05. En relacion al quinto (05) punto, se socializa los Canales de comunicacion vigentes
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| 06 En relacion al sexto (06) punto, Indicacion del manejo aplicativo de peticiones, quejas
feclamos. sugerencias y reconocimientos, se les explica de qué manera pueden
interponer el requerimiento por la plataforma

07.En relacion al séptimo (07) punto, se realiza sensibilizacion frente a la aplicacion de
las encuestas del SSFM del primer trimestre del afio 2022, para conocer la percepcion
de los usuanos frente a nuestro Dispensario

08. Por ultimo, el octavp'(OB) punto se realiza el espacio para realizar preguntas, dudas e
mquuetuQes de log participantes a la conferencia de participacion ciudadana, se expondran
algunas intervenciones de los participantes a continuacion:

El sefior Edgar Rocha exalta cosas positivas del dispensario, pero a la vez hace referencia
a aspectos no tan agradables que le han sucedido a lo cual la sefiora coronel le responde
que de acuerdo a las necesidades de los usuarios se realizan las contrataciones, Iguaimente
se le invita a acudir a los funcionaros del DMORI que estamos prestos a escucharlos

El sefior Wilson Cardenas expone su situacion sobre la falta de disponibilidad de
agendamiento de Ecografias, a lo cual se le informa que |a demanda es mas grande que la
oferta situacion que ya se esté estudiando desde la direccién, ademas de ello se le informa
que frente a estas situaciones puede enviar al correo hospitalmilitaroriente@amail.com |
donde se realizara el respetivo tramite y gestion solicitada.

Ademas, se refiere sobre el ingreso al cantén militar, que les permitan el ingreso con |
vehiculos al Dispensario, a lo cual le responde a sefiora coronel que elevara esa inquietud
al comando de la divisién, y que ate cualquier novedad se les informara.

Por ultimo, el sefior Rocha nuevamente interviene felicitando el trabajo de los funcionarios
del Dispensario ya que por su ardua labor el servicio se presta con calidad, informacion que
le indica que se hara extensiva a todo el personal del Dispensario Médico de Oriente. 1

Se les agradece a los asistentes por la participacién, y se les recuerda el dia 22 de abril |
nuevamente conectarse a la reunion de Participacion Ciudadana. '

Siendo las 10:00 am se concluye la reunion.
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Actividades a realizar ]
Actividad Responsable R Fechade |
. entrega
Agendamiento de cita de ecografia del . .
usuario Wilson cardenas Trabajo Soclal \ B

Convocatoria préxima reunién: 2022/04/22  9:00 a.m.

Firma

“~

Ps Joanna [ ustos Fan
Secretaria de la Reunién

Firma

Ps. Lorena Martinez Marin.
Secretaria de la Reunion
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Acta N°. 0479 .  [Lugar: DMORI PS. MAIRA LORENA MARTINEZ .
Asunto: PARTICIPACION CIUDADANA FEBRERO 2022
Asistentes a la reunion:
_, Grado. Nombres y Correo Electrénico | Dependencia o 3 -
od Apellidos ot o N° de Teléfono Unidad N°Cédula | Firma
'CR ELIZABETH VELEZ REUNION
01 DIRECTORA DIRECTORA s POR MEET
| SALAZAR. NO FIRMA.
02 MY ORLANDO JMENEZz | SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR
| CIENTIFICO CIENTIFICO
o3PS JOHANNA BUSTOS TRABAJADORA REUNION
ﬂ)Z_u_ZO SOCIAL 3206215209 SAC —— POR MEET
NO FIRMA
o PS MAIRA LORENA TRABAJADORA REUNION
05 EDGAR RO NO FIRMA
- CHA REUNIO
USUARIO [ — s .
WILS NO FIRMA.
06 ON CARDENAS
REUNIOI
USUARIO | -meee o XXX POR Lqu
- - N | NOFIRMA
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° Fecha | 23 FEB 2022
Acta N°. 000253 Lugar OFICINA DIRECCION ESM BAS 02
Asunto PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
L . Hora )
Hora inicio 09:00 AM finalizacion 11:45 AM
ESMBAS 02.

TC. LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA

Director ESM BASO02

MAYOR MAURICIO BERRIO CHAMORRO
Subdirector Cientifico ESM BAS02

KAREN BARANDICA

Coordinadora Garantia de la Calidad ESM BAS02
YOLMA LUZ ALTAHONA ESCORCIA.
Coordinador Atencién al Ciudadano ESM BAS02
ESM BIVER.

TE KAROL MELISA BEDOYA

Director ESM BIVER

SS. CESAR VILLAQUIRAN

Subdirector Cientifico ESM BIVER

LORENA RAMIREZ GOMEZ

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM BIVER
ESM BICOR.

MY DIEGO LOPEZ ROPERDO.

Participantes Director ESM BICOR

PS. MONICA ROSADO.

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM

PS ANA TETTE.

Coordinadora Garantia de la Calidad ESM

ESM BAS 10.

MY EMMANUELA RESTREPO CELIS

Directora (E) BAS10.

PS. KAREN MONTANO NAVARRO

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM
VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR.
SRA JHOANA CASALLAS

Representante Veeduria Ciudadana

SP ® LUIS MIGUEL CORTES

SP® CARLOS MANRRIQUE

VEEDURIA CONTROL SOCIAL

CT (RA). INGRID SCHELLER Veedora VEEDURIA CONTROL SOCIAL
VIGILANCIA Y CONTROL SALUD PUBLICA FUERZAS MILITARES Y
OTROS.
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SV (RA) FRANDINEY RESTREP
PRESIDENTE Veeduria VCGPFFMMO
SV (RA) LUIS FERRER Gutiérrez
Vicepresidente Veeduria VCGPFFMMO

Ausentes

Orden del dia:

e Presentacion y Saludo de Bienvenida a cargo de la coronel SANDRA FAJARDO
Directora de Atencion al Usuario DISAN.

e Divulgacion de preguntas por las veedurias que conforman la Regional 1 a cargo del
coronel Luis Javier Rolén Guatibonza.

e Varios.

Desarrollo:

La coronel Sandra Fajardo, Coordinadora Nacional de la DISAN de hoy nos acompafian
unas veedurias. La veeduria ciudadana de derechos humanos control social Colombia, La
veeduria de salud de las fuerzas militares del Cesar, el sefior Frandiney Restrepo

Dentro de la informacién general de la regional 1, le vamos a dar el paso al director de la
regional 1, por favor para que nos presente, pero algo adicional que esta en la parte de abajo
ese es el Call Center en el cual atendemos todas sus inquietudes y llamadas. Y aqui estan
algunos numeros de teléfonos que de pronto las veedurias, asociaciones o usuarios pueden
utilizar. Sigue Rolén.

Buenos dias para todos, soy el teniente coronel Luis Javier Rolon director de la regional 1,
la_informacion del Call Center esta estipulada para Barranquilla, para Malambo que es la
teniente Carol Melisa Bedoya, La profesional Yina Lorena Ramirez que es la trabajadora
social, aqui esta el nimero de teléfono en la presentacion.

El batallén Cérdoba, el director es el mayor Diego Alberto Alcides Botero, la trabajadora
social es PS Monica Isabel Rosado Salcedo. La teniente Yina Mayerli Lépez, |la trabajadora
social Andrade y el establecimiento BAS 10 la directora es la mayor Emmanuela Restrepo
Celis. La PS Karen Montafio su trabajadora social.

La regional la comprenden 11 establecimientos, 3 establecimientos militares, 3 UAN y 5
enfermerias.

Esta el BAS 2 que es en Barranquilla, en Malambo, En Aracataca, en Cérdoba, En Santa
Marta, Valledupar, la enfermeria, la AUN de Cartagena, Las otras UAN. Ya siguen las
preguntas.

Coronel Sandra Fajardo interviene con las preqguntas hechas por las veedurias:

Entonces la primera pregunta que hizo la veeduria de control social es:
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Pregunta 1. “Adn no se ha podido cumplir con la contratacion debido a diferentes causas
como ley de garantias. Se requiere la asignacién de por lo menos dos profesionales en
economia ya que uno solo no alcanza a evacuar el sin numero de contratos que estructura
la regional’.

Responde TC Rolén:

Bueno, para contestar esta pregunta, la contratacion del personal prestadores de servicios
para los establecimientos de sanidad de la regional, se realiz6 al 100% de acuerdo al
asignado por la direcciéon de sanidad antes de que finalizara la ley de garantias el 29 de
Enero para la vigencia 2022, también es importante aclarar que si se asigné cupo para 2
estructuradores econdmicos, en total se contrataron 172 prestadores de servicio, cumpliendo
al 100% lo asignado en el instructivo por la direccién de sanidad.

Gracias por parte de la C. Fajardo.

TC Rolén inicia la lectura de la pregunta 2. “Se regqistra fallas como caida en el sistema, no
contestan; respuestas tajantes “no _hay agenda’”, ‘llame después”, falta de resolutividad;
siempre culpan a los directores, aduciendo que estos no han pasado las agendas. Se suma
la_arrogancia de muchas funcionarias, no tienen tacto para con el trato de personas con
dificultades de expresion o conocimiento”.

Responde TC Rolon:

Respecto a esta pregunta la agenda miento de citas médicas de Barranquilla esta
centralizado y se realiza a través del call center DIGSA, al nimero 6053160070, las agendas
estan abiertas y se actualizan semanalmente, la disponibilidad de citas en modalidad
presencial o telemedicina es soportada de acuerdo a la capacidad instalada del
establecimiento, todo el personal administrativo asistencial de salud del establecimiento de
sanidad cuenta con el curso de humanizacion del servicio. Sin embargo, a través de la oficina
de atencion al usuario se realizan capacitaciones de forma mensual de buen trato y de
comunicacion asertiva. Es importante aclarar que es un deber del personal brindar un trato
digno respetando sus creencias y costumbres, y es un _deber del usuario tratar con
amabilidad y respeto al personal de salud.

Agradecemos las observaciones en el buzén de sugerencias cuya apertura es semanal o en
el aplicativo para mejorar el servicio y si se puede puntualizar en el momento de que suceda
el evento seria mucho mejor para elevar la queja al supervisor del contrato del call center.
Pregunta 3. presupuesto para mantenimiento ¢/Con que presupuesto se cuenta para el
mantenimiento de Instalaciones y equipos biomédicos?

Responde TC Rolon:

El presupuesto asignado por DISAN es de equipo biomédico, de acuerdo con ese rubro
50.000.000 (Cincuenta millones) de acuerdo con el rubro 008007, 20.000.000 (Veinte
millones) de quipo industrial y de acuerdo con el rubro 004008 en repuestos 15.000.000
(Quince millones), en total 85.000.000 (Ochenta y cinco millones).

Pregunta 4. Mindefensa implemento la directiva permanente No. 26 del 21 Diciembre/2021,
sobre “lineamientos para la implementacion de mecanismos para el apoyo a funcionarios del
sector salud de FFMM cuando deban desplazarse fuera de su lugar de residencia o trabajo
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para atender citas o tratamientos médicos” (biomédico). ; Teniendo en cuenta las misiones
particulares inherentes a los ESM, con qué presupuesto se cuenta para estos
desplazamientos?, ;Se hicieron las correspondientes asignaciones y situaciones?”.
Interviene, la C. Fajardo Por favor Teniente responda la pregunta

Teniente Ramirez

Lectura por parte de Coronel SANDRA FAJARDO.

Responde el T. Ramirez, Qué pena mi coronel, es que se le entre cortd, si me puede repetir.
Soy el teniente Ramirez auditor oficial del personal de la direccion.

En cuanto a la prequnta la direccién _asigna unos presupuestos para las regiones que
dependen directamente de la direccidon, tanto administrativa como disciplinariamente. En el
caso de la regional 1, que depende ya es administrativamente y disciplinariamente es de la
brigada 2 (BR #2), entonces ya le corresponde como tal al regional hacer el tramite con la
brigada para poder realizar el desplazamiento de todas estas personas que vayan hacer
jornadas o lo gue requiera la regional.

Lectura de la Pregunta 5: Que acciones se han tomado para las constantes interrupciones
del fluido eléctrico en Santa marta ya gue algunas dependencias del ESM se ven afectadas
y por ende la atencién de los pacientes

Responde TC Rolon:

El establecimiento de sanidad militar Cordoba, por su ubicacién geografica sufre de
constantes interrupciones del fluido eléctrico por efectos no controlables ocasionados por
fenédmenos climaticos y la naturaleza, entre ellos la alta velocidad del viento por la cercania
al mar, el transito de fauna en las conexiones y redes eléctricas que interrumpen en algunas
ocasiones el fluido eléctrico no solo en el dispensario médico si no en todo el cantdn
Cordoba, es por ello que para garantizar la continuidad de los servicios de salud el
dispensario médico se apoya en la planta eléctrica que pertenece al mismo batallén con una
respuesta de 15 a 20 minutos para el restablecimiento del fluido eléctrico transitoriamente
en el area de consulta prioritaria, de igual forma se han elevado las solicitudes como estan
en esta foto al comando superior.

Lectura de |la Pregunta 6 por parte de TC Roldn. ¢, Cuando se solucionara la adecuacion
en el archivo central en el ESM1015?

Responde TC Rolén:

La direccion de sanidad destind recursos de inversidn para la adecuacion de las
instalaciones de servicios del SM BAT 2, entre esos para la adecuaciéon del archivo en la
vigencia 2022, una vez se ejecute los recursos presupuestados en esta vigencia se
solucionara el estado del archivo central.

Lectura de la Pregunta 7 por el TC. Roldn, Que gestién se ha hecho ante DISAN sobre los
equipos _informaticos requieren renovacion, igualmente revision de la red. Los equipos
biomédicos estan a un 93%, pero se requiere aprobacién de materiales para su
sostenimiento.

Responde TC Rolén:
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A la fecha la regional 1 cuenta con 194 computadores en los diferentes establecimientos de
sanidad militar y conforme a la asignacién de la direccion de sanidad llegaron 29 equipos
asignados en este primer trimestre. Esta es la distribucién por establecimiento en total 29
equipos. Y respecto al sostenimiento la direccion de sanidad asigna unos recursos para la
adquisicidon de materiales y repuestos que llega directamente a la regional.

Lecturad la Prequnta 6. ¢, No se conoce la situacién actual del contrato (Centralizado) para
mantenimiento de equipos? ¢ Qué presupuesto se cuenta para mantenimiento de equipos
de cOmputo?

Responde: Sargento primero Fabian Duque:

Buenos dias mi coronel, para todos los superiores, para todos los asistentes a esta reunion,
me presento.

Sargento primero Fabian Duque, encargado del area de telematica de la direcciéon de
sanidad, entonces para responder este requerimiento el presupuesto que se tiene asignado
este ano para el mantenimiento de equipo de cOmputo se va a realizar de forma centralizada,
pues ya que el afo pasado se hizo un andlisis, fue exitoso la forma como se ejecuté el
contrato, el presupuesto para este afio es de 900.000.000 (novecientos millones) a nivel
nacional, direccién de sanidad y todos los establecimientos de sanidad militar, en_este
momento se encuentra en estructuracion econémica y se preveé, si todo sale de acuerdo a lo
planeado que se esté adjudicando entre el 15 y el 20 de marzo.

Pregunta 9. Hay una impresora compartida para prioritaria y consulta externa, no se cuenta
con soporte de TICs. Se necesita una impresora para el ESMBAS 02 y para Malambo hay
una impresora donada la cual tiene un cartucho bastante costoso. BICOR, tienen una
impresora_gque fue donada, su cartucho es demasiado costoso, ademas no se tiene
presupuesto para la misma.

Bueno _mi _coronel, para responder a este requerimiento, esas son _unas _impresoras que
fueron adjudicadas por la direccién general de sanidad y si, efectivamente el cartucho para
estas impresoras es costoso. El toner tiene un costo de mas del millén de pesos. Lo que se
va a realizar _este afo, en este_ momento se esta realizando la centralizacion de las
necesidades para estas impresoras que se habla que el tdner es costoso se va a hacer de
forma centralizada, confirmo, para las impresoras antes mencionadas, porque para el resto
de consumibles la partida se le asigna a cada regional. Se prevé que a finales de marzo se
estén haciendo llegar de acuerdo al plan de distribucion a cada dispensario para suplir esta
necesidad.

Pregunta 10. Las condiciones en la infraestructura fisica de los ESM en toda la region
demandan mantenimiento, adecuaciones y reparaciones en especial Malambo.

Mayor Rey de planeacion responde:

Con esta ayuda quisimos demostrar el histérico, apoyo a la regional 1 lo que se ha
suministrado desde el 2012 a la fecha, hablas también que la regional 1 en el establecimiento
de Malambo en el 2014 se le asigné un mantenimiento por 36.000.000 (treinta y seis
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millones), en el 2019 se le asignd un recurso de 200.000.000 (doscientos millones) para un
total de recursos de inversiéon a la fecha del 2012 — 2022 un acumulado de 3.178.000.000
de pesos y para este afio tiene un saldo de 244.000.000 de pesos para ser asignados para
mantenimiento a esta regional.

Interviene el coronel Rolén

Pregunta 11. La asignacion de cupos para PS y la falta de funcionarios de planta, impacta
notablemente el indicador de calidad en el proceso de contratacién y en la gestion del
asequramiento. Como consecuencia de ello, recarga laboral y el desarrollo de protocolos a
medias. El cupo asignado de PS para la regional no es coherente con la demanda de
servicios. Riohacha: No se ha previsto las auxiliares para laboratorio. Riohacha: No se
cuenta _con trabajadora social para asumir las funciones de atencion al usuario. Es
importante considerar esta profesional para poder darle cumplimiento al Acuerdo ATEUS,
075, (Cobertura 4.776 usuarios, Riohacha, Albania y Buenavista)

El proceso de contratacion de PS se ejecuté de acuerdo al instructivo y asignacion de cupos
enviado por Disan para vigencia 2022.

En el ESM BICAR estaba Suboficial gue fue trasladado. Esta contemplada para esta vigencia
la_contratacion de una Trabajadora Social.

Una auxiliar de enfermeria apoya en el laboratorio para la toma de muestras teniendo en
cuenta que la demanda inducida.

Pregunta 12. En Riohacha no hay auxiliares para laboratorio ni trabajadora social para
asumir las poder darle cumplimiento al Acuerdo 075, (Cobertura 4.776 usuarios, Riohacha,
Albania y Buenavista)

En el ESM BICAR estaba Suboficial que fue trasladado. Esta contemplada para esta vigencia
la contratacion de una Trabajadora Social.

Una auxiliar de enfermeria apoya en el laboratorio para la toma de muestras teniendo en
cuenta que la demanda inducida.

El proceso de contratacion de PS se ejecutd de acuerdo al instructivo y asignacién de cupos
enviado por Disan para vigencia 2022.

funciones de atencion al usuario. Es importante considerar esta profesional para

pregunta 13. En salud.sis Salud. SIS, contindian los problemas de conectividad.

Interviene SMSM. Carlos Escobar

La estabilidad de la plataforma SALUD.SIS no se ha visto seriamente afectada, aungue si
se han generado pequefas interrupciones de la disponibilidad del servidor donde se
encuentra_alojado el sistema sin_representar_una novedad importante en el tema de
conectividad.

Cabe resaltar que este data-center es administrado por la Direccién General de Sanidad
Militar.

Se le ha indicado a la Regional 1 verificar las condiciones de fluido eléctrico y conectividad
en el cantén del BAS02 que puedan estar afectando la disponibilidad de la vertical
SALUD.SIS.
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Pregunta 14. Se debe hacer un plan de chogue para evacuar este represamiento de fichas
meédicas y evitar consecuencias de alto costo a futuro tanto en Riohacha como en
Barranquilla ya que hay un alto nimero de poblacién de soldados pensionados v retirados.
Se recomienda estudiar la posibilidad De apertura una oficina de medicina laboral en
Barranquilla.

Interviene Ct. Jonathan Arias

El 14 de marzo de 2022 se llevara a cabo un Plan Choque de Fichas Médicas en el cual se
realizaran 40 fichas médicas en los ESM del Bas2 y Riohacha.

Los Soldados Profesionales deben tomar contacto directo con el personal de agendamiento.
Interviene el coronel Rolén

Pregunta 16. Se debe mejorar la infraestructura de las Oficinas de Atencién al Usuario de
especialmente Malambo y Santa Marta.

Interviene My Carlos Andrés Rey

La Direccion General de Sanidad Militar en forma conjunta con las oficinas de planeacién de
las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas esta desarrollando el proyecto de adecuacion y
mantenimiento de las Oficinas de Atencidn al Usuario de los establecimientos de Sanidad
con el fin de que a través del Departamento Nacional de Planeacién se asignen los recursos
correspondientes.

Interviene la coronel Fajardo

Pregunta 17. Las trabajadoras sociales deben conocer sus tareas y funciones y el plan de
trabajo para la implementacién del acuerdo 075. Emitir instrucciones, en lo posible una
directiva en donde se pueda socializar el derecho al control social y la participacion
ciudadana, el reconocimiento de las veedurias, igualmente el derecho al acceso a la
informacion.

Las trabajadoras sociales conocen sus funciones que estan implicitas en su contrato
laboral como prestadoras de servicio. El acuerdo 075 emite los lineamientos sobre el
sistema de atencién al usuario. Y en el marco del acuerdo se atiende sus tematicas e
inquietudes gue coadyuden al mejoramiento en salud mediante los canales de
comunicacion como medios electrénicos, presenciales y adicionalmente como se convoca
en este encuentro para fomentar los espacios de participacion social en el SSFM.
Pregunta 18. Prever la contratacién de un laboratorio COVID en la ciudad de Barranquilla
ya que hay renuencia de muchos usuarios para ingresar al ESM lo cual no permite
satisfacer la demanda de vacunas, recomiendo hacer las coordinaciones con los centros
comerciales en Barranquilla para establecer un punto de vacunacion; igualmente en las
demas ciudades.

Interviene CR. Carol Cifuentes

La Direccion de Sanidad el area de Laboratorio indica que el Gobierno Nacional a
dispuesto puntos de vacunacion y acceso sin restriccion en los diferentes centros
comerciales de las diferentes ciudades para ampliar la cobertura de vacunacién y gue no
se necesita realizar una coordinacién con el centro comercial el paciente puede consultar
los horarios en las paginas de internet y asistir para que realicen el proceso de vacunacion.
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Si el paciente no desea realizar en los Establecimientos de Sanidad porgue en los ESM se
socializan los horarios, que vacunas se estan colocando.

Los usuarios que desean asistir a un centro comercial, entidad publica lo pueden realizar
sin ningln inconveniente.

Interviene coronel Rolén

Pregunta 19. Nuestra Veeduria es testigo y como representante me consta que
especialmente Barranquilla y Santa Marta las PS de trabajo social en forma mancomunada
con las demas areas inherentes a la calidad y atencién integral, han estado promocionando
la implementacién de este protocolo mediante folletos, Iudicas y todos aquellos medios que
lleguen al usuario. Se han presentado algunos roces con algunos profesionales Militares
subalternos, especialmente de grado tenientes, dada la arrogancia y a veces la falta de
resolutivita para atender las necesidades de los usuarios.

En |la actualidad se esta trabajando en la capacidad de nuestro personal y siempre se esta
atento a las solicitudes de nuestros usuarios, pero es importante aclarar que debemos
cumplir los protocolos ordenados por DISAN y DIGSA para realizar huestros
procedimientos.

PREGUNTAS DE CONTROL SOCIAL

PREGUNTA 1. Nombres y apellidos del comité de talento humano en salud gue selecciono
las PS vigencia 2022.

BAS 02 TE. Karina Soto Pérez - Ct Martinez - TE. Fernandez Pareja lyalid Paola - ST.
Arifio Romero Fanny Natalia - SS. Vladimir Guarnizo — Sp Pinilla - SMSM. Manuela De
Jesus Pallares - SMSM. Maberly Beatriz Llerena Arévalo

BAS 10 TC. Yammid Fernando Amezquita Laverde- MY. Emmanuhela Restrepo Celis - SP.
Deryiz Oseas Ramos Lara - SV. Edgar Alfonso Gémez Sierra - SS. Yolman Hernan
Camayo Ceballos - CP. Jaime Chilatra Topa - CS. Guillermo Calderén Padilla - C3 César
Pefa - C3. Jenny Roci6 Aldana Lesmes - SMSM. Adriana Cecilia Romero Ariza

BICOR SV. Cardenas Vanegas Jarvinson - SS. Mario Alberto Montoya Lépez

PREGUNTA 2. ;,OQué parametros de seleccién se siquieron para contratar las PS con la
especialidad en calidad? En el ESMBASO02 decide dar continuidad a la profesional debido a
su buen desempeiio, al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, al cumplimiento de
indicadores, a su dedicacién constante logrando de esta manera eficiencia, eficacia y
efectividad en sus labores, reflejado en los informes de supervision 2021.De acuerdo a lo
que me informa el Director del ESM la profesional en calidad del BICOR fue cambiada por
la_direccién de ese ESM teniendo en cuenta el no cumplimiento a los lineamientos e
indicadores exigidos por la Direccién de sanidad.

De acuerdo a lo gue me informa la Directora ESMBAS10 de 38 especialistas en calidad se
seleccionaron seis, Uno quedo en referencia y otro en calidad.

Se revisaron distintas hojas de vida de personal aspirante, se realizaron_examenes de
conocimientos, entrevistas con psicologia y entrevistas con los Directores y posteriormente
la verificacion y aprobacion del ESP.
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PREGUNTA 3. ¢ Porque las veedurias no fueron tenidas en cuenta para conformar los
Comités del 2021?

De lo anterior el articulo 4 de la ley 850 de 2003 establece:

(...) “las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades gue ejecutan el programa,
proyecto o contrato y ante los organismos de control del estado, para mejorar la eficiencia
institucional y la actuacion de los funcionarios publicos”.

Asi mismo en el articulo 8 de la misma normal contempla:

“en ningun caso los veedores pueden ser considerados funcionarios publicos”.

PREGUNTA 4. ;Cudles fueron las causas mas comunes por las cuales se quejaron los
usuarios del SSFM en el 20217

Se puede evidenciar la inconformidad por la demora en la autorizacién de servicios médicos
en el 2do, 3ery 4to trimestre

Inconformidad en la demora por la contratacion de la red externa

Inconformidad falta de oportunidad de citas medicina especializada

Inconformidad falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento

PREGUNTA 5. ;Cuantos usuarios se han quejado por el servicio de ortopedia vy
reumatologia en la clinica del prado ya que a algunos pacientes los citan los sabados y
algunos procedimientos quirdrgicos son demorados?

Ortopedia con un total de 13

Reumatologia con un total de 2

PREGUNTA 6. ¢,Cuantas remisiones se han enviado a Barranquilla que la clinica del Prado
no pudo atender en Santa Marta en 2021 por falta de capacidad de la misma?

20 remisiones que realizé la Clinica el Prado por su alta complejidad en el 2021:

Fisiatria, infectologia Pediatrica, Cirugia de Mano, Hemodinamia, Oncoloqgia,
Neuropediatria, Neurocirugia (Exigencia del Usuario), Cirugia Hepatobiliar.

Algunas de estas remisiones se realizaron por falta disponibilidad de Unidad de Cuidado
Intensivo por su alta Demanda a Nivel Municipal.

PREGUNTA 7. Solicito informacién veraz del pago de la deuda o proyeccion del pago de la
deuda de Sanar Kinesis desde el 2015 y no estan recibiendo servicios por fisiatria,
electromiografias y otros ofertados y ahora son remitidos a Barranquilla generando gastos
inoficiosos.

IPS Sanar Kinesis pago vigencia 2021 deuda total: $3.303.238.

A la fecha se tiene una deuda por valor de $3.939.995 de facturacion radicada al ESM el 31
de diciembre de 2021.

PREGUNTA 8. ¢, Cuantos usuarios fueron visitados y valorados por un equipo de salud en
casa en 20217 ¢ De estos pacientes cuantos fueron excluidos y cuantos ingresados en el
programa de atencién en casa por Casalud en el 2022?
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Revista del Comité de Atencion domiciliaria:(medicina interna, medicina general, enfermeria,
psicologia y trabajo social)

Pacientes visitados en Atencion Domiciliaria: 21 (noviembre de 2021).

Por no cumplir con los requisitos de acuerdo a los lineamientos de HOME CARE se
excluyeron del programa de atencion domiciliaria a (02) Usuarios.

PREGUNTA 9. ;s Cuantas quejas se presentaron por entrega de medicamentos inclusive a
domicilio?

Un total de 8 quejas

PREGUNTA 10. ¢,Cuantos pacientes fueron remitidos a la Clinica Prado por complicaciones
por Covid19 en 2021?

Remitidos por complicaciones y/o Exacerbaciones respiratorias y posteriormente
confirmados con Positivo para COVID 19: 17 pacientes en el afio 2021.

PREGUNTA 11. ; Cuantas consultas por inasistencias se presentaron en el 2021 y cuantos
pacientes fueron blogueados?

6116 inasistencias en 2021

Los pacientes blogueados en la vigencia 2021 fueron bloqueados automaticamente cuando
no asisten.

6,53% de consultas insistidas

PREGUNTA 12. ;/ Existe la posibilidad de contratar una o mas fisioterapeutas para satisfacer
la demanda?

A la fecha existen dos fisioterapeutas en el servicio de rehabilitacion fisica del ESM BAS02,
y se cumple a cabalidad con la demanda de pacientes que requieren de este servicio, y En
el BICOR 5 cuenta con dos igualmente para la vigencia 2022, una de planta y una PS.
PREGUNTA 13. ;Qué gestion se ha hecho para la adquisicion de inmobiliario ofrecido en el
2021 por el sefior MG Lépez Barreto en la reunidon presencial de veedurias ya que los
pacientes deben permanecer de pie o sentados en sillas en mal estado?

En la Actualidad se hizo una solicitud de apropiacion recursos propios (Fondo Interno), ante
la Central Administrativa y Contable de Barranquilla mediante Plan de Necesidades Para la
adquisicién de Inmuebles de Oficina (Escritorios, sillas para consultorios, Sillas Tandem)
para el ESM BICOR.

PREGUNTA 14. Hay una pésima organizacion en las jornadas de ecografias en Barranquilla
ya que los usuarios deben permanecer por largo tiempo esperando su turno de atencion.
Los usuarios son citados por los funcionarios de la Clinica el Prado, con el fin de brindar un
servicio cémodo con intervalos de 30 minutos programados por call Center. Sin embargo, la
Clinica el Prado ha informado que algunos usuarios no llegan a la hora indicada lo cual afecta
la atencién oportuna de los usuarios gue llegan puntualmente.

PREGUNTA 15. ;/Qué medidas se han tomado frente a la pésima organizacion en las
jornadas de ecografias en Barranquilla ya que los usuarios deben permanecer por largo
tiempo esperando su turno de atencidon?
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Se han hecho reuniones con la Clinica el Prado con el fin de mejorar la atencién de los
usuarios que acuden a la entidad y se ha determinado que se atenderan a todos los usuarios
dando prioridad a los que lleguen oportunamente.

PREGUNTA 16. ;QOué medidas se han tomado para arreglar |la planta eléctrica de acuerdo
a la reuniéon con el sefior MG Lopez Barreto en el 20217

El Centralizador ESMBASO02 solicito al Comando de Ingenieros para una visita técnica de la
misma ya que la actual planta esta en cargos de Ejercito y no de sanidad con el propdsito
de dar una pronta solucion de igual forma se envidé una solicitud de la necesidad para la
adquisicién _de una planta eléctrica que le permita la continuidad del fluido eléctrico de
manera automatica al ESM BICOR, estamos en coordinaciones para la adquisicion de la
misma una vez surtido los tramites de aprobacion por parte de DISAN.

PREGUNTA 17. ;Se solicito el mantenimiento y actualizacién del equipo de Rayos X de
acuerdo a la reunion con el sefior MG Lépez Barreto en el 2021 y la DIGSA ofrecié uno en
comodato?

Actualmente en las instalaciones del establecimiento de sanidad militar el equipo de rayos X
se _encuentra funcionando en perfecto estado y se vienen realizando los examenes
correspondientes sin ninguna novedad.

PREGUNTA 18. ¢,Cual es la situacién actual de contratacion con red externa para la vigencia
20227

El ESMBASO02 realiz6 38 modificaciones de vigencias futuras a los contratos para garantizar
la_continuidad en la prestacion de servicios a sus usuarios, los cuales tendran ejecucion
hasta el 30 de junio de 2022 o hasta agotar el presupuesto.

NINOS - BAS02 - ESTIMA S.A.S. I.P.S, AMBULANCIAS - BAS02 - MEDICINA
AMBULATORIA DOMICILIARIA SU SALUD -OFTALMOLOGIA — BICAR - FUNDACION
OFTALMOLOGICA DEL CARIBE, ODONTOLOGIA - BAS10 - DENTISANA S.AS.,
PSIQUIATRIA - BAS10 - UNION TEMPORAL HOMBRES DE BIEN SAN LUCAS, LENTES
Y MONTURAS — BICOR - CADENA HERNANDEZ KARINA YAMED, NINOS - BAS10 -
CENTRO DE HABILITACION INFANTIL DEL CESAR CENHAIC LTDA.

PREGUNTA 19. ¢/, Cudl es la situaciéon actual de la ambulancia y si sus tripulantes cuentan
con certificaciones para el transporte de pacientes para la vigencia 20227

La Ambulancia del Establecimiento de Sanidad Militar BICOR cuenta con su documentacion
actualizada y su tripulacién cuenta con los requisitos establecidos por la DISAN tanto el
conductor como el tripulante.

PREGUNTA 20. Ha sido visitado y avalado por la secretaria de salud los servicios de
consulta externa _del Dispensario Médico (¢;,Medicina, odontologia, laboratorio, prioritaria,
radiologia, fisioterapia, vacunacion, referencia y contrarreferencia, farmacia, fonoaudiologia,
ambulancia, etc.?

De acuerdo a lo anterior en el Establecimiento de Sanidad Militar BAS02, Secretaria de
Salud Distrital, realiza visita de acompafiamiento, sequimiento y verificacidn al componente
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general del programa ampliado de inmunizacion (PAI), prevencién e intervenciones
individuales y colectivas en salud publica, con fecha 08 de febrero 2021 y 07 de febrero
2022,quienes realizan lista de chequeo de condiciones basicas para la atencién de
vacunacion y da el aval para la continuidad al programa ampliado de inmunizacion. Del
mismo modo secretaria de Salud Distrital, el dia 01 de marzo 2021 realizaron visita con el
fin de brindar acompafiamiento, ademas del seguimiento y verificacidon a las instalaciones
del servicio de vacunacion y urgencias (prioritaria) para dar cumplimiento a los lineamientos
emitidos desde el gobierno nacional para la intensificacion contra el COVID-19, en el Distrito
de Barranquilla.

Referente al servicio farmacéutico (ETICOS UT 2020) el dia 14 de enero 2022 recibe visita
de inspeccidn sanitaria por parte de secretaria de Salud Distrital, entregando concepto
técnico de cumplimiento.

El 11 de febrero 2022 recibe visita de inspeccién y vigilancia de medicamentos de control
especial y monopolio del estado por parte de secretaria de Salud Departamental con
concepto técnico favorable.

En el 2021, el establecimiento de sanidad militar BICOR, conto con visitas de
acompafamiento por parte de la secretaria de salud Departamental y Distrital, en donde
realizan verificacion de los diferentes procesos, a la actualidad no tenemos Observaciones
por parte de estos entes de Control.

PREGUNTA 21. Los tiempos de atencién por urgencias no deben superar de 6 a 12 horas.
El protocolo de Consulta Prioritaria en los ESM inicia con la recepcién del usuario por parte
de la enfermera jefe para el ingreso de pacientes a través del TRIAGE, cumpliendo con los
tiempos de espera de acuerdo al protocolo.

El tiempo de espera para la atencién oscila entre los 20 a 35 minutos después de realizada
la admisién. Este tiempo puede variar de acuerdo con el nimero de usuarios en espera del
Servicio, sin que esta espera represente una grave amenaza para el estado de salud.
PREGUNTA 22. Los tiempos de oportunidad de citas y procedimientos quirdrgicos son
mayores a los ofertados.

La red externa cumple con los tiempos determinados seqgun el objeto contractual, pero hay
demoras en procedimientos quirdrgicos de las especialidades en Neurocirugia y ortopedia,
puesto que para estos procedimientos se necesitan materiales e insumos que en la mayoria
de los casos tienen una especificacion Unica para cada usuario y/o paciente, en algunos de
los casos hay que mandarlos a fabricar cuando se tratan de Prétesis.

En cuanto al agendamiento en la especialidad de ortopedia, en donde se encontraba la
oportunidad de cita un poco extendida puesto gue la demanda por parte de esta especialidad
es muy alta a comparacién con las demas especialidades, se aclara que al dia de hoy ya se
soluciond esta novedad con la contratacibn de mas especialistas en Ortopedia vy
traumatologia.
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PREGUNTA 23. ¢/ Porque la clinica del Prado no subcontrata en Santa Marta para evitar
remitir a los usuarios fuera y generar costos a los mismos?

Por informacién de la Clinica el Prado ellos realizan subcontratacion de algunos servicios y
procedimientos porgue se requieren y presenta una alta demanda de usuarios, sin embargo,
hay especialidades y Examenes de ayudas Diagnosticas que no se ofertan dentro de la
ciudad.

PREGUNTA 24. ;Qué gestiones ha adelantado la regional 1 para hacer una jornada de
actualizacion y afiliaciones con los usuarios?

Una de las medidas fue extender la Jornada de Lunes a viernes una hora mas de 08:00 a
17:00 horas.

Se logro dejar un funcionario nuevamente ya que a partir del 23 de noviembre se habia
quedado sin punto de afiliacion _en Barranquilla. También en Valledupar se han hecho
campafas para que los usuarios se acerquen a los puntos de afiliacion, y Santa Marta ha
solicitado ante la DIGSA crear un punto de afiliacion alli.

PREGUNTAS USUARIO FRANDINEY RESTREPO

PREGUNTA 1. Mencione las reuniones que ha realizado como director de la regional 1 con
los ESM especificando las fechas, los temas tratados y los resultados obtenidos.
socializaciéon de objetivos e indicadores, entrega de planes ps y red externa, proyeccion
presupuesta de cada ESM de la regionall, reunién directores satélites para la contratacion
2022, fondo interno satélites, calificacion indicadores mes de enero.

PREGUNTA 2. Describa el tramite gue se le han dado a las quejas de manera verbal o
escrita a los entes de control sobre actos en contra de la ley (trafico de influencias, acoso
laboral, entre otros).

Interviene el Tc. Pefia

El procedimiento establecido para los servidores publicos es poner en conocimiento de las
autoridades competentes, para gue inicien si a bien tienen las investigaciones que en cada
caso _corresponde. (fiscalia general de la Nacién, Procuraduria General de la Nacién u
oficinas de control interno disciplinario).

PREGUNTA 3. Mencione las acciones que tomo como director de la regional 1 sobre el
caso de las presuntas amenazas de muerte y su nucleo familiar a la funcionaria.
Actuaciones Penales: Denuncia ante la fiscalia general de la Nacion seccional Barranquilla
N°60, sequn SPOA 080016001067202250885

Acciones Disciplinarias: La Segunda Brigada del Ejército Nacional, mediante radicado N°
042-2022 dio apertura a indagacion disciplinaria, encontrandose actualmente en etapa de
instruccién en esa Unidad.

PREGUNTA 4. ¢ Porgue no se colocan en las actas de los encuentros lo que los usuarios
manifiestan?

Interviene Tc. Rolén

Para la realizacidon de un encuentro es necesario tener la aprobacién del acta anterior, es
importante tener en cuenta gue estas actas reposan en carpetas en la oficina de atencién al
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ciudadano del ESM, como constancias de los encuentros realizados, vy alli gueda
consignando los que las veedurias manifiestan.

Pregunta 5. Informar sobre el perfil profesional de directores, subdirectores y ordenadores
del gasto.

TC. Rolon Guatibonza Luis Javier - director esmbas02 - profesional en ciencias militares,
especialidad ingenieros ingeniero de apoyo.

MY. Berrio Chamorro Mauricio - subdirector cientifico _esmbas02 - medico con
especializacion en anestesiologia

MY. Emmanuhela Restrepo Celis - director esm basl10 - fisioterapeuta, especialista alta
gerencia, especialista _contratacion _estatal, especialista administracion _hospitalaria,
especialista gerencia en salud v sequridad en el trabajo

MY. Diego Lopez - director esm bicor - profesional terapeuta respiratorio especialista en
rehabilitaciéon cardio-pulmonar.

PREGUNTA 6. Seiior Director de Sanidad esta autorizado que las regionales con sus ESM
realicen reuniones con los veedores?

Interviene MY Carlos Andrés Rey

En el marco del Acuerdo O75/2021 en la Linea de Accion de Participacion Social al interior
del SSFM y Ponal tiene como propdsito fundamental la creacién de espacios de
democratizacién y Participacién Social que faciliten una comunicacién en doble via, en
beneficio del mejoramiento continuo de los servicios de salud, a través de una participacion
asertiva e incluyente; alineada con la politica de participacion social en salud.

En las funciones establecidas a los directores de los Establecimientos de Sanidad Militar y
como_accion para fortalecer la atencion a los usuarios y sus familias, es pertinente los
encuentros _estratégicos con las veedurias para el mejoramiento de la calidad de los
Servicios.

Pregunta 7. Seiior Director de Sanidad solicito una revista de la contratacion de la vigencia
2022 en compaiiia de la contraloria y la procuraduria.

La regional 1 en el area de contratacién ha sido revistada en las siguientes ocasiones y
fechas para garantizar el cumplimiento y transparencia de sus procesos asi:

Revista en el mes de marzo del afio 2021 por parte de la Direccién de Sanidad.

Revista el dia 8 de septiembre del 2021 por parte de la Direccion General de Sanidad.
Auditoria en el sequndo semestre del afio 2021 por parte de La contraloria general de la
nacion donde realizo revista a la direccion general de sanidad e incluyendo a la regional de
barranquilla.

Este afio la Direccién de Sanidad realizara verificacion de los planes de mejoramiento para
verificar el cumplimiento a las observaciones realizadas.

PREGUNTA 8. ¢/ Porque las sefioras Yoleinis Jinete y Mayra Ofiate llegan desde las 06:00
horas como horario laboral y empiezan a atender desde las 07:00 horas, el cual es el horario
de apertura del dispensario médico?
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Interviene TC. Roldn

El caso puntual de la Dra. Jinete inicia labores desde las 06:00 horas realizando en ese
tiempo previo al inicio_de toma de muestras, labores administrativas y asistenciales
(calibracién de equipos, verificacion y ensayo, realizar estadisticas, procesar muestras de
prioritaria, entre otras) con el fin de poder dar un excelente servicio, mencionado horario
autorizado previamente por la DISAN segun acta No. 1113 de fecha 22 octubre 2021.

Con respecto al a la Dra. Maira Ofiate mencionada ingresa a laborar a partir de las 07:00
horas.

Mensualmente se esta notificando la jornada laboral de las profesionales de planta vy
semanalmente se informa a la DISAN y DGSM mediante un cuadro matriz de ausentismos
laborales indicando todas las novedades del personal planta salud: vacaciones, permisos,
licencias, excusas, esto con el fin de llevar la trazabilidad de los funcionarios y dar
cumplimento a lo ordenado por la DGSM.

Pregunta 10. Sefor director de Sanidad porgue no se han hecho inversiones al Esm 1015
ya que tenemos los bafios tapados y también se coloque vallas gue brinden informacién
sobre si son recursos del Estado.

Interviene MY. Carlos Andrés Rey

En algunas ocasiones se ha dado mal uso por usuarios a las baterias sanitarias del ESM, el
cual es la principal causa del colapso y deterioro de las mismas.

Se realiza de manera permanente mantenimiento con el empleo del Vehiculo especializado
para el mantenimiento preventivo y correctivo de redes hidrosanitarias Vactor y una de las
novedades es que se encontraron elementos que obstruian la circulacion red sanitaria.

Interviene la coronel Fajardo se le da |la palabra a la sefiora Johana.

Interviene la Sra. Johana dado gue la dinamica que se presentd no habia sido socializada
por nosotros, por ende, no los enviamos las tengo aqui mismo y las estoy refiriendo al correo
de Alison que fue la persona que nos solicité el documento de resolucién sobre la creacion
de nuestra veeduria; de repente quiero hacer énfasis en varios temas que como para
resumen porque ya la mayor.

Interviene la coronel Fajardo mire Jhoana perddn, quiero que se refiera a los toques
tematicos que tocamos con el fin de aclarar algunas dudas con respecto a los toques
tematicos si hay preguntas que usted de pronto como dice, no alcanzo a enviar ya hasta
ahora las esta enviando a Alison entonces por favor las leamos para ser contestadas de
manera puntual a usted por su correo, entonces por favor quiero gue se refiera a los temas
tratados en las presentes diapositivas gracias.

Interviene la Sra. Jhoana bueno de todos los temas que trataron en las personas que se les
dio el uso de la palabra y las preguntas que se contemplaron me gustaria gue de repente
nos dijeran por gué continuamos con la regionalizacién en el ESM cuando el ESM 1009 es
el mas grande por ende es el que mas tiene personal y es el que menos presupuesto tiene
que le toca ademas de eso compartirlo con la guajira, este es el tema como mas crucial y el
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tema no se tratd, no lo escuche, y de repente si se puede y disculpan el tema de la farmacia
ya es hora que empiecen a aplicar las pdlizas de cumplimiento a los contratos que no se
hicieron el afio pasado vy por ende no se han hecho este afio y me gustaria que se pudiera
reiterar _de manera contundente, también guisiera referirme de manera muy sencilla pero
contundente a lo que hablaba el sefior Frandiney respecto el tema de la persecucion de la
funcionaria_aunque ya nos manifiestan que abrieron una investigacidon, eso _me parece
perfecto porque nos enteramos_justamente de esto por redes sociales lo cual nos generd
un poco de inconformidad y de repente las cosas que quisiera ratificar en lo que se hizo,
en lo se explicé por parte de los que me antecedieron es justamente es que Si, este
dispensario es el mas grande pero el presupuesto no llega aqui y de cierta manera que
hiciéramos de manera muy juiciosa la reversion de la regionalizaciéon dado que nosotros
€ramos una cosa antes de que se iniciara este proceso a lo que es hoy dia, en vez de
avanzar_estamos retrocediendo _entonces creo que en ese sentido es donde mas nos
guejamos, se quejan los ciudadanos ubicados en este sector gue es el grupo mas numeroso
del todo el caribe colombiano, la regién es mucho mas amplia que Barranquilla y alguien
decia acerca de la medicina laboral nosotros tenemos el dispensario mas grande y hay
muchas personas que llaman al nimero que les dieron de la persona que esta encargada y
no responden, entonces creo gue en ese sentido es para presumir un poco todo lo que me
compete sin_antes decirles que necesitamos también manejar_un tema, el tema de la
seguridad por _ende necesitamos que en los establecimientos de servicios médicos se
cologuen puntos de consulta en guardia de las entradas de las instituciones para ser mas
precisamente.

Acaba de llegar a la sequridad que estan trabajando en entidades publicas, de repente eso
y pues va el resto lo hago llegar de manera escrita a ustedes y me gustaria también que
cuando se hicieran este tipo de reuniones, se hicieran mas a menudo y nos compartieran
con tiempo la agenda para nosotros programarnos y saber cuanto tiempo tenemos para
intervencién. Era lo que tenia para decir muchas gracias.

Intervencién de la Coronel Fajardo Qué pena con Johana y con todo.

Usted saben, las regionales son centralizadores de recursos de manera admirativo, de
manera_autébnoma perdoén, por lo tanto cada regional distribuye los recursos a los
establecimientos de sanidad de acuerdo, a las necesidades que tenga el establecimiento,
con el tema de la regionalizacién ustedes saben, gue debemos seguir, los lineamientos de
la_direccion _General de Sanidad Militar, para poder reversar como_ dice Johana la
regionalizaciéon, este punto lo vamos a tocar con el Director de Sanidad Militar mi General
Rincén con el fin de mirar la viabilidad, de poder relevar a la Direccién de Sanidad Militar.
Con el tema de la Dra. en mencion, con respecto al presunto acoso y de mas, obviamente,
usted pidieron _que ver que el Coronel Pefia, mostro las investigaciones gue se vienen
realizando, entonces eso pertenece a una reserva legal, como dice el Coronel Pefia no se
puede delegar, sin embargo ya existen unas investigaciones hay que dejarlas que vayan en
curso, yo dejo para el proximo encuentro Johana lo del tema de péliza de cumplimiento, para
la dispensacion del medicamento que es con el tema de farmacéutico y esto lo maneja un
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Mayor de la DISAN gue es apellido Farias, con respecto a esto, vamos verificar el tema de
las pdlizas de cumplimiento, la sequridad otro tema que toco Johana la sequridad de las
guardias, nos falté un pedacito y pude mostrar pero esa infografia se la vamos a enviar a
Johanay si es el caso a todos los veedores porgue ya el coronel Rolén vya hizo una infografia
de cémo sera el acceso con el tema de sequridad de los dispensarios ustedes saben que
estamos pasando por una situacion critica a nivel de todo el pais cierto un tema de seguridad
hay muchos atentados , hay muchas alertas que nos indican gue pueden haber atague a las
unidades militares en todo el pais y Bogota no se escapa de eso. Hay una infografia que
todas las regionales ya nos enviaron una informacion clara de cémo va ser el acceso a todos
los dispensarios del pais entonces atreves del correo con todas estas inquietudes
especialmente Johana le envi6 ahorita las prequntas del correo de Allison le vamos enviar
también esa informacién, de pronto el coronel pefia quiera explicar un poquito mas el tema
juridico ya que para poder reversar como dice Johana la regionalizacion, este punto lo vamos
a tocar con el Director de Sanidad Militar mi General Rincén con el fin de mirar la viabilidad,
de poder relevar a la Direccién de Sanidad Militar. Con el tema de la Dra. en mencién, con
respecto al presunto acoso y de mas, obviamente, usted pidieron que ver que el Coronel
Pefia, mostro las investigaciones que se vienen realizando, entonces eso pertenece a una
reserva legal, como dice el Coronel Pefia no se puede delegar, sin embargo ya existen unas
investigaciones hay que dejarlas que vayan en curso, yo dejo para el préximo _encuentro
Johana lo del tema de pdliza de cumplimiento, para la dispensacién del medicamento que
es con el tema de farmacéutico v esto lo maneja un Mayor de la DISAN que es apellido
Farias, con respecto a esto, vamos verificar el tema de las pélizas de cumplimiento, la
seguridad otro tema que toco Johana la seguridad de las guardias, nos falté un pedacito y
pude mostrar pero esa infografia se la vamos a enviar a Johana y si es el caso a todos los
veedores porque va el coronel Rolon_vya hizo una infografia de como sera el acceso con el
tema de seguridad de los dispensarios ustedes saben gue estamos pasando por una
situacion critica a nivel de todo el pais cierto un tema de sequridad hay muchos atentados , hay
muchas alertas que nos indican que pueden haber ataque a las unidades militares en todo el
pais y Bogota no se escapa de eso. Hay una infografia que todas las regionales ya nos
enviaron una informacion clara de como va ser el acceso a todos los dispensarios del pais
entonces atreves del correo con todas estas inquietudes especialmente Johana le envié
ahorita las preguntas del correo de Allison le vamos enviar también esa informacién, de
pronto el coronel pefia quiera explicar un poquito mas el tema juridico ya que Johana esta
hablando del tema. Se da la palabra al coronel Pefia. Siga coronel mi coronel no para todos
primeramente manifestarles la intencién en general gue nosotros actuamos en forma de item
y respecto a toda la gestion juridica gue nosotros desarrollemos aca estard en manos de la
autoridad _competente para que se realicen las investigaciones pertinentes de forma
imparcial y se busque y sé que siempre a la anhelada justicia en cada uno de los casos.

Interviene el coronel Pefa tiene diferentes autoridades competentes, tiene diferentes lineas
jurisdiccionales entonces, tenemos para los casos que presuntamente hay delitos esta la
fiscalia general de la nacidn investigadora lo saben, frente a la condicidn disciplinaria
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tenemos un régimen especial o tenemos a la procuraduria y la Sra. decia: porgue no lo han
retirado es una falta gravisima, pues el resultado de la investigaciéon dira si hay una falta
gravisima, el resultado de la investigacidbn sera una sancién, pero las actuaciones
administrativas tiene otra linea contundente con toda la autoridad de tomar decisiones
entonces estamos hablando de tres cosas diferentes para el caso que la Sra. dice que tiene
gue tiene gue retirar del cargo al funcionario por el hecho de gue es una falta gravisima son
tres cosas diferentes.

Palabras de la coronel Fajardo, Bueno muchas gracias pefia, se le da la palabra al Sefor
Frandiney Restrepo.

Interviene la Coronel fajardo Sr Frandiney no se le escucha bien, se escucha muy bajito
acérquese mas al micréfono.

Coronel buenos dias para todo y en especial a usted gue hizo la invitacién, pensé que iba a
estar el General Rincén, pero bueno, quisiera aclarar, lo primero Coronel las prequntas que
yo radique, iban todas y especialmente para el General Rincén como Director General de
Sanidad, obviamente que si usted hizo su seleccion lo mejor posible, pero las 11 preguntas
gue yo formule eran todas para el Director General de Sanidad gue es el General Rincén,
que quede claro eso, espero que me conteste debidamente cada una de las prequntas, como
las formule, dos Coronel para referirme a los temas principales ya que esta el Coronel Pefia
tan_entusiasmado, dando declaraciones, la gran imparcialidad, Coronel en cualquier otra
institucion cuando hay un tipo de denuncia como esta, la persona gue es denunciada por
este tipo de presunto acoso, como ustedes dos lo quieren ver, llamar hasta que la justicia
todo el mundo tiene derecho a su legitima defensa, pues es retirada del cargo ya, para que
haya una imparcialidad, como usted lo acaba decir y sus subalternos, hagan lo mismo con
la_funcionaria gue es lo gue siguen haciendo, quiero manifestarle como veeduria como
ustedes lo quieren ver y han puesto problema, pues obviamente como le manifesté
inicialmente al acabarse mi resolucion el 30 de enero, pues tengo que hacer unos tramites y
eso _no lo defino yo, que mi resolucién no salga en uno o dos dias, eso lo determina la
Personeria Distrital de Barranquilla, puede tomarse de quince a veinte dias eso ya lo
determinan ellos, por lo tanto yo sigo siendo un veedor natural, como lo soy y usuario del
Sistema _de Salud, pero sigo haciendo mi trabajo, como se lo expligue Coronel, la
imparcialidad en este caso de la funcionaria no lo hay ya, denuncias en contra del Coronel
el afo pasado si las hubieron, las hice publicamente en una reunién que se hizo aqui en
barranquilla el 14 de septiembre, pues no la tuvieron en cuenta, las omitieron Coronel Pefia
eso se llama omisién y seria bueno que usted lo tenga clarisimo y en cuanto a la parte
juridica, quiero tocar en el mismo tema ya hablando que estamos aqui en vivo y en directo
con el Coronel Pefia, que es la parte juridica, el Coronel Rolén, manifiesta las veedurias no
pueden hacer intervencién, ni participar en nada que tenga que ver con contratacion y cita
la parte de del ART. 4 de la Ley 850 del 2013. Coronel Sandra y Coronel Pefa, los articulos
se citan completos, no se citan solo los que le conviene a la DISAN, el Articulo 4 es completo
y esta muy completo y dice que hacen las veedurias, la Ley 80 del Articulo 66, también es
claro y dice que podemos hacer nosotros como, participamos dentro de las contrataciones,
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cosas que en la regional 1 lo han venido violentando ya, entonces desde la administracion
del Sefior Mayor Morales a cargo de la contratacién a nosotros en este numeral o Articulo
de la Ley 80 lo han estado violentando, la Ley 1757 del 2015 en el Articula 65 y en el articulo
36 ahi en adelante es muy claro, en lo gue es participaciéon ciudadana, entonces Coronel
Rolén no lea solo o _que le conviene a la DISAN o lo que le conviene a usted, nosotros
debemos estar presente en cada una de las etapas de la contratacién y otro puntico para
tratarlo, para que quede conjunto con la tematica que fueron tratadas, la contratacion no fue
al 100 por ciento Coronel, creo que una conversacion que tuvimos los dos, le manifesté que
la_auxiliar de trabajo social no esta contratada, en este punto el Coronel Rolén no puede
decir que esta al cien por ciento, porque se envié plata, que la vienen enviando fue una
gestion que hizo su antecesora la Coronel Benitez y este afio no la contrataron, entonces
una area que es bastante necesaria esta regional, en este punto y es gue necesaria para
cerrar a este circulo, yo tengo apuntadito en parte juridica, en otro punto Coronel, es lo del
Mayor Rey que me dice en inversiones, Mayor como le he dicho a varios funcionarios
militares.

Interviene la Coronel Fajardo le gqueda un minuto Frandiney, le queda un minuto, porgue ya
tenemos un orden y le queda un minuto, le que un minuto y en un minuto resuma por favor.
Bueno me tocaria resumir varias cosa, pero me gueda dificil, bueno mi Coronel lo que yo le
digo es, me tocaria hacerle nuevamente un escrito que me solucione y responda lo que
tengo, porgue no me alcanza los 4 min realmente hay varias cosa, mi_Coronel Pefia
realmente tengo claro que esta pasando con el Capitan Lacochur que amenazo a una
funcionaria de ustedes, se hace las investigaciones pero no se trata de que veedurias,
tenemos la ley 1862 aplique las sugerencias, y Sefior General Print, que esta tan preocupado
pues coloque las denuncia donde debe hacerlas, porgue el feminicidio dentro de institucién
no se puede sequir practicando. Gracias Coronel.

Interviene la_Sra. |beth Guete Pregunta: ¢Asignacién de cupos para prestadores de
servicios...... ?

... Que el senor de contratacion de aqui del 1015 la diera, a la fecha no se ha dado esa
solucién, esa autorizacion a la sefiora Remedios.

Sobre el apoyo al sefior Frandiney con respecto a la situacion del sefior coronel, segun el
régimen especial esto es una falta gravisima y se debe ser retirado de sus funciones mientras
se hacen las investigaciones. Aparte esté la fiscalia obrando o no obrando.

También hay una cosita, y €s un error craso gue esta cometiendo tanto la brigada, el BACER
y permitirlo el sefior coronel el ingreso peatonal por la via 40 de los usuarios del dispensario
que no tienen cita, coronel, la via 40 es la autopista norte de Barranquilla, donde vaya a
pasar una personal del lado derecho viniendo del sur al norte, al pasar esa via puede obrarse
un_accidente, ojo sefor _por favor ni por la via 40 ni por la calle 77 se puede ingresar al
dispensario. Tienen gue buscar soluciones por la calle 79 con carrera 68 para los usuarios
que van al dispensario médico a pie.

Intervencién de Carlos Manrigue.
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Buenos dias mi coronel, solicito primero decirles a ustedes que mi coronel, el ultimo traslado
de ustedes es para aca, lo que ustedes hagan ahorita es lo que de verdad le va a quedar y
ustedes van a recibir, yo de verdad quiero agradecerle a mi coronel Amézquita, a los dos
tenientes corones que estuvieron anteriormente en el dispensario, han venido haciendo un
proceso, lo cual ahorita mi_mayor esta recibiendo esos beneficios vy se esta haciendo
excelente, hemos hablado con varios dispensarios donde nosotros aca practicamente con
todas las necesidades se viene haciendo un trabajo bueno con todas las necesidades que
hay, pero si es necesario lo que habia mostrado Joana que se vea con las contrataciones,
con los dineros se sitlen aqui en la ciudad de Valledupar, ya el sefior general estuvo aqui,
se le dijo, ya él sabe la problematica, o por lo menos que el que esta encargado de los
contratos en Barranquilla necesitamos por lo menos una semana, una vez al menos, aqui
en Valledupar y cuando vayan hacer los contratos se tengan en cuenta lo que solicite mi
mayor. Por qué estan haciendo contratos a control remoto y eso no se debe hacer asi, lo
gue estaba explicado la sefiora ahorita, es de l6gica, el gue no conoce barranquilla y no sabe
la distancia que hay del dispensario a la via 40, no va a entender lo que esta pasando aqui.
Es mas, o menos kildbmetro y medio lo gue tiene que hacer un usuario en pleno sol, porgue
por ahi no hay arboles.

Intervencién del sefior Lopera.

Buenos dias a todos, tengo algo asi, contratacion, urge que el equipo de contratacion de la
DISAN preste atencién a la supervisé de la auditoria externa, la auditoria externa esta
generando _percances en los pagos a los proveedores, de manera que eso _nos_esta

fregando.

No se ha tenido en cuenta la contratacién que es un reqgalito que nos dejaron por ahi de un
sefior gue nos quiso joder, entonces ese reqgalito gue nos amarro con Colombia Compra
Eficiente, esas son las consecuencias del problema gue tenemos, entonces cuando uno esta
inmerso en Bogot4, se da cuenta de tantas cosas y avances ahi es donde esta el problema,
nosotros hicimos las solicitudes en el oficio gue usted tiene, espero que se mire la viabilidad
de cuadrar ese cronograma y se estudie la ley de garantias para contratar, gue es lo que
muchas personas estan viendo, que la ley de garantias nos amarra a nosotros y de los
procesos por _cierres de vigencias nos amarran _a nosotros, de manera que es una tarea
especial, si es de su resorte claro gue si hablar con el departamento financiero para que mire
la viabilidad de hacer una contrataciéon diferente.

Nosotros solicitamos, eso se hizo y Frandiney fue uno de los autores en épocas pasadas,
se concentraba en Barranquilla todo el equipo de contratacion de la regional, curiosamente
para esa fecha brillo por sus ausencia Valledupar, sigo insistiendo Valledupar siempre ha
sido_apatica_a colaborar vy a pertenecer a la regional, yo he hecho dos solicitudes que
Valledupar se independice de la regional, ya mi General Rincén en la reunién que sostuve
la semana pasada en su oficina, se comprometié que para la proxima vigencia ya Valledupar
va a contratar de forma independiente, el apoyo del equipo, mandemos el equipo de asesor
de la DISAN a cada regional para que asesores, nos apoye en la reestructuracion de los
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contratos, eso es bien, porque hay un pequefio problemita que nos tiene también fregado el
famoso SECOP, aqui para el Sefior Manrique, la gente no quiere contratar con el Ejercito,
es por el SECOP, porque es que el SECOP es bastante traumatico, el SECOP no lo maneja
cualquiera, no lo manejamos cualquiera, SECOP es bastante traumatico, a los militares
tampoco les han ensefiado a manejar el SECOP, ahi esta el problema y aclarandole a la
sefior Manrique la contratacion y las deudas externas dando cumplimiento a la ley que usted
lo puede ver en el decreto 941 9 de agosto del afio 2020 era que el estado supiera las
deudas, en contratacién revisen, que se contraten los insumos médicos a nivel centrado,
todo el mundo consume, los mismos insumos no le pongan esos chicharrones a la regional,
sobre el Articulo 7, en los problemas de CTC, desafortunadamente, no leyeron lo que yo
escribi, ombre si contratan a una Trabajadora Social seis hora, como va a venir un veedor
de Bogota gue no se quien dijo a exigirle gue tiene que trabajar 24/7 alas 11 de la noche la
esta llamando, la trabajadora Social tiene un horario que cumplir como prestadora social,
gue ella no este presentandose a trabajar doce horas es otra cosa, pero un funcionario, un
veedor viene por alla de Ibagué y de Bogota a exigirle a la trabajadora social unos audios |,
tengo los audios en donde le pide a las 11 de la noche le dé resultados y gue tiene gue
trabajar 24/7 , pero que es lo que esta pasando que la Direcciéon de Sanidad, tiene
abandonado a las trabajadoras sociales, las trabajadoras sociales se volvieron los
mandaderos de los usuarios, las funcionarias que les patean la puerta, la funcionaria que la
insultan una cantidad de agresiones y nadie las protege, ombe son la puerta de entrada
nuestra, entonces en ese sentido veo gue no le esta prestando atencion la DISAN y es
enésimas que lo digo. El acceso a la informacién por alla lo decia Frandiney, porque se nos
estan negando el acceso s a la informacién pero todo patrocinado por la DISAN, aqui hay
muchas cosas que es la DISAN gue esta protagonizando, porque la DISAN limita mucha
informacion_y por ahi lo decia alguien, ustedes son los primeros en fallar en la participacion
ciudadana, usted no contesta y jodieron oficina Sargento Mayor Lordui y mi General Rincon,
ami me consta, porque demostré que a mi Francisco Lopera ho me han respondieron hasta
la semana pasada, esta situacion hay que resolverla, la humanizacion, hay gue socializarle
a_mis profesionales militares especialmente de Mayor para abajo porque ellos todavia, no
han reconocido, la accién y la funcién y el objetivo de las veedurias, en otras palabras
desconocen, omiten la participacion ciudadana y social, ellos deben hacer mas de tropas
con los usuarios, ellos son arrogantes, ellos no resuelven nada, ellos atienden con una
palabra no, en esa puerta no, aparte que son a puerta cerrada, tenientes, capitanes y
mayores estan incurriendo en este problema, entonces uno siempre tiene que venir a la
oficina_del comandante o el director, resuélvame _este chicharrén, porque la teniente ene,
ene, no que no se podia, todo es no se puede, es falta de humanizacién hay decirle que se
salgan de eso, o son militares, sino que salga de eso.

Interviene la Coronel Fajardo, mucha gracias Sefior Lopera, muchas gracias por su
intervencion.

De estar llamando a las 12 y 3 de la mafana, se supone gue todos tenemos derecho al
descanso, pero nosotros como direccidn de sanidad no tenemos abandonadas a las
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Trabajadoras Sociales, sin embargo, hay que aclararle a usted, que el tema de la seguridad
en las instalaciones, pues obviamente les corresponde a la segunda brigada en Barranquilla
y al Director de la regional 1 con el tema de la seguridad, si hay algun irrespeto por parte de
algun usuario o por parte de un funcionario a las trabajadoras social, pues obviamente, cual
es la obligaciéon de las Trabajadoras Sociales, pues inmediatamente, informarle al jefe
directo, sobre el tema de la falta de respeto, porque pues nosotros como Direccion de
Sanidad, si ellas no lo dicen, no lo podemos saber, he quiero que por favor el Mayor Farias,,
hable con respecto al tema de contratacion, el tema de auditoria para los Veedores, por el
tema del SECOP, la contratacion de insumos si, siga por favor el sefior.

Interviene el sefor Francisco Lopera, doctora, deme un espaciecito, la Coronel SANDRA
FAJARDO responde, 10 segundos.

El Sefor Lopera, esa es la tristeza de gue todo sea limitado, pero bueno, esa es la
participacion ciudadana, la sequridad de la via 40, depende del comandante de la segunda
Brigada, Francisco Lopera solicita, reunién con el comandate de la Brigada para tratar ese
tema y este es la fecha, no me la hadado, ayer nos les metimos al Estado Mayor y sali
corriendo, todo se lo pone a quién?, al Coronel Roldn, el Coronel Rolén no dio la orden, la
orden la dio el Comandante de la sequnda brigada vy fue asi que lo socializo con los
comandantes de guardia, gue no tienen criterio, interviene la Coronel Fajardo Ok, muchas
gracias.

Interviene la sefora Deisy Jiménez soy veedora por naturaleza hago parte de la veeduria
vigilancia y control de gestion publica donde es presidente el sefior Frandiney restrepo
muchisimas gracias por darme esta oportunidad ante todo por parte de la DISAN gueria
comentarle un tema relacionado con el area de referencias y contrareferencia de aqui de la
ciudad de Barranquilla es una situacion bastante compleja es un area que verdaderamente
afecta mucho al usuario en cuanto al cumplimiento de la prestacién de sus servicios lo digo
particularmente porque ene dias pasado envié una orden unas ordenes el 31 de enero
envié solicitando para mi hija que es una menor en condiciones de discapacidad auditiva
solicitando_unos ordenamiento por el especialista para que fueran autorizado solicite el
apoyo directamente del Director Coronel Rolon el me inicialmente me envié a la trabajadora
social en este momento se me escapa el hombre me hablaron gue me iban a enviar las
ordenes _en vista que pasaban los dias yo expuse toda esta situacién solo me enviaron una
sola orden hubo un error en otras érdenes y bueno . intervino la Coronel Fajardo dofia Delsy
es posible que aqui por el chat nos pueda escribir su caso puntual para poder verificar con
el Director de la regional 1y el proceso autorizador que fue lo gue paso con su orden porgue
digamos estamos va me las suministraron al final me toco buscar apoyo con la sefiora del
area de control de calidad Karen la encargada de esta area ayer se logré gue me enviaran
las ordenes 6sea yo lo que quiero exponer Coronel que esta area le presta a uno un mal
servicio sinceramente e presenciado usuarios llegan haya y quejandose los adultos mayores
€S _una situacion que tienen que analizar la direccidn porque como es posible que ahora
todo lo canalicen por el correo donde debemos tener consideracion con las personas adultas
mayores gue no tienen acceso a esa clase de medios virtuales muchas veces no tienen ni
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quien les colabore la gran mayoria de las veces que e estado haya presente en las
instalaciones veo los adultos mayores hay parados en la puerta de esa oficina quejandose
inclusive los otros dias la sefiora Yulieth hizo un video yo digo tenemos que tener
consideracién con estas personas. Interviene la Coronel Fajardo. Entonces usted se refiere
gue sea mas aqil la entrega de autorizaciones interviene la sefiora Deisy exacto porque es
muy demorado estamos en pleno siglo 21 donde puede agilizar la respuesta automatica de
los correos esa area nhunca contesta un correo a tiempo.

Interviene la coronel Fajardo vamos a dar el paso desde hace rato veo al sefior con la manito
levantada siga sefior Ferrer que lo escucho. Viajo de Bogota una comision integrada por la
sefiora mayor Sandra usacara donde se firmé un acta se firmé una planilla de esa reunion
la_cual participo la sefiora Sandra en representacion de Disan, la Dra. Erika como afectada
y mi persona. Interviene la coronel Fajardo. Sefior Ferrer un momentico yo recibi su derecho
de peticidon por el tema del acta en esto momento esta el Coronel Pefia. Mi Coronel Pefia
tiene la indicacion de liderar, ya esa respuesta pefia esta sigue por favor sigue al sefior Ferrer
la_ respuesta del derecho de peticion de la Dra. Erika que nos mandé el sefior Ferrer por
favor.

Interviene el coronel Pefia claro gue si, frente al derecho de peticion ya se le dio respuesta
a cada uno de los puntos que se registraron en él, ya lo Unico que quedara pendiente que
lleguen al destinatario para guede resuelta ese derecho fundamental, pero ya esa respuesta
ya se le dio. Interviene la coronel Fajardo perfecto Pefia, entonces sefior Ferrer para que
este pendiente de eso, tiene un minuto y medio mas para intervenir gue sea respecto a otro
tema que hayamos visto en las diapositivas.

Interviene el sefior Ferrer, voy a responder al sefior mayor. La solucion del problema es el
derecho al debido proceso de la Dra. Erika ella tiene derecho de gue le entreguen una copia,
por lo también teniendo el derecho de que me entreguen una copia, la solucién es que nos
entreguen la copia.

El problema del ingreso al establecimiento de salud, ya esta repetido aqgui por mas de tres
por lo gue no tiene razén de ser.

Interviene la coronel Fajardo, bueno, acuérdese que con respecto a eso _entonces se va
hacer una reunién con el coronel Rolén y el comandante de la Segunda Brigada gue tiene a
cargo todo el cantdn para verificar todas inquietudes que ustedes tienen y generar algunas
soluciones 0 algunos cambios en el acceso, posteriormente a sus correos se les va a enviar
la ecografia de como seria el nuevo acceso a las instalaciones. Bueno damos por terminado
la reunién, muchas gracias a todos por su disposicion.

Interviene la Sra. Ingrid, que pena una pregunta llevo la mano alzada desde hace mucho
tiempo y no _me han escuchado, bueno le agradezco. A mi no me satisface mucho la
respuesta que me dieron de la Ops de Calidad porque dicen que esta Martha, porque dicen
las razones por las que sacaron a la otra persona pero no las leyes, normas, acuerdos o
decretos por las cuales contrataron a una persona que no tiene experiencia, sequndo _un
total de una deuda de fisiatria de sanar kinesis de 4’859.838 pesos no se justifica para que
a los usuarios se les esté negando aqui un servicio y nos envien a Barranquilla, no se
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justifica, hay gente esperando que le den la cita en la clinica de la costa desde septiembre y
no les ha llegado la cita, la clinica e hay usuarios que tienen citas pendientes con ortopedia,
fisiatria que no les han dado todavia y reumatologia son unas citas completamente salidas
de lo normal, viene una persona una vez al mes cita 30 pacientes, le aumentan esa consulta,
los atienten a la carrera y se van; pero no todo es malo en el dispensario yo le agradezco
mucho al sefior mayor Lépez la atencidén de los usuarios adultos mayores que no podian ir
a su tercera dosis de su vacuna, fueron y los vacunaron hasta su casa eso fue un acto de
amor y caridad con estos usuarios. El personal ya esta siendo suficiente porque tuvimos una
época en gue la deficiencia era completa del personal, la infraestructura ha mejorado 100%
YO No Sé porque estan exigiendo que a la trabajadora social se le mejore el consultorio, creo
que _es la mejor oficina de todo el dispensario, tiene plataforma para pacientes, tiene aire
acondicionado, es iluminado no sé porque quieran darle mas cosas si_Mobnica es
suficientemente cémoda en esa oficina. No es mas mi coronel le agradezco mucho, lo demas
yo lo mando por correo.

Interviene la coronel Fajardo excelente, excelente Ingrid. Vamos a darle respuesta sobre lo
gue usted pide de la funcionaria de calidad y lo de la demora de las citas que usted nos dice,
muchas gracias por el reconocimiento siempre hay cosas buenas que mencionar y a veces
no se mejoran, ustedes ven que no solamente es en fuerzas militares, yo no he visto la
primera EPS o IPS que no tenga quejas entonces pues ustedes nos ayudan muchisimo,
muchisimas gracias por su atencion hasta una nueva ocasion.

Se da por finalizada la reunién a las 11:45 AM.

COMPROMISOS.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de

entrega
Reunién con el comandante de la Teniente coronel LUIS JAVIER 28- Feb-2022
Segunda Brigada. ROLON GUATIBONZA.
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Convocatoria préoxima reunion:
22 de abril 2022

En constancia firman

TENIENTE CORONEL LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA
Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS02

Elabor6: OPS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA
Coordinadora Atencién al Ciudadano ESM BAS 02
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EJERCITO NACIONAL

ATRIA HONOR LEALTAD

ENCUENTRO REGIONAL 1
FEBRERO 23 DE 2022

ANO DEL LIDERAZGO, | 25
LA MORAL COMBATIVA Y LA |
CONTUNDENCIA OPERACIONAL ‘

NORMAS ENCUENTROS CON VEEDURIAS

EJERCITO NACIOMNAL
PATRIA HONDR LEALTAD

= La reunion inicia y termina a la hora acordada.

= Se hara una presentacion por blogues tematicos de acuerdo a preguntas y aspecios a tratar enviados
previamente por correo.

- Una vez finalizada la presentacién, se abrira la opcién de levantar la mano para abrir el espacio a las
inquietudes de las veedurias y asociaciones. Las preguntas que hagan los veedores y gque no esten incluidas
en el bloque de preguntas no seran respondidas en la reunidn. Dichas preguntas podran ser enviadas al
representante que expuso sus inquietudes via correo, en un tiempo no mayor a dos dias habiles, después de
cada encuentro.

- Cada regional mediante su gestora de atencion al usuario debe subir al aplicativo de Digsa los compromisos
derivados de las inquietudes planteadas por los representantes de veedurias y asociaciones de la regional y
enviar el namero de consecutivo con el quedo radicada la PQRSR en el aplicative de Digsa dos dias habiles
despues del encuentro.

- Fara el blogue de preguntas cada representante de veedurias y asociaciones tendra 3 minutos, tiempo
despues del cual se extiende solo 1 minute adicional.

= Al final del encuentro cada regional debera tener un encargado secretaria (o) quien redactara un acta de la
reunion e incluira los compromisos los cuales deben ser resueltos y enviados a un correo que el representante
defina.

= Se interrumpira al representante de la veeduria y/o asociacion y/o usuario que emplee un lenguaje soez,
irrespetuoso hacia los participantes o la institucion, cuando exceda el tiempo estipulado hasta de 3 minutos, se
desvie hacian otros temas gue no han sido contemplados en la reunion o cuando se trate de usar dicho
espacio para otros fines gue no sean propios de la reunion.

- Las intervenciones de los veedores, asociaciones y/o usuarios deben ser concretas sobre un tema especifico y
no en contra de una persona y/o institucion.

AND DEL LIDERAZGD, ==
” 230272022 DISAN EJC 202 O NTUNDENEIA DPERAC AL
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INFORMACION GENERAL REGIONAL 1

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD
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PREGUNTAS VCSMRC
SERSTIBEoN CONTRATACION REGIONAL 1

1.°A0n no se ha podido cumplir con la contratacion debido a diferentes causas como ley de garantias. Se
requiere la asignacion de por lo menos dos profesionales en economia ya que uno solo no alcanza a
evacuar el sin namero de contratos que estructura la regional”.

La contratacion del personal de prestadores de servicios para los establecimientos de sanidad militar de
la regional se realizo al 100% con apoyo directo de Disan antes de que finalizara la ley de garantias. Para
la vigencia 2022 se cuenta con dos profesionales economistas para procesos de contratacion.

UNIDAD PERSONAL CONTRATADO
ESM BASO2 67
ESM BAS10 39
ESM BICOR 22
ESM BICAR 8

ESM GMRON 13
ESM GBMAT 6
ESM BIVER 10
ESM BITERD2 2
ESM BITER10 4
ESM BAEEV3 1

TOTAL 172

Responsable: TC. Luis Javier Rolén. Director Regional 1.

” 23/02/2022 2022 £ MOBAL CORATIA ¥ LA ﬁ
ESM BASDO2 CONTUNDENCIA OPERACIONAL
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Asunto PRIMER JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL REGIONAL 8
L Hora -
: A7 10:00 AM
Hora inicio 08:15 AM ' finalizacion

MY. Andrés Mauricio Mosquera, Director de ESM BAS 16

MY. Naranjo Duarte, Representante de CENAC Yopal

MY. Sandra Patricia Parra Gomez, Directora de ESM BAS 18.

TE. Carolina Guete Rodriguez, Directora de ESM GMPRI

ST Esmeralda Rodriguez Rodriguez, Directora de ESM BIRNA 44
Participantes | ST. Arce Tovar Jefferson Ferney, Director BITER 16

PS. Soleidy Paola Fonseca Leon, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16
PS Luz Helena Mantilla, Coordinadora de atencion al usuario BIRNA 44

PS. Brady Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18

PS. Diana Larrota, Coordinadora de atencion al usuario GMPRI

Usuarios y Veedores de la Regional 8

——

Ausentes

Orden del dia:
1.Saludo por parte del director de la regional 8.

2. Verificacion de compromisos que quedaron pendientes.

3.Presentacion de la contratacion por ESM /Contrataciones vigentes y proyeccion de contratacion.

4. Portafolio de servicios actualizado y real, por Regional.

5. Canales de comunicacion vigentes con horario, correo, teléfono y profesional a cargo.

6. capacitacion manejo aplicativo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

7. Informacién aplicacion encuestas | Trimestre 2021.

8. Participacion Social.

9. Despedida Proximo encuentro 22 de abril/ 2022

' Desarrollo:

El dia 23 de febrero a las 08:15 am mediante |a plataforma Meet se realiza conexion con los diferentes
satélites (directores y trabajadoras sociales) a fin de brindar un espacio de socializacién vy
comunicacion con los usuarios.

Se inicia reunion brindando un saludo de bienvenida a cargo del My. Andrés Mauricio Mosquera,
Director de ESM BAS 16, quien en compania de la Doctora Soleidy Fonseca Trabajadora Social del
ESM BAS 16, quien realiza la presentacion de cada una de |as trabajadoras de los demas ESM;
posterior se realiza a la presentacion acorde a la orden del dia.

La Dra. Soleidy realiza la lectura del acta anterior realizando en donde no quedaron compromisos,
de lo contrarios se resalté el trabajo del anterior Director del establecimiento el My. Diego Alejandro
Monroy. Dando continuidad con |a jornada de participacion se realiza presentacion de la contratacion
por ESM /Contrataciones vigentes y proyeccion de contratacion, a cargo de cada una de las
coordinadoras de las oficinas de atencion al usuario de cada establecimiento, de igual forma se
socializan las lineas y horarios de atencion; seguidamente la Dra. Soleidy Fonseca realiza la
exposicion de la contratacion actual de la regional 8 y da paso al My, Naranjo, representante de la
oficina de la CENAC Yopal quien amablemente les brinda informacion sobre los procesos de
estructuracion y contratacion para el afo 2022, brindando el objetivo, el valor y la modalidad del
contrato, dando por enterados a todo el personal asistente los 39 contratos.

ANO DEL LIDERAZGO,
202 LA MORAL COMBATIVA Y LA
CONTUNDENCIA OPERACIONAL
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También mediante socializacion les brinda informacion relacionada con los 102 profesionales
contratados por prestacién de servicios desde el mes de enero del 2022 en cada uno de los ESM,
UBAM de la regional 8.

De Igual forma se brinda a los usuarios y veedores un video en donde se explica puntualmente como
manejar la plataforma también se les manifiesta la importancia de la participaciéon de cada uno de
ellos como usuarios y veedores en diligenciar la encuesta de satisfaccion del | trimestre del 2022 en
donde se da a conocer los puntos que relaciona la encuentra como se debe diligenciar y las acciones
de mejora que se generan de acuerdo a los porcentajes en los resultados.

Se da inicio a la participacién de los usuarios en donde la primera intervencion la realiza el sefior
Jose Salvado Camelo usuario del ESM BAS 16, quien felicita la gestion realizada por el My.
Mosquera sin embargo deja en conocimiento la falencia frente a la demora en la contratacion
manifestando que no es correcto que los contratos estén después del primer trimestre del afo, refiere
también saber cual es el presupuesto o la contratacion para el 2022 asignada a los soldados
pensionados por discapacidad. Se brinda espacio para que el My. Naranjo brinda |la respuesta;
manifiesta que como lo manifesto la contratacion esta en proceso y explico puntualmente a cada uno
de los usuarios sobre el proceso de la misma. Aclarando dudas e inquietudes e incentivandolos a ser
participes del uso.

En segunda intervencion toma la palabra la sefiora Isabel Barrera usuaria del ESM BAS 16, quien
manifiesta la falencia que se presentd en el mes de enero en el servicio de Odontologia por lo que
no se podia brindar una atenciéon oportuna, de igual forma refiere la falencia de no contar con la
contratacion con el servicio de oftalmologia. En respuesta a estas situaciones el My Mosquera refiere
que en cuanto al tema de odontologia se presentd, un dafo en el compresor que hace que las
unidades tengan funcionamiento, por lo que es un compresor ruso no se logré reparar por la situacion
de importacion por lo que se tuvo que comprar otro equipo para poder dar solucion, actualmente se
cuenta con atencion oportuna y de calidad en el servicio de odontologia.

Frente al tema de la contratacion el My Mosquera solicita que la usuaria tenga acercamiento y hable
personalmente con el para apoyar en la gestion de la valoracion

Realiza intervencion la sefiora Ermy Lizeth Meta quien manifiesta tener una patologia desde hace 17
anos la cual le ha generado deterioro en el estado de memoria y conciencia por lo que le envian una
resonancia para Bogota, la Trabajadora Social se compromete a establecer contacto con la usuaria
(3506344896) a fin de apoyar la gestion

En continuidad con la jornada, realiza la intervencion el sefor Isaac Cruz, usuario de los servicios
meédicos en el ESM Arauca quien propone a los usuarios en general el envio de un oficio a la direccion
de sanidad militar en donde refiera la importancia de agilizar los procesos de contratacion dando a
conocer las necesidades de la poblacion, por otro lado, resalta la labor y la gestion que ha realizado
la My. Parra directora del ESM BAS18 y la Dra. Brady Ramirez como Trabajadora Social.

La sefiora Sara Jazmin Parra, manifiesta mediante intervencion la importancia de la contratacion con
el HORO, a lo que nuevamente el My. Refiere que despues de la primera semana de marzo se
espera a dar inicio con los servicios.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega

Gestion de la valoracion y contrato por oftalmologia | My. Mosquera Arcos Andrés M. 14/03/2022
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Cita para toma de Resonancia Ps. Soleidy Paola Fonseca 14/03/2022
Reconocimiento por labor en gestién al My.
Mosquera, Director de ESM BAS 16, My. Parra

: ] ' : 14/03/2022
Directora de ESM BAS 18 y Ps. Brady Ramirez TalentolHumaneBASHEUEEDHS 9l
Trabajadora Social, BAS18

Convocatoria proxima reunion:

Registro Fotografico:

PRIMERJORNADADE '
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REGIONAL 8
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A Lugar DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA
Asunto PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Hora inicio 09:00 Hora ;
finalizacion 11:20am
TC. Rafael Alexander Santacruz Chamorro- Director Dispensario Médico de
Tolemaida
MY. Darmely Sned Cubidgs Ameézquita- Directora consultorios médicos de Girardot
ST. Catalina Restrepo- Directora del Batallon de infanteria No39 Bisum
Brenda Carrefio- Trabajadora Social DISMEG
Participantes And.ry Zambrano- Trgbajadora Social DMTOL
Mgrla Vanessa Gaitan- Trabajadora Social BISUM
Jairo Enrique Carrefio- usuario Girardot
Carlos Julio Escobar. Veeduria Sumapaz-
Luis Sierra- Usuario FAC Girardot
Gloria castro- usuaria Girardot
Gustavo Beltran- veedor Girardot.
Ausentes

Orden del dia:

1. Presentacion portafolio de servicio de la regional 10

2. Horarios de atencion

3. Contratacion red externa

4. Contratacion personal prestador de servicio

5. Integracién funcional con fuerza aérea
Desarrollo:

“Buenos dias soy el TC. Rafael Santacruz, el director de la regional 10 y tengo a cargo los satélites de
Fusagasugd y los consultorios de Girardot, para iniciar con la agenda, después del saludo, nuevamente darles

la bienvenida a todos.
Para iniciar les pido el favor si es posible nos vamos presentando, Andri la trabajadora social va a darles la

palabra para que continien”
PS. Andri Zambrano: “bueno, buenos dias me presento soy Andri Zambrano trabajadora social del dispensario

médico de Tolemaida, les damos la bienvenida, vamos a darle paso a cada una de las personas que estan
conectadas para que se presenten por favor Girardot”

Buenos dias mucho gusto Brenda Carrefio trabajadora social de los consultorios de Girardot
Buenos dias My Darmelis Cubides directora del consultorio de Girardot

Buenos dias Subteniente catalina Restrepo Directora del Batallon de infanteria No39 Bisum
Buenos dias Vanesa Gaitan, trabajadora social del Batallén de infanteria No39 Bisum

Buenos dias SMC Jairo enrique Carrefio en uso del buen retiro usuario de Girardot

Buenos dias SP R Carlos escobar Martinez veeduria del batallén Sumapaz personeria juridica 028
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e Buenos dfas Luis Fernando sierra técnico subjefe retirado de la fuerza drea presente desde Girardot,

gracias.
e Buenos dias gloria castro usuaria de los consultorios de Girardot

e Buenos dias Gustavo Beltrdn veedor en salud.

PS. Andri Zambrano: “listo creo que ya nos presentamos todos, vamos a continuar con la presentacion “
TC. Rafael Santacruz: “bueno ya dando paso a la presentacién vamos a mirar el tema de agendamiento, bueno
recordarles a los usuarios que el 27 de diciembre tuvimos la oportunidad de reunirnos con mi general Lopez
director de la DIGSA, con mi general Rincon director de Sanidad con os sefiores veedores de Girardot y un
personal de Fuerza Aérea de alguna manera una buena participaciény se les pudo informar a los participantes
que por temas de contratacion tenemos que regirnos a una normatividad que nos dispone la fuerza, yo les
dije que al 5 de enero tenfamos un 30% del personal, aqui en Tolemaida tuvimos la parte prioritaria de
funcionando, para mediados de enero tenfamos un 60% a la fecha ya tenemos la central de citas la cual cuenta
con los servicios y desde el primero de febrero ya se empezo con los especialistas.

e Seindica el portafolio de servicio de la regional 10

e Horarios de atencién

e Contratacion red externa

e Contratacidn personal prestador de servicio

e Integracion funcional con fuerza aérea

TC. Rafael Santacruz: yo querfa explicarle a toda la integracién funcional ejercito- fuerza aérea a la cual asistio
mi general Lopez director DIGSA y mi General Rincon Director Sanidad gracias a la solicitud de unos sefores
veedores, finalmente si son nuestros usuarios nosotros parte del sistema por supuesto yo en un tiempo no
muy lejano yo voy a estar en el lugar de ustedes asi mismo nuestros comandantes, obviamente cuando
estamos en estos puestos es brindarle a todos unos mejores servicios, tuvimos la oportunidad de contar con
los directores direccion sanidad y direccién ejercito eso muy poco se ve pero nosotros somos una familia y
todos necesitamos que este soporte se mantenga, con [o que tenemos tratamos de servir, por eso de pronto
la asistencia de mis dos sefiores generales tratando de buscar solucién a los requerimientos de nuestros
usuarios, pues ustedes son la razén de ser de todos los que nos encontramos al servicio de la salud, entonces
queria resaltar esa asistencia de igual manera pues exaltar al personal que pudo intervenir y todos los que
pudieron participar pues esa era la idea de mi general Lépez y mi general rincon de alguna manera esta
videoconferencia es incentivada para darle un saludo de parte de ellos y por supuesto con el dnimo de poner
los servicios medianamente como estamos funcionando.

Se habilito una atencién presencial viene un médico directamente de CACOM 4 los dias miércoles, en
odontologia en los consultorios de Girardot se prestard también el servicio de odontologia, las tomas de
muestra de laboratorio teniendo en cuenta que el medico los atiende el dia miércoles, el dia jueves puedan
ir a tomarse los exdmenes, la atencién al usuario va a ser de lunes a viernes mediante linea telefdnica, las
autorizaciones deben hacerlas llegar al correo de fuerza aérea la idea es que los puedan hacer por correo en
caso de que no el medico se llevaré las autorizacionesy las traera a los 8 dias o al correo lo que les quede mas
facil, red externa para fuerza aérea se apoya en la clinica Junical, finalmente para los usuarios de atencién en
Girardot se habilito la farmacia éticos que tenemos aqui en Girardot y no tengan que desplazarse a melgar,
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eso seria de pronto lo que articulamos con fuerza aérea, pero estamos trabajando para buscar nuevosw
escenarios y a los usuarios de fuerza aérea este es un plan piloto y que estamos atentos a mejorar.
Finalmente queria darle una noticia positiva con respecto a la asignacion presupuestal estaba alrededor con
I9 que funciono la sanidad aca en la regional 10, mediante una buena gestién administrativa y tuvimos un
tiempo soportados en la deuda sin respaldo presupuestal, por eso la direccidon sanidad atendiendo a este
manejo juicioso nos duplico el presupuesto para este afio, con el fin de tener mayor posibilidad de ingresar a
la red externa facilitando asi los servicios, eso es una buena noticia que nos permite comprometernos mas
para que esto siga funcionando en ro de nuestros usuarios, eso era la participacion de parte de fia regional y
de nuestros satélites, vamos a dar paso a los usuarios si tiene alguna pregunta alguna recomendacion.

SMC Jairo Enrique Carreiio Diaz: “buenos dias saludo especial, hay una situacion que en Tolemaida entregan
40 fichas a las 7 de la mafiana usted sabe que a esa hora entran muchas personas a trabajar y a laborar en las
instalaciones de Tolemaida, que no vayamos a tener problemas para entrar yo nunca los he tenido, pero si he
tenido quejas, hay gente que va hasta a pie y los usuarios no alcanzan entonces debemos coordinar con la PM
5 para que les ayuden y no pierdan el viaje.

TC. Rafael Santacruz: Bueno mi sargento mayor, tenemos dos opciones, una es el correo que las personas
pueden utilizar el correo, la segunda y estoy de acuerdo con la que usted nos presenta pero hay una gestion
de seguridad que hay que sortear, se me dificulta un poco coordinar la entrada con anticipacién porque
desconocemos que usuario va a ingresar, lo que si es importante es que el usuario traiga el documento original
de identificacién para el ingreso de la guardia, a nivel nacional el orden publico esta un poco alterado y esto
ha hecho que cuando se acerquen a la guardia encuentren unos protocolos de seguridad mds especificos, de
igual manera las personas que se encuentran en Girardot, también tenemos la posibilidad que los usuarios se
acerquen alld y realicen su respectiva autorizacion, algo mas mi sargento mayor.

SMC Jairo Enrique Carrefio Diaz: en forma personal con todo respeto el tramite administrativo de referencia
y contra referencia a mi esposa , a raiz de un problema que tuvimos en el hospital militar a ella le realizaron
una cirugia en diciembre, desde marzo empez6 el tramite desgraciadamente un usuario dafo el equipo y ese
equipo vale mucha plata, antes de que se acaba el contrato el 31 de diciembre el hospital autorizo con una
clinica particular y ahora estoy esperando la autorizacion ya el hospital de Tolemaida me ayudo a gestionar,

muchas gracias.

TC. Rafael Santacruz: muchas gracias por su intervencion.
Tec. Subjefe Luis Fernando Sierra: si mi coronel, no pues mi coronel quiero agradecer en nombre de mi familia

porque ya tenemos el servicio en el dispensario, muchas gracias, muy amable
TC. Rafael Santacruz: claro sefior Tec. Subjefe, esa es la politica en general somos una gran familia y entre las
posibilidades de apoyarnos hay que hacerla, yo les reitero que es un plan piloto pero la idea es mejorarlo,

gracias por su requerimiento.

SP Gustavo Beltran: buenos dias, fraterno saludo cordial extensivo a todo el tren administrativo de Tolemaida
consultorios médicos de Girardot, y al personal participante en la primera reunién bimensual d.el afio 2022, el
cumplimiento a las directrices, como un acto de transparencia en los recursos .pﬁblicos destln-ados para fel
servicio asistencial del personal adscrito de la regional sie Tolemaida, que garanticen el portafolio de servicio |
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de primer y segundo nivel de atencién establecido por el consejo superior de salud de las fuerzas militares y
las directrices de la superintendencia nacional de salud, como un ente de control social a las entidades que se
encuentra habilitadas para la salud, bueno sefior director la veeduria solicita muy respetuosamente durante
este espacio democratico se le informe sobre el estado actual de la vigencia 2021 la deuda por la asistencia
de consulta nivel ambulatorio en el hospital militar central clinica Junical , Dumian y Especialistas y deudas
adquiridas por resolucién de urgencias, para usted no es desconocido sefior coronel las medidas que vienen
aportando por un decreto ministerial que es exigir el carnet de vacunacién expedido por un decreto ministerial
para cuando se presenten aglomeraciones, en la guardia San Fernando por orden del comandante del CENAE
o el jefe de estado mayor estan pidiendo el carnet para acceder al dispensario y obviamente a la parte interna
de la meseta Tolemaida, la pregunta sefior coronel que medidas de excepcién a adoptado para el usuario que
solicita cita médica prioritaria o de urgencia triage 2 o 3 si este no se encuentra vacunado, otra pregunta, el
usuario tiene cita de control y no tiene el carnet la institucién coloca barreras de acceso al cumplir la orden
del profesional de la salud, otra pregunta sefior director, el personal que necesita actualizar la ordenes en el
punto de atencion de la DIGSA y por no tener el carnet no tiene barreras para acceder al servicio, eso es todo
sefior director”

TC. Rafael Santacruz: bueno muchas gracias sefior Gustavo, con respecto con la informacién presupuestal en
las ayudas le presentamos que nos llegé lo que tenemos al momento, es un presupuesto ya tenemos aqui la
tarea de organizar el requerimiento, hablando de la deuda, la informacion aqui no la tenemos la idea que se
tiene es que en la préxima video conferencia presentarles la informacién y que ustedes tengan claro que hay
del afio pasado, de pronto no le puede dar una tarifa exacta pero de alguna manera satisfactoria a mes de
noviembre se logré cancelar las deudas que existian desde el 2020, y a noviembre estuvimos a paz y salvo
tenemos que verificar exactamente para no equivocarnos y que mejor que presentarla de una manera formal
la deuda que se tiene que es muy seguramente que es de diciembre porqué, porque siempre se demora un
poco mds la expedicion de estas facturas, eso con el primer punto, con respecto al segundo punto, en la
actualidad el carnet no es un requisito para el ingreso, usted debe traer la cédula y en la guardia adquirieron
unos lectores de cedula y ahora para el ingreso si es necesario presentarla, con respecto a afiliaciones ya
tenemos al soldado palacios y para el ingreso recordarles a todos la importancia de presentar el documento
de identidad, nosotros no hemos tenido alguna queja porque no los haya dejado entrar en la guardia, en caso
de que se presente nosotros tenemos acceso directo con la policia militar, también recordarles que para
actualizacién de datos pueden hacerla por PORTAL SIS, eso seria de pronto las respuestas a su intervencion,
no sé si esta conforme sefor Gustavo.

SP Gustavo Beltran: mire sefior coronel una sugerencia, no $é si de pronto se pueda hacer un documento, tal
vez usted no este o la trabajadora social tampoco este, puedan elaborar un documento quizés de apoyo con
el CENAE para que permitan el ingreso del personal al Dispensario, esa es mi recomendacion sefior coronel
TC. Rafael Santacruz bueno sefior Gustavo, le agradezco la recomendacion, vamos a evaluarlo usted sabe que
no es facil hay muchisima gente que ingresa aqui y no podemos adquirir la responsabilidad de una persona
que una persona que como usted lo presenta es la primera vez que ingresa lo que si podemos es poner el
nimero del encargado para que pueda acceder, pero debemos tener en cuenta los protocolos de seguridad.
SP Gustavo Beltran: sefior coronel para hacer la aclaracién en ningin momento estamos oponiéndonos a las
medidas de seguridad, eso es normal, lo que estamos hablando sobre el carnet de vacunacién, y como usted
acaba de recibir asesorfa de sus funcionarios que faciliten el ingreso al dispensario, que, por no tener un carnet,

no lo dejen acceder al servicio asistencial. A eso me refiero sefior coronel.
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TC. Rafael Santacruz: sefior Gustavo, disculpe ahi no le entendia, ya nuevamente estamos verificando, pero
el carnet ya no es un requisito para ingresar, solo el documento de identidad.

SP Carlos escobar: mi coronel buenos dias, muy buenos dias a todo el personal del tren administrativo del
DMTOL a los sefiores veedores vy a los usuarios conectados, esto que se hace usted sefior coronel es muy
bueno porque se va a resolver algunos problemas que son de manejo, solicito muy respetuosamente en pensar
en un futuro la ampliacién del dispensario, porque estd quedando muy corto muy pequefio, cuando hace sol
o cae agua la gente se queda afuera no cabe el persona, estamos pensando de pronto hablar directamente
con DIGSA pero estamos esperando a que se cumpla el decreto 1874 haya una transformacion en el plan de
austeridad y ya reestructuracién del ministerio leyendo las 39 paginas vemos que esto se demora, pero vemos
que va a quedar viceministros direcciones y secretarias , aparentemente DIGSA desaparece, desaparece las
direcciones de las tres fuerzas, lo va a manejar un viceministro ojala sea para mejorar, bueno mi coronel yo
solicité la OAP del BISUM al momento no nos ha llegado, entonces les recomendaria que si nos podria regalar
sobre la red externa, mi coronel yo quisiera que usted asistiera con el sefior ordenador del gasto a Fusagasugd
y mirara la contratacién tanto con san Rafael como BELEN porqué, se ha presentados en menos de 15 dias
problemas para que agenden con urologia hay que esperar 8 o 15 dias para que las agenden y ha tenido que
autorizar a Bogotd, mi coronel reportarle que el hospital san Rafael se llen6 de trabas al usuario después de
que sale del servicio se demora tres o cuatro horas para que le den salida que hasta que no [lamen a Tolemaida
que no llamen a BISUM, en cambio en la clinica Belén lo atienden termino consulta y puede regresar a la casa
con orden de salida, también mi coronel para reportar que no tenemos un elemento muy especial para las
sefioras, las mamografias, que quede eso en el contrato que no envien a nuestros usuarios a otras
dependencias , se debe tener en cuenta que nosotros pagamos Nosotros No SOmos Sisbén para que nos digan
es que no, dentro de 15 dias hay una agenda para esto, normalmente del contrato y del presupuesto que da
DISAN que se le paga a la red externa nos tienen un poco abandonados también en ese sentido, mi coronel
también decirle que nosotros necesitamos su apoyo en todo sentido para el buen servicio, sabemos que el
presupuesto como lo vi aumento un 200%, por eso pedimos la OAP para mirar con las redes externas , para
hablar con los directores, se le debia en Fusagasugd para el aiio 2021 a clinica Belén cerca de 27 millones y a
hospital san Rafael a 15 de diciembre se deben cerca de 115 millones que a la fecha no le han cancelado, le
recomendariamos mi coronel que se traten de subsanar estos problemas porque si no después vamos a seguir
que en agosto no hay presupuesto, el afio pasamos casi todo el afio sin presupuesto usted llego en junio y ya
pues se mejord un poco pero siempre esta pasando esto con el presupuesto, por eso no nos dan créditos,
también cuando venga mi coronel sugerimos respetuosamente vayan a AMET salud excelentes especialistas,
excelentes instalaciones si se puede me indiquen cuando se abre la pagina de SECOP, mi coronel muchas
gracias, bienvenida a la Teniente Catalina, bienvenida la Dra. Vanesa, contard con el apoyo de la veeduria.
Gracias mi coronel Buen dia.

TC. Rafael Santacruz: muchas gracias sefior Carlos, gracias por el reconocimiento de a las personas que
trabajan en el BISUM, asi mismo ddndole una respuesta a sus inquietudes, a la fecha que de pronto a lo
requirié no la tenfamos bien organizada esta listo para la firma, igual manera agradecerle por su labor muy
juicioso como veeduria, con respecto la pégina de SECOP ya tenemos el lanzamiento de las diferentes ofertas,
de los contratos prioritarios que tenemos a la fecha, con relacion a las instalaciones, yo le agradezco
informarnos , yo creo que maximo en marzo estamos por alla. Ya hizo presentacion el mayor Pefia llega como
ordenado del gasto él estd atento a las necesidades y nosotros tenemos que velar por las prioridades como lo

. PUBLICA RESERVADA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Escaneado con CamScanner



PUBLICA RESERVADA

3 Pag 6de7
4%  MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Pég. 6
5.8 COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTA DE | Cédigo: FO-SECE)-CEAYG 741
286 : REUNION [ Versidn: 8
2 EJERCITO NACIONAL -
e Fecha de emisién: 2021-01-29

es el tema de urologia y las mamografias, con respecto de las trabas a la salida eso hace parte del
funcionamiento de los suboficiales que prestan de servicio, entonces voy a hacer la verificacion del tramite de
salida para que no existan estos inconvenientes, de pronto si hay momentos en que el sistema presenta fallas
debemos mejorar todo esto, de alguna manera damos respuesta a sus solicitudes no sé si don Carlos tenga
alguna necesidad.
SP Carlos Escobar: no mi coronel a medida que va a avanzando vamos mirando los contrato, sabemos que
hay falencias entiendo que vamos a esperar que usted nos envié la OAP del BISUM porque vamos a tener
falencia en el servicio de OPS porque van a faltar, yo le informaria o campos le informaria mi coronel sobre las
necesidades vamos a quedar sin una odontdloga, entendemos las necesidades.
TC. Rafael Santacruz: muchas gracias don Carlos, si ya sabemos la perdida que tenemos ahi ya estamos
realizando las gestiones para mirar si podemos recuperar y prestar el servicio como estaba.
No sé si alguien mds quiera hacer intervencion, bueno a todos nuestros veedores agradecerles por la
asistencia, decirle que estamos aqui prestos para acompafar todos los procesos con el fin de que se
mantengan, para que en algunos afios cuando me toque estar del otro lado, poder continuar el servicio, en
esencia agradecerles por la atencién y el acompafamiento, que tengan una feliz tarde y gracias por la atencion.
Los asistentes se despiden y se da fin de la reunion.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de entrega
Préoxima
Entrega de deuda a red externa responsable TC. Rafael Santacruz videoconferencia
Entrega de OAP BISUM responsable SV. Angelica Chacon 25 de febrero 2022
Verificacion de red externas TC. Rafael Santacruz Marzo 2022

Convocatoria proxima reunién:

.v‘ﬁ)/‘l 5{f ?C\M brand

PS. Andry Esmeralda Zambrano
Oficina de Atencion al Ciudadano DISMEG

Secretario de la Reunién

f-ima

TC. Rafael Ale\s nde
Director Dispe sario
Quien preside la reunic
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CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS, CR JAVIER RICARDO ORTIZ, MY YOLANDA
PENA, MY CENAC, SV. OMAR MONTOYA, SMSM CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ
BIAYA, SMSM ANA CECILIA TELLEZ BASAM, PS LINDA PELAEZ BASAM, PS CLAUDIA
MARCELA RAMIREZ BAS €8, PS MARIA TERESA RAMIREZ BIVEN, CR® FREDY
ANTONIO ARENAS, TC® WILSON CAICEDO, CT®.UIS ANGEL SANCHEZ, SP®
GILDARLO LOPEZ, NOELVA VALENZUELA SiCACHA, SP® HECTOR MONCADA,
FRANCI ELENA, FANNY CONTRERAS, £UZ DARY OBANDO, ELVIA HUIRA, HECTOR
CORREA, LUIS JARA, SP(R) GERARDO HERNANDEZ.

Participantes

Ausentes

Orden del dia:
Saludo de Bienvenida

Saludo de Bienvenida
Verificacion de compromisos

Contratacion y portafolio de servicios

Canales de comunicacién

Capacitacion aplicativo DIGSA.

Informacion Aplicaciéon Encuesta 1 trimestre 2022
Varios

Despedida
Préximo encuentro 22 de Abril 2022

NN RWN

Desarrollo:

| Siendo las 9:05am se da inicio a reunién de usuarios por medio def aplicativo Google Meet presidida por la
Coronel Claudia Marcela Pérez Santos Directora BAS 08, Directores de establecimientos BIVEN, BIAYA Y
BASMA, funcionarias oficinas atencion al usuario, representantes de veedurias, asociaciones Y usuarios,

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Realiza saludo de bienvenida a asistentes.

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ: Realiza lectura del orden del dia y verifica compromisos‘ adquiridos en
reunién acta 9520 15 de Diciembre 2021.

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: socializa estado contractual a la fecha a nivel regional, mecanismos
de comunicacién, aplicativo PQRD DIGSA e importancia de diligenciamiento encuenta satisfaccion. Procede

a brindar especio participativo a usuarios. -
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SRA DENIS MORENO USUARIA CARTAGO: reflere que el 13 de febrero fue por urgencias al hospital y de
entrada el médico le dijo que tenla que comprar los medicamentos. El servicio y la infraestructura es muy

malo. No nos quleren como si no tuviéramos derechos. El solo hecho de decir que somos de sanidad militar

muestran Inconformidad.

Fui al Dispensario a sacar exdmenes estaba el slp de registro y la Doctora solos, la auxiliar que contrataron
estaba haclendo otra cosa.

Desde ya hace mucho se esta luchando por un ortopedista pediétrico porque tenemos que ir hasta Armenia,
teniendo aqui profesionales en la regién, incrementando gastos de movilizacién. No hay que ser egoistas y
pensar en los demds. Me toco cita con internista en villa salud con un profesional de casi 80 afios que no se
porque, ya deberfa estar descansando. Solicito si hay otro internista y la respuesta es que si lo hay pero que
este no quiere ver nada con el ejército. Se que es por la groserfa de otros y se que tienen que lidiar con ellos,

pero nos esta perjudicando.

Solicita hacer cambio de horario reunién, a esta hora estan laborando y no pueden participar.

Para el sargento Montoya es mas importante el celular que escuchar al usuario.

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Informa que la reunién esta programada a nivel nacional y nos
ajustamos a cronograma establecido por superiores. B

SRA NOELVA VALENZUELA USUARIA CARTAGO: como siempre vulneran los derechos no fue informada de
la reunién oportunamente, hay muchas quejas de la trabajadora social, el SV Montoya dejo a la sefiora

hablando en la puerta. Ya tengo 7 quejas de usuarios, le contesté a un usuario que metiera tutela; asi le
contesto a un usuario que estaba esperardo autorizacion de audifonos quien ya perdié un odio por mala
informacién en Cartago dicen que necesita CTC y en Armenia que no se necesita. He ido varias veces hablar
con el usuario y el Sv Montoya, quien es de bajos recursos, discapacitado y no se dignaron a realizar tramite
a Bogota, le contestaron mediante el oficio que tramitara el principio de solidaridad. El médico no ordena

los examenes audiolégicos completos.
La auxiliar esta contratada como auxiliar o como central de citas?

En la pasada reunién usted tomo la decisién de colocar a un funcionario para tramite autorizador, tenemos
un caso prioritario de un procedimiento ginecoldgico y le autorizaron nueva valoracién.

¢En atencién al usuario de Cartago hay mucho trabajo porque medio tiempo?

¢Porque no estan dando el formato de negacidn del paciente?
No hay supervisores de contrato, aca no hay quien verifique que estén cumpliendo y prestando los servicios,

cual es la calidad del servicio.
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¢Quienes son los supervisores?

No sabiamos de la reunién, recuerda la visita -que estéd pendiente a Cartago y poder escuchar bien a los
Usuarios, tengo varios derechos de peticién pendientes a la espera de respuesta.

| Se presento negacién de antibiético por parte del Director quien me indico que tenia que pedir cita, cuando
mi hijo salié de un procedimiento invasivo y lo tenia que iniciar inmediatamente.

Le pido el favor al Sargento Montoya ponerse en los zapatos del usuario como el sefior Edwin Erazo y la Sra
Dennis. Se fue un Director grosero y llego uno peor.

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Con relacién a la visita a la Ciudad de Cartago en el mes de enero
realizo reunién virtual teniendo en cuenta dificultad con desplazamiento por restriccion de seguridad.

SRA NOELVA VALENZUELA USUARIA CARTAGO: Ambulancia no hay, la sefial en el dispensario para
comunicarse con citas, muy mala la red.

El sargento Montoya me contesto que 7 quejas no eran relevantes, solicito como directora regional debe
estar pendiente. Hay pendientes de mas de un mes, porque el usuario se debe llevar sondas de las que no
son, porque no hay mas o no han llegado. Como quien dice el usuario responda, compre lo que necesite.
| Pido el favor que verifique la situacién, quieren hacer un plantén que yo he evitado.

SARGENTO OMAR MONTOYA DIRECTOR BIVEN 23: En el servicio de laboratorio hasta el momento a ningun
usuario se le ha dejado de tomar examenes, se cuenta con personal para registro y toma de los mismos.

La sefiora manifiesta que tiene quejas, pero al momento no han llegado al Establecimiento para tramite.

Por la parte de auditoria se ha venido solucionando ordenes prioritarias, la idea es ponernos al dia en un mes.

A la sefiora Noelva no se le ha negado ningun servicio.

SRA FANNY CONTRERAS USUARIA CARTAGO: La reunién pasada hablaron con el sr Nelson para recordarles
la ley, pido que el Sargento Montoya aplique el principio de solidaridad. Con todo respeto hablan como
verduleros. En esta reunién no esta la gente que tiene que ver con la contratacién, no esta la gente como
| farmacia, aqui el sargento Montoya no tiene poder de decision. Como es posible que le digan a esas personas

que tienen que ir por alld. Merecen respeto, dignidad, llevamos 3, 4 reuniones y no hay soporte. Los invito

a que miren el correo electrénico ahi estén las quejas que radicamos. -

Solicito a la coronel, al sargento, cuantos enfermos hay de cancer, enfermedades huérfanas de cada ESM.
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Solicitamos respetuosamente que los atiendan, vamos hacer todo lo posible para que la reunién sea
presencial. En séptimo dfa mostraron un nifio con suefios e ilusiones, nosotros sofiamos por una Colombia
mejor. Nosotros también lloramos por una mejor atencién. Sargento Montoya mande a arreglar la
ambulancia, atiendo a la gente, la gasolina la colocamos nosotros, hable con el comandante de ahi y pidale
un carro. Armemos reunidn presencial a principios de marzo a la hora y al tiempo de nosotros.

SENOR SP(R) HECTOR MONCADA: las sefioras tienen la razén porque debemos ser mejor atendidos, cuando
las cosas estan malas hay que decirlas reconocer, solucionar e informar. Como también resalta los buenos

servicios yo lo hago siempre con la Dra Claudia y resalto la buena funcion.

En la IPS tu salud, la atencién es mala fui hasta Cartago y estando alld en la cita me informaron que el
profesional no trabajaba. Perdiendo tiempo y pasajes, por favor que informen. Escuchen a los veedores
son-la voz de muchos yo trabaje en Cartago y la atencién era excelente. éPero porque los servicios se dafian?
Porque la persona que estd al frente no gestiona. Ayer que fui y habia una Capitan en registrando en la
guardia. Cuando deberia estar haciendo cosas mas importantes. Las criticas tienen que ser constructivas y
respetuosas. Solicito a la sefiora Coronel atencién presencial para hablar de lo que esta pasando.

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Claro que si, sefior Héctor puede venir el dia de hoy en la Tarde.

TC (R) WILSON CAICEDO USUARIO PEREIRA: Le preocupa la situacién de Cartago, el SV Montoya no debié
callar a la sefiora de esa manera. Desde el afio pasado he solicitado el acta de Reunién con el General Lopez.

Solicito copia del Acta.
Es bueno resaltar los problemas que presentan los directores, se hablé de contratacnon interinstitucional se

puede hacer hasta el momento, no supimos que paso; ofrecen servicios a mejores costos. No vemos solucion

en procesos contractuales.

Tenemos un problema grande de patologias es la mejor medicina preventiva y funcional, muy deficiente el
servicio. Invito a los Directores de ESM, CENAC a mirar otras alternativas para la reunién un fin'de semana o
que el comandante, preste la escolta para que pueda venir. En el chat no evidencio nombres, teléfonos “la

percepcién directa lo cambia todo”

Coronel solicitamos tener en cuenta ya estamos planeando reunién general aqui en Pereira esperando que
nos pueda acompafiar. Estamos creando un modelo econémico con el gremio empresarial. Hay que hacer
reuniones deportivas, prevencion de la enfermedad que los usuarios aprendan hacer cosas.

CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Con relacion a lo que habla de contratos interadministrativos. Se
contrato con san Jorge se realizaron 3 de los cuales uno se fue desierto y el otro esta en tramite,

MY YOLANDA PENA DIRECTORA BASAM: Agradezco la |ntervenc10n que han reallzado, sigo presta a
escucharlos y seguir recibiendo propuestas para poder mejorar.
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* Solicito el listado de veedores que quieren conocer procesos, rutas, auditoria con el fin de que
Conozcan como es nuestro trabajo interno. La oficina de la Direccién siempre est4 abierta.

SP(R) GILDARDO LOPEZ LOPEZ USUARIO PEREIRA: Realiza saludo, llama la atencién a la critica que realiza
con respecto a la salida que solicita. Un militar debe solicitar apoyo, porque la mayor si viaja a Armenia yla
Coronel no puede hacerlo? La funcién de la Coronel es supervisar la regional.

t ' -

| CR CLAUDIA MARCELA PEREZ SANTOS: Yo puedo desplazarme dentro de mi jurisdiccion y por ahora por
orden piblico no podemos movilizarnos a otras jurisdicciones. En primera instancia son los Directores de
Establecimientos los que deben gestionar. He realizado visitas a los satélites.

SRA NOELVA VALENZUELA USUARIA CARTAGO: Sl ha venido, pero a nadie le avisaron pata tener
acercamiento.

Compromisos:

® Seguimiento por parte del BIVEN 23 al caso del sefior Edwin Erazo

® Realizar solicitud formal listado total pacientes oncolégicos, enfermedades huérfanas, entre otros a
los diferentes Estabtecimientos (veeduria BIVEN23)
Verificar autorizacién procedimiento Ginecoldgico con la red externa
Dar respuesta a Peticiones radicadas en BIVEN 23
Verificar entrega de insumos en el BIVEN 23
Directores de Establecimiento verificar situaciones particulares tramitar y gestionar
Verificar atenciones red externa en municipios aledafios a fin de informar a la Regional.
Envio de Actas

Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunién: 22 de Abril

FIRMA
GRADO-I\& E$ Y APELLIDOS

Secretario de la Réunién

GRADO-NOMBRES Y APELLIDOS
Quien Preside la Reunién
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Fecha: 23-02-2022

Lugar: ESM BAS08

Presidida por: CR Claudia Marcela Pérez Santos

LASLII"ItO:

1er Encuentro Usuarios Regional 11

Asistentes a la reunion:

Cargo e

Correo Electrénico .o
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Acta N°. 2022329001869996

Fecha | 23 de febrero 2022

Lugar | Direccién DMBUG ~ Google Meet

Asunto Asociaciones Regional 2

| Jornada de Participacién Ciudadana de Usuarios, Veedurias y

Hora inicio 09:00 a.m

Hora
finalizacién

11:35 a.m.

Participantes

SP® Evaristo Torres

SLP ® Nelson Merchan
SM ® Antonio Forero
Jesus Mejia

Rosa Leal

TC. Jenny Paola Figueroa DMBUG - Directora DMBUG
SM. Luis Fernando Jordan Olaya- Sargento Mayor DBMBUG
MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha-Director BAS 30

CT. Janeth Bibiana Enriquez Villareal-Directora BISAN

MY. Beatriz Fuentes Yanez-Directora BAS 01

TE. Francy Pinzoén Bedoya-Directora -BATAR

TE. Carmen Xiomara Silva Albarracin-Directora BAGAL
ST. Keimi Montenegro Cardenas-Directora BIROV

SV. Wilmar Rodolfo Guevara Céspedes-Director GMSIL
SS. Julio Cesar Delgado-Subdirector Cientifico BISUC

PS. Cindy Marcela Santiago Sanchez Trabajadora Social DMBUG
PS. Mariana Carrillo Varela-Trabajadora Social DMBUG
PS. Leidy Garzén Carrillo-Trabajadora Social GMSIL

PS. Yuli Patricia Regalado-Trabajadora Social BISUC

Ps. Luz Marina Lemus Cardozo-Trabajadora Social BATAR
Ps. Leidy Jaimes-Trabajadora Social BISAN

Ps. Oriana Pifieros Jaimes-Trabajadora Social BIROV

Ps. Jenny Franco-Trabajadora Social BAGAL

Ps. Daniela Pinto- Trabajadora social BAS 01

SMC ® Graciliano Gaviria Socha

SP ® Marco Alonso Fuquen Ojeda

SLP ® Miguel Angel Pinto

SP ® Laureano Lépez Fonseca
SV ® Luis Simén Camacho Socorro

Ausentes

N/A
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Orden del dia:

1) Saludo por parte de la Directora del Dispensario Médico Bucaramanga Sefiora
Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDREROS

2) Contratacion de servicios médicos

3) Contratacion de Personal por Prestacion de Servicios

4) Portafolio de Servicios

5) Inasistencia a citas medicas

6) Comparendo Pedagégico

7) Derechos y Deberes

8) Canales de comunicacién

9) Capacitacion manejo aplicativo PQRS DIGSA

10)Encuesta de Satisfaccién

11)Intervenciones (3 minutos por representante de veeduria y/o asociaciones)

12)Despedida

Desarrollo:

Se inicia reunién del primer encuentro de participacion social por parte del Dispensario
Médico Bucaramanga y los Establecimientos de Sanidad Militar pertenecientes a la Regional
2, la Sefiora Coronel Jenny Paola Figueroa Pedreros, comienza con la verificaciéon de
asistencia de los ESM, con la novedad que la Sra. Ct. Janeth Bibiana Henriquez se
encuentra en una reunién, por lo que contesta la trabajadora social Heidy Jaimes, la cual la
Sra. Cr. Figueroa extiende el saludo y la bienvenida ya que el Establecimiento de Sanidad
Militar BISAN en el municipio de Ocana-Norte de Santander este afio le fue asignado el cupo
para la profesional de Trabajo Social.

Seguidamente la Sra. Cr. Figueroa saluda todos los asistentes representantes de
asociaciones, veedurias y usuarios que se han conectado a la participacion del primer
encuentro de veedurias, posterior a ello da paso a la presentacién, donde describe el Codigo
De Honor del Soldado Colombiano, luego el orden del dia:

e Saludo por parte de la Directora del Dispensario Médico Bucaramanga Sefiora
Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDREROS
Contratacién de servicios médicos

Contratacion de Personal por Prestacion de Servicios
Portafolio de Servicios

Inasistencia a citas medicas

Comparendo Pedagdgico

Derechos y Deberes

Canales de comunicacion

Capacitacion manejo aplicativo PQRS DIGSA
Encuesta de Satisfaccién
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¢ Intervenciones (3 minutos por representante de veeduria y/o asociaciones) despedida

La Sra. Cr. Figueroa sigue con el uso de la palabra mediante la socializacién de los puntos
del orden del dia, donde expone la contratacion de servicios médicos actuales en cuanto a

vigencia futuras asi:

MODALIDAD

UNIDAD

RUBRO

VALOR

CANTIDAD

ADICION

BR1

APARATOS MEDICOS,
INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES

7.000.000

2

SERVICIOS DE SOPORTE

21.500.000

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES

284.000.000

13

BR30

APARATOS MEDICOS,
INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES

10.000.000

SERVICIOS DE SOPORTE

36.700.000

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES

253.000.000

BRS

APARATOS MEDICOS,
INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES

15.000.000

PRODUCTOS DE MOLINERIA,
ALMIDONES Y PRODUCTOS
DERIVADOS DEL ALMIDON; OTROS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

74.000.000

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
REPARACION E INSTALACION
(EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION)

40.000.000

SERVICIOS DE SOPORTE

192.134.111

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES

1.610.600.000

REGIONAL

APARATOS MEDICOS,
INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES

17.000.000

OTROS PRODUCTOS QUIMICOS;

FIBRAS ARTIFICIALES (O FIBRAS

INDUSTRIALES HECHAS POR EL
HOMBRE)

158.000.000

QUIMICOS BASICOS

94.880.000
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SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, 4.000.000 1
RECOLECCION, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE DESECHOS Y
OTROS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL
APALANCAMIENTO BR30 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE | 90.000.000 1
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES
BR5 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE | 450.000.000 5
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES
REGIONAL APARATOS MEDICOS, 89.000.000 1
INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES
TOTAL VIGENCIA FUTURA 3.446.814.111 73
OFERENTE VALOR OBJETO
OPTICA SAN IGNACIO UNIDAD 2.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DE SALUD
MOVIL LTDA EN OPTOMETRIA PARA LOS ESM BASO1
- GMSIL, TARQUI, BISUC EN BOYACA
COOPERATIVA DE TRABAJO 21.500.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DE ASEQO Y
ASOCIADO PEOPLE WORK CAFETERIA PARA LOS ESM SATELITES
DE LOS ESM DE BR1 BOYACA (BATAR-
GMSIL-BAS01-BISUC-CRL-BITER1)
CLINICA ODONTOLOGICA 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
ORTOSONRIA ESTETICA DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
DENTAL SAS ESM BASO01
AVANCEMOS CENTRO DE 10.000.000,00 VF ADICIO BR1 SERVICIOS DE
REHABILITACION SAS NEUROLOGIA, NUTRICION Y DIETICA,
ATENCION DOMICILIARIA Y
HOSPITALIZACION EN CASA TUNJA,
DUITAMA Y SOGAMOSO (MUNICIPIOS
DE BOYACA )
OPTICA SAN IGNACIO UNIDAD 5.000.000,00 VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE
MOVIL LTDA PRODUCTOS SOBRE MEDIDAS PARA
LA SALUD VISUAL Y OCULAR (LENTES
DE CONTACTO Y OFTALMOLOGICOS)
INSUMOS OPTICOS (MONTURAS
OFTALMICAS) PARA LOS ESM BASO01,
BATAR, BISUC, GMSIL, CRL
OFERENTE VALOR OBJETO
AVANCEMOS CENTRO DE 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO
REHABILITACION SAS REHABILITACION FUNCIONAL PARA
ATENCION DE USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DE ESM BASO1
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ASORSALUD S.M. LIMITADA

2.000.000,00

VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE
PRODUCTOS DE LINEA BLANDA BASO01

INSERBOY S.A.S

150.000.000,00

VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE
OXIGENO MEDICINAL, HOSPITALARIO
PARA LOS ESM BRO1 BOYACA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA

5.000.000,00

VF ADICION BR1 PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL DE
TODAS LAS ESPECIALIDADES DE
MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD DE
COMPLEJIDAD ESM BASO1 TUNJA
BOYACA SAN RAFAEL

OIR UNIDAD DE AUDIOLOGIA IPS
S.AS

2.000.000,00

VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
EN FONOAUDIOLOGIA AUDIOMETRIA -
LOGOAUDIOMETRIA -
IMPEDANCIOMETRIA 'Y
PROCEDIMIENTOS AFINES ESM BAS01
TUNJA

GLOBAL LIFE AMBULANCIAS S A
S

35.000.000,00

VF ADICION BR1 SERVICIOS DE
TRASLADO DE PACIENTES EN
AMBULANCIA BASICA , MEDICALIZADA
Y NEONATAL DE PACIENTES DESDE
TUNJA A BOGOTA O DE OTROS
MUNICIPIOS DE DPTO BOYACA A
TUNJA Y/O BOGOTA PARA LOS ESM
BRO1

OFERENTE

VALOR

OBJETO

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO ESE

5.000.000,00

VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
I, 'Y ALGUNOS DE Hii NIVEL DE
COMPLEJIDAD ESM BATAR SOGAMOSO

SERVICIOS INTEGRALES DE
REHABILITACION EN BOYACA
LIMITADA SIREB LTDA

20.000.000,00

VF ADICION BR1 SERVICIOS DE
REHABILITACION FUNCIONAL, PARA LA
ATENCION DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DEFICIENCIA/
DISCAPACIDAD MOTORA, COGNITIVA,
SENSORIAL (AUDITIVA, CEGUERA,
BAJA VISION) Y MULTIPLE ESM BATAR
SOGAMOSO
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SERVICIOS INTEGRALES DE 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
REHABILITACION EN BOYACA EN CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
LIMITADA SIREB LTDA BATAR SOGAMOSO
OFERENTE VALOR OBJETO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 5.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE DE | Y Il NIVEL DE COMPLEJIDAD ESM
DUITAMA GMSIL DUITAMA
OFERENTE VALOR OBJETO
QUITALE ELDISA SU 20.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DE
CAPACIDAD DISXCAP S.A.S REHABILITACION FUNCIONAL, PARA LA
ATENCION DE NINOS Y
ADOLESCENTES CON DEFICIENCIA /
DISCAPACIDAD MOTORA, COGNITIVA,
SENSORIAL Y MULTIPLE PARA LOS
BENEFICIARIOS HIJOS MENORES 18
ANOS ESM BISUC CHIQUINQUIRA
OFERENTE VALOR OBJETO
ORTIZ ANDREA ALBARRACIN | 90.000.000,00 |  VF APALANCAMIENTO BR30 SERVICIOS DE
ORTIZ AUDIOLOGIA BAS30
COOPERATIVA DE TRABAJO | 28.000.000,00 |  VF ADICION BR30 SERVICIO INTEGRAL DE
ASOCIADO PEOPLE WORK ASEO A TODO COSTO, ASEPSIA Y

DESINFECCION PARA LOS ESM BR30 NORTE
DE SANTANDER (BAS30- BISAN -BIROV-
BITER30 -BIJOS)

ECOIMAGEN SALUD S.AS. 40.000.000,00 | VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD EN
IMAGENES DIAGNOSTICAS (RADIOGRAFIA -
MAMOGRAFIA - TAC - RESONANCIA -
ECOGRAFIA - DUPLEX) ESM BAS30 CUCUTA
CENTRO INTEGRAL DE 5.000.000,00 | VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS

DIAGNOSTICO MEDICO I.P.S
S.AS.

DE SALUD EN IMAGENES DIAGNOSTICAS -
ECOGRAFIA - ULTRASONOGRAFIA - DUPLEX
BIROV PAMPLONA
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QUINBERLAB SA. 94.880.000,00 VF ADICION BR5 - BR30 SUMINSTRO DE
REACTIVOS DE LABORATORIO CLINICO CON
EQUIPO EN APOYO TECNOLOGICO PARA LOS
ESM BRO5 Y BR30 (SANTANDER Y NORTE DE
SANTANDER)
INSERBOY SA S 40.000.000,00 | VF ADICION BR30 SUMINISTRO DE OXIGENO
MEDICINAL, DOMICILIARIO Y HOSPITALARIO
PARA EL PERSONAL DEL BAS30, BIROV, BISAN
OFERENTE VALOR OBJETO
MEDICLINICOS SUMINISTROS VF ADICION BR30 SUMINISTRO DE
DE COLOMBIA SAS. 10.000.000,00 | PRODUCTOS DE APOYO EN SALUD (PAS) LINEA
BLANDA PARA LOS ESM BAS30, BISAN, BIROV,
BITERS30, BIJOS
CLINICA OFTALMOLOGICA VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS
PENARANDA S.A S 35.000.000,00 | DE OFTALMOLOGIA BAS30
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO | 5.000.000,00 | INTEGRAL EN PSIQUIATRIA AMBULATORIA Y
SOTO HOSPITALARIA BAS30
CENTRO INTEGRAL DE VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD EN
ATENCION DIAGNOSTICA 40.000.000,00 | ESPECIALIDADES PEDIATRICAS PARA LOS ESM
ESPECIALIZADA IPS SOCIEDAD BAS30, BIROV Y BISAN CUCUTA PAMPLONA Y
POR ACCIONES SIMPLIFICADA OCANA NORTE DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO 5.000.000,00 | DE SALUD Il Y lll NIVEL DE COMPLEJIDAD ESM
ERASMO MEOZ BAS30 CUCUTA
SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIO
8.700.000,00 | DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA A TODO
COSTO INSTALACIONES FISICAS ESM BAS30
OFERENTE VALOR OBJETO
OJEDA CLARO CARLOS 5.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
ALBERTO SALUD EN ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA URGENCIAS Y _
PROCEDIMIENTOS ESM BISAN OCANA
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CENTRO DE ECO- 20.000.000.00 VF ADICION BR30 SERVICIOS EN
RADIODIAGNOSTICOS IMAGENES DIAGNOSTICAS SIMPLE,
SOCIEDAD ANONIMA ULTRASONOGRAFIA Y DEMAS
SIMPLIFICADA PROCEDIMIENTOS AFINES ESM BISAN
OCANA
YASMIN JAIME BAYONA 5.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SALUD DE FONOAUDIOLOGIA Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDIOLOGIA
BASICA Y TERAPIA DE LENGUAJE ESM
BISAN OCANA
LAUDY JOHANNA JACOME 1.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SOLANO SALUD EN OPTOMETRIA Y ORTOPTICA
BISAN OCANA
HOSPICLINIC DE COLOMBIA 20,000,000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SAS. SALUD EN IMAGENES DIAGNOSTICAS
(TAC - RESONANCIA MAGNETICA) ESM
BISAN OCANA
OFERENTE VALOR OBJETO
FUNDACION AMIGA DEL VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
PACIENTE 20.000.000 00 SALUD CONSULTA MEDICA
ESPECIALIZADA, CX AMBULATORIA DE
BAJA COMPLEJIDAD BIROV PAMPLONA
CENTRO DE ESPECIALIDADES VF ADICION BR30 PRESTACION DE
MEDICAS DE PAMPLONA SAS. | 6.000.000,00 SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD EN
EL AREA DE CARDIOLOGIA ESM BIROV
EN PAMPLONA
LIBIA DEL PILAR HERRERA VF ADICION BR30 PRESTACGION DE
GAMBOA 1.000.000,00 SERVICIOS DE OPTOMETRIA BIROV
PAMPLONA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 PRESTACION DE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS | 5.000.000,00 SERVICIOS DE SALUD 1 Y Ii NIVEL DE

COMPLEJIDAD BIROV PAMPLONA
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OFERENTE

VALOR

OBJETO

CATME S.AS.

90.000.000,00

VF APALANCAMIENTO BR5 SERVICIOS
DE IMA GENES DIAGNOSTICAS
DMBUG

CONGREGACION MARIANA
CLAVER - BUCARAMANGA

90.000.000,00

VF APALANCAMIENTO BRS SERVICIOS
DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
DMBUG

PAINFREE SAS

90.000.000,00

VF APALANCAMIENTO BRS5 SERVICIOS
DE MEDICINA DEL DOLOR DMBUG

AUDIOMIC S.AS.

89.000.000,00

VF APALANCAMIENTO AQUISICION DE
PROTESIS AUDITIVAS REGIONAL Il

CENTRO MEDICO SINAPSIS IPS
SA

90.000.000,00

VF APALANCAMIENTO BRS
APALANCAMIENTO VF SERVICIO
NEUROLOGIA DMBUG

TOTAL QUALITY CONTROL LAB
ANALYSIS S.A.

90.000.000,00

VF APALANCAMIENTO BR5
PRESTACION DE SERVICIO
LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO DMBUG

OFERENTE

VALOR

OBJETO

CLINICA CHICAMOCHA S.A.

218.600.000,00

VF ADICION BR5 PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN
PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS,
URGENCIAS, HOSPITALIZACION,
ATENCION AMBULATORIA INCLUYE
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS,
INSUMOS, MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, LABORATORIO
CLINICO E IMAGENES DIAGNOSTICAS
DMBUG

"ADIS" ATENCION DOMICILIARIA
INTEGRAL DE SALUD S.AS.

150.000.000,00

VF ADICION BR5 PRESTACION DE
SERVICIOS HOSPITALIZADOS EN CASA
ESPECIALIZADA QUE INCLUYE
SERVICIOS PROFESIONALES MEDICOS,
PARAMEDICOS Y SUMINISTRO DE
EQUIPOS PARA SOPORTE VITAL E
INSUMOS PARA PACIENTES
REQUIEREN VENTILACION MECANICA Y
CON DIAGNOSTICO

VIDA MEDICA LTDA

50.000.000,00

VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
REHABILITACION FUNCIONAL NINOS 0
A 18 ANOS GRUPO 2 DISCAPACIDAD
MOTORA POR ALTERACIONES DEL
SISTEMA NERVIOSO CENTRAL
PERIFERICO DMBUG
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ARNULFO CRIOLLO HERRAN 98.000.000,00 VF ADICION SUMINISTRO DE MATERIAL

MEDICO QUIRURGICO (DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS) REGIONAL I

OFERENTE VALOR OBJETO
MEDICINA Y TERAPIAS 450.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
DOMICILIARIAS S.A.S. DE LOS SERVICIOS DE SALUD
EN ATENCION DOMICILIARIA,
SERVICIOS MEDICOS Y
PARAMEDICOS QUE REQUIERE
LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS
FFMM INCLUIDO EN EL
PROGRAMA DE ATENCION
DOMICILIARIA DMBUG
FYB INGENIERIA SAS 11.500.000,00 VF ADICION BRS5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ESTERILIZACION A VAPOR Y
ESTERILIZADOR A BAJA
TEMPERATURA DMBUG
W & J ELEVADORES S.A.S. | 20.000.000,00 VF ADICION BR5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
TRANSPORTE VERTICAL
ASCENSORES DMBUG
ORBIDENTALSAS 8.500.000,00 VF ADICION BRS5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EQUIPO
BIOMEDICO ESPECIALIZADO
AUTOCLAVES EURONDA
REGIONAL Il
INSERBOY S.A.S 150.000.000,00 | VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE
OXIGENO MEDICINAL,
DOMICILIARIO PARA EL DMBUG -
BAADA2 - BAGAL- BILUD- BITERS-
BASRO

OFERENTE VALOR OBJETO

MESSER COLOMBIA S A. 30.000.000,00 | VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE
OXIGENO, GASES MEDICINALES,
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OXIDO NITROSO MEDICINAL,
DIOXIDO DE CARBONO, AIRE
MEDICINAL, NITROGENO
LIQUIDO Y COMPRIMIDO PARA
DMBUG - BAADA2 - BAGAL-
BILUD- BITERS- BASRO

GRUPO OPTICO S.AS.

15.000.000,00

VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
PRODUCTOS SOBRE MEDIDAS
PARA LA SALUD VISUAL Y
OCULAR (LENTES DE
CONTACTO Y
OFTALOMOLOGICOS) INSUMOS
OPTICOS (MONTURAS
OFTALMICAS) PARA LOS ESM
BAADA2, BASRO48, BAGAL,
BILUD, DMBUG

C&G SOLUCIONES
EMPRESARIALES S.A.S.

74.000.000,00

VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE
PRODUCTOS DE CAFETERIAY
RESTAURANTE PARA LA
PREPARACION DE DIETAS
NORMALES Y TERAPEUTICAS
DMBUG

INSTITUTO DEL CORAZON
DE BUCARAMANGA S.A

250.000.000,00

VF ADICION BRS SERVICIOS DE
SALUD EN PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS,
TERAPEUTICOS, URGENCIAS DE
LA ESPECIALIDAD Y
SUBESPECIALIDAD DE
CARDIOLOGIA DMBUG

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN

CAMILO

5.000.000,00

VF ADICION BR5 PRESTACION
DE SERVICIOS DE PSIQUIATRIA
DMBUG

OFERENTE

VALOR

OBJETO

"UNION TEMPORAL ASEO
COLOMBIA 2"

9.634.110,90

VF ADICION BR5 SERVICIOS
INTEGRALES DE ASEO Y
CAFETERIA ESM SATELITES

BRO5
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SANDESOL S.A. E.S.P.

4.000.000,00

VF ADICION PRESTACION DE
SERVICIOS DE RECOLECCION,
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y

DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES POSCONSUMO RAEE
INCLUIDOS LOS ELEMENTOS O
MATERIALES PARA SU
ALMACENAMIENTO O
DISPOSICION FINAL REGIONAL i

INSTITUTO DE
GASTROENTEROLOGIAY
HEPATOLOGIA DEL
ORIENTE S.A.S.

25.000.000,00

VF ADICION BRS SERVICIOS DE
SALUD EN
GASTROENTEROLOGIA -
HEPATOLOGIA -
COLOPROCTOLOGIA DMBUG

INFARMED S.AS.

20.000.000,00

VF ADICION SUMINISTROS DE
INSUMOS DE MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO PARA PACIENTES
CON COMITE TECNICO
CIENTIFICO - TUTELAS
REGIONAL II

FUNDACION
OFTALMOLOGICA DE
SANTANDER - FOSCAL

221.500.000,00

VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
SALUD EN PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS,
TERAPEUTICOS, ATENCION DE
URGENCIAS, HOSPITALIZACION,
ATENCION AMBULATORIA EN
ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA
DMBUG

OFERENTE VALOR OBJETO
EMPRESA SOCIAL DEL 5.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
ESTADO HOSPITAL DE SERVICIOS DE SALUD 11 Y il
REGIONAL MANUELA NIVEL DE COMPLEJIDAD BAGAL
BELTRAN SOCORRO
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CLINIMED BARBOSA LTDA 10.000.000,00 VF ADICION BRS PRESTACION
C.M.B. DE SERVICIOS DE SALUD DE |, i
Y Il NIVEL DE COMPLEJIDAD
PARA EL PERSONAL DE
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS EN
EL MUNICIPIO DE BARBOSA -
BAGAL
EMPRESA SOCIAL DEL 1.000.000,00 VF ADICION BRS SERVICIOS DE
ESTADO HOSPITAL LUIS SALUD DE 1 Y 1 NIVEL DE
CARLOS GALAN COMPLEJIDAD CHARALA BAGAL
SARMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CHARALA
EMPRESA SOCIAL DEL 7.500.000,00 VF ADICION BRS PRESTACION
ESTADO HOSPITAL DE SERVICIOS DE SALUD DE |, i
REGIONAL DE GARCIA Y ALGUNOS DE [ll NIVEL DE
ROVIRA COMPLEJIDAD EN MALAGA
BAGAL
OFERENTE VALOR OBJETO
HOSPITAL REGIONAL JOSE 5.000.000,00 VF ADICION BRS SERVICIOS DE
DAVID PADILLA VILLAFANE SALUD | Y I NIVELDE
EMPRESA SOCIAL DEL COMPLEJIDAD ESM BITERS
ESTADO AGUACHICA CESAR
UNIDAD DE DIAGNOSTICO 2.000.000,00 VF ADICION BRS SERVICIOS DE
CLINICO ESPECIALIZADO SALUD EN EXAMENES DE
S.AS. LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO ESM BILUD SAN
VICENTE DE CHUCURI
EMPRESA SOCIAL DEL 5.000.000,00 VF ADICION BRS5 SERVICIOS DE
ESTADO HOSPITAL SALUD DE 11 Y 1ll NIVEL BAADA
REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO
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Posteriormente continda con la socializacion de la contratacion del personal de prestacion
de servicios:

PS ADMINISTRATIVOS

PS ASISTENCIALES

TOTAL CUPOS TOTAL CUPOS % TOTAL CUPOS|
CUPOS PERSONAL o CONTRATADOS AUTORIZADOS CONTRATADOS
TV ASISTENCIALES CONTRATADO T
AUTORIZADOS ASISTENCIAL /'S ENCIALES

REGIONAL

i

W 9 9 | 100% 274 | 272  99% | 281 | 283 | 99%

L

BICONSO 1 | MEDICO GENERAL
DMBUG 1 | TECNOLOGO EN RAYOS X

NOVEDADES

Yia

@ ! SANTANDER - OPS

S DMBUG |MEDICO GINECOLOGO 3
DMBUG MEDICO OFTALMOLOGO %
OMBUG  |AUXILIAR DE ENFERMERIA 40 DMBUG  IMEDICO ORTOPEDISTA 1
DMBUG  |AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1 DMBUG  |MEDICO OTORRINOLARINGOLOGO 1
DMBUG  [BACTERIOLOGA P DMBUG _IMEDICO PEDIATRA 3
DMBUG  [ENFERMERIA PROFESIONAL 12 OMBUG IMEDICO PSIQUIATRA A
DMBUG |MEDICO ESP. RADIOLOGIA 1
[ENFERMERO PROF ESP. EN AUDITORIA DE DMBUG _|MEDICO UROLOGO 1
gx:b’g SALUD 2 DMBUG |NUTRICIONISTA 1
FISIOTERAPEUTA 2 DMBUG |DDONTOLOGO ENDODONCISTA 1
DMBUG  [FONQAUDIOLOGA 2 DMBUG |PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL 1
DMBUG  |HIGIENISTA ORAL 2 DMBUG  iPSICOLOGO 1
DMBUG  IMEDICO ANESTESIOLOGO 2 DMBUG
DMBUG  IMEDICO INTERNISTA 4 TECNOLOGO EN IMAGENES DIAGNOSTICAS 1
DVBUS. | Basnicn CRGIAND GENERAL 3 DMBUG [TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
DMBUG [TRABAJADOR SOCIAL 2
DMBUS _MEDICO DERMATOLOGO : DMBUG _JODONTOLOGO GENERAL 1
DMBUG _ MEDICO HSIATRA 2 TRABAJADOR SOCIAL ESP. EN GARANTIA DE
DMBUG  IMEDICO GASTROENTEROLOGO 1 DMBUG [CALIDAD 1
DMBUG  IMEDICO GENERAL 20 TOTAL 119
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SANTANDER - OPS

EJERCITO NAC!

HONAL,
PATRA MONCR LEALTAD

DOMBUG _ [ASESOR JURIDICO 2 BAGAL JAUXILIAR DE ENFERMERIA 3
DMBUG  PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2 Mxl AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1
OMBUG _ JAUXILIAR CONTABLE 1 ::GAt JENFERMERIA PROFESIONAL i
DMBUG _ JAUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 o FISIOTERAPEUTA !
DMBUG  ICONTADOR 1 MEDICO GENERAL

BAGAL psicOL0GO 1

TOTAL 9
BAGAL _[TRABAJADOR SOCIAL 1

L 11

BAADA  lAUXILIAR DE ENFERMERIA
BAADA AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
BAADA CTERIOLOGA

BAADA  [ENFERMERIA PROFESIONAL
BAADA  IMEDICO GENERAL

BAADA I0DONTOLOGO GENERAL
BAADA losicOLOGO

TOTAL

BASRO48 |aUxILIAR DE ENFERMERIA
BASRO48  EDICO GENERAL
BASRO43 hnONTOLOGD GENERAL
BASRQ43 losic01060

(™3 T3 U TV (0 PN (S )

B frs e e fre

TOYAL

CATELELE

BITERS

CANTIDAG

AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 AUXILIAR OE ENFERMERIA 1
BITERS _|AUXILIAR DE FARMACIA 1 Bitup CTERIOLOGA 1
BITERS  IMEDICO GENERAL 1 B0 isioTerapeura :
BITERS  IODONTOLOGO GENERAL 1 D __|oDONTOLOGO GENERAL !
BITERS lsicoro60 1 S0 psicowoso !
TOTAL 5 TOTAL :
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NORTE SANTANDER - OPS

BIROV Euxuum DE ENFERMERIA ‘ '

E ﬂ!u%u‘. A

BAS30  JAUXILIAR DE ENFERMERIA 7 BIROV  JBACTERIOLOGA :
BAS30  PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL 1 BIROV  lENFERMERIA PROFESIONAL 1
BAS30  MEDICO GENERAL 7 BIROV  kisiOTERAPEUTA 1
BAS30  kriSIOTERAPEUTA 2 BIROV  MEDICO GENERAL 2
BAS30  [TRABAJADOR SOCIAL 1 BIROV  psicoLOGO 1
BAS30  siICOLOGO 2 BIROV  TRABAIADOR SOCIAL 1
BAS30  BACTERIOLOGA 2 8IROV  ODONTOLOGO 1
BAS30 |ODONTOLOGO 6H GENERAL 2 TOTAL 9
BAS30  ENFERMERIA PROFESIONAL 4
BAS30  INUTRICIONISTA 1 et
BAS30  HDONTOLOGO GENERAL 1 BITER 30 LA UxiLIAR DE ENFERMERIA 1
BAS30 ITERAPEUTA OCUPACIONAL 1 BITER30 |0 NTOLOGO GENERAL 1
D JMEDICO FAMILIAR : BITER 30 Imepico GEnERAL 1
gaszo  [ENFERMERA PROFESIONAL ESP EN 2 TTED
AUDITORIA DE SALUD PSICOLOGO 1
TOTAL 34 TOTAL 4

ST NG IO

BISAN  1AUXILIAR DE ENFERMERIA 3
BISAN  lAUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1
BISAN e NFERMERIA PROFESIONAL 1
BISAN  ISIOTERAPEUTA 1
BISAN  IMEDICO GENERAL 3
BISAN  bbsicoL0G0 1

TOTAL 10

BICONS0  [hpONTOLOGO GENERAL 1
PSICOLOGO 1 BICONS0 1COLOGO

TOTAL

TOTAL
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X3 BOYACA - OPS

BATAR
AUXILIAR DE ENFERMERIA 9 AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
BATAR
BASO1  EISIOTERAPEUTA 2 e AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1
BASOLl  BMEDICO GENERAL 6 MVIEDICO GENERAL 2
BASO BATAR  loDONTOLOGO GENERAL 1
1 JAUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1 B bacorono .
BASOL  |sNFERMERIA PROFESIONAL 2 BATAR pROFESIONAL TRABAIADOR SOOAL 1
BASO1  psicoL0G0 1 .
BASOL  YRABAJADOR SOCIAL 1
BASO1  IODONTOLOGO GENERAL 1
BASO1 ENFERMERA PROFESIONAL ESP EN GARANTIA BISUC
DE LA CALIDAD 1 AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
BISUC  IAUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1
BASO1 [ENFERMERA PROFESIONAL ESP EN AUDITORIA BISUC  IMEDICO GENERAL .
PEAMUD 1 BISUC  IpsicoLoGo 1
DASDY MEDICO FAMILIAR 1 BISUC__ [TRABAJADOR SOCIAL 1
TOTAL 26 TOTAL 7

IAUXILIAR DE ENFERMERIA 5

GMSIL

— FISIOTERAPEUTA 1 GMSIL CRL _AUXILIAR DE ENFERMERIA 1

]

TV PAEDICO GENERAL 2 GMSILCRL [ENFERMERIA PROFESIONAL 1
PSICOLOGO 1

GMSIL GMSILCRL  MEDICO GENERAL 2
TRABAJADOR SOCIAL 1

S L e MERIA PROFESIONAL . GMSILCRL  IMEDICO INTERNISTA 1
TOTAL 11 TOTAL s

BITEROL |ODONTOLOGO GENERAL 1
BITEROL  PSICOLOGO 1
YOTAL 2
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La Sra. Cr. Figueroa al terminar cede el uso de la palabra a las Trabajadoras sociales de los
Establecimientos de Sanidad Militar de la Regional 2 para que socialicen el Portafolio
de Servicios de cada ESM, iniciando la TS. Jenny Franco de BAGAL, luego la TS.
Carmen Hernandez de BAS 30, al finalizar dicha intervencién la Sra. Cr. Figueroa le
pregunta al Sr. Mayor Acevedo porque la Farmacia no tiene servicio de atencién 24
horas, a lo que el Sr. My. Acevedo le informa que debido al atentado a la Brigada 30
en el afio 2021 las instalaciones del Dispensario y Farmacia fueron reubicadas en
tiempo record por fuera de la Brigada 30, y que de acuerdo a Comision de la Disan,
la Farmacia quedo con el horario de Lunes a Sabado, sin embargo el Sr. My. Acevedo
ya ha solicitado mediante oficio a la Disan, sobre el horario de la farmacia que
indicaciones dan al respecto en esta vigencia, asi mismo la Sra. Cr. Figueroa indica
que el horario de toma de muestras de laboratorio clinico debe aumentarse, ya que
deben ser dos horas disponibles para que los usuarios pueden llegar a la toma de las
muestras.

Luego se le da la palabra a la TS. Oriana Pifieros del ESM BIROV, la observacion que realiza
la Sra. Cr. Figueroa a su portafolio es que se debe implementar el envio de resultados
por correo electrénico, y lo mismo que para el BAS 30 aumentar el servicio de toma
de muestras a dos horas, continua con la intervencién la TS. Leidy Jaimes del ESM
BISAN, a quien también se le realiza la misma observacion a su portafolio en cuanto
a establecer dos horas disponibles para la toma de muestras y el envio de resultados
de laboratorio clinico por correo electrénico, luego la intervencién de TS. Daniela Pinto
del ESM BASO01, TS. Leidy Garzon ESM GMSIL, TS. Mariana Carrillo DMBUG sin
novedad alguna por parte de la Sra. Cr. Figueroa frente a sus portafolios de servicio.

La Sra. Cr. Figueroa socializa las inasistencias del mes de diciembre 2021 de las citas
médicas en el DMBUG , donde se puede evidenciar los costos de la inasistencia de 382 citas
que son de $12.463.757, asi mismo recalca que esas citas pudieron ser aprovechadas por
otros usuarios, y hace el llamado a la importancia de asistir a las citas programadas.

Seguidamente realiza intervencion la TS. Cindy Marcela Santiago Sanchez del DMBUG
quien socializa el acuerdo 050 2009, que faculta para establecer las sanciones pedagégicas
a los usuarios inasistentes, asi mismo explica que para el caso de DMBUG se realizan la
charla educativa los dias martes de 08:00 a.m. — 09:00 a.m. y de 02:00 p.m. a03:00 p.m., le
hace un llamado de apoyo a los representantes de las veedurias y asociaciones para que
ellos sean difusores de la importancia de asistir oportunamente a las citas o de cancelarlas
a tiempo por medio del Call center y Porta.sis con hasta tres horas de anticipacién, y asi
otros usuarios puedan acceder a la oportunidad de la citas. Asi mismo continua su
participacion exponiendo los derechos y deberes que tienen los usuarios y alli se detiene a
recalcar que si bien es cierto los usuarios tienen derechos también tienen deberes, y uno de
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de ellos brindar trato con respeto al personal de la salud, ya que se ha evidenciado con
mucha preocupacidn que los usuarios vienen teniendo comportamientos de irrespeto por el
personal de la salud, hace el llamado al buen trato en doble via, de usuario a personal dela
salud y viceversa.

DEBERES DERECHOS

Acksx de buena fe y cumple fas normas frenle o IA
g:] vena e Canooer sus derechos y chigaciones

ey e SENOR USUARID,
| Sumnear de manesa oportums y suoenie ln ovor- = m.,-w\:uqiya-'-hy i 5
o ., DI S e
o dive OO -| 1 IIFIN
P - - - PARR NOSITROS
] © b |lmmmae e  AY(DENDS A
€ | P o s omsat. o e s a0 B | omnt s o o e

Oficina de Atencién al Usuario

©MEJORAR!

Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares
oot o ey Y B | At o ot s o DIRECCION GENERAL

: . ‘ A recbir s sendcios de saled en condiciones g
Mender las recomendacionss iorswdedss en los ‘
@’ OgInas de prevencibn. @ 'W"‘ sequadad y respeld 2 su ntemded

[————
EW mchmn

&l Acta de maners woidore o U shmccnes e (e
nlerwnienies en ia presiacitn det servido

pongan en pebgro 1 sakud ¥ 1a vide de las persanas

Fe e admnetrecon de kow serwcias de sakvd
Substemo de saind A oo e 3 B gt

& ! A reclamm y sugent Meonss en ¢ 3enveio.

Continua con la socializacion de los canales de comunicacién, la importancia de habilitar su
usuario y contraseria en el portal.sis ya que la plataforma permite solicitar citas, certificados,
cancelar sus citas oportunamente y demas tramites en linea que permite que el usuario no
se traslade hasta los ESM a realizarlos de manera presencial, asi mismo invita a todos los
asistentes a participar de la | Encuesta de Satisfaccion Trimestral 2022 del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares. En ese punto se da por finalizada la presentacion y se da
paso a las intervenciones por parte de los asistentes, en los cuales se les indica el proceso
de particion teniendo en cuenta que cada intervencion o planteamiento de inquietudes tiene
un tiempo de 3 minutos.

Plenaria de los asistentes

* ASOPECOL Asociacién De Soldados Pensionados De Colombia SLP ® Nelson
Merchan, inicia felicitando a la Sra. Cr. Figueroa por establecer estos espacios tan
importantes que sirven para comunicar las situaciones particulares del sistema de
salud, y plantea tres inquietudes, la primera relacionada a que los pacientes que son
atendidos por atencion prioritaria deben regresar a la oficina de referencia y
contrareferencia para hacer el registro de las ordenes ambulatorias, lo segundo el
ingreso al parqueadero de discapacitados del DMBUG informa también que el ya
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realizo oficio al B.A.S.P.C para que se le indique cual va ser el manejo para los
discapacitados y por ultimo manifiesta que actualmente existen dificultades para
pacientes con proceso de protesis ocular ya que los remiten hacia ia ciudad de
Bogota, por lo tanto se realizé contacto con el Dr. Jaime Villamizar de la FOSCAL
quien manifiesta que los puede atender, que solo es que el establecimiento realice
los acercamientos administrativos para ello.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde le manifiesta que va a revisar el proceso de
prioritaria referentes al registro de las ordenes, ya que eso se habia corregido en
el 2021, pero que se compromete a realizar las acciones correspondientes, asi
mismo le manifiesta que actualmente por temas de protocolos de seguridad para
el ingreso al Cantdn, se han dispuesto de 30 fichos de parqueadero para el
Dispensario, sin embargo le va a realizar seguimiento a la respuesta del oficio
radicado por ASOPECOL frente al tema de los parqueaderos de los
discapacitados, en cuanto a prétesis oculares le indica que en el momento no tiene
pendiente a alglin usuario por prétesis ocular, y le solicita al Sr. Nelson que por
favor si conoce de alguien lo direccione al DMBUG para brindar la atencion
necesaria.

Veeduria para el ESM BAGAL, SV ® Luis Simén Camacho Socorro, quien se
pronuncié frente a los siguientes aspectos, donde indaga sobre el bloque de
preguntas que solicitaron con antelacion, asi mismo indica que se mantiene la
dificultad para la comunicacién por medio telefénico con el ESM BAGAL, solicita que
se haga envio a las veedurias de las actas de reunién y también que se realicen
estrategias para realizar actualizacion de datos en el sistema que no implique el
desplazamiento hasta las Oficinas de Carnetizacion.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde contesta referente al bloque de preguntas que
las desconoce, pero que con la direccion del BAGAL se establezca una reunién y la
inviten para poder participar, se le solicita respetuosamente se le dé la oportunidad a
la nueva Directora del ESM BAGAL Te. Xiomara Silva, quien actuaimente se
encuentra realizando las gestiones necesarias para conseguir el apoyo de personal
militar para las areas de referencia y asignacion de citas médicas, en cuanto a la copia
del acta, se le informa que puede solicitar copia en el ESM BAGAL a partir del 25 de
Febrero, referente a la actualizacion de datos en el sistema se le indica que se elevara
solicitud a la Direccién General de Sanidad Militar, dado que se trata de directrices
que superan su nivel de gestion, sin embargo solicitara si la DIGSA considera
pertinente que se les habilite el rol necesario a los perfiles de trabajo social.
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Veeduria Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares De Santander, SP ® Laureano
Lépez Fonseca ESM BAGAL, quien Indica que se presentan dificultades con la
contratacién que truncan los procesos médicos, refiriendo que en Diciembre no se
recibieron 6rdenes médicas para autorizar, asi mismo expresa {a Inconformidad con
la Regionalizacién y demora en las autorizaciones, describe que en los Hospitales
Publicos se presentan muchos traumatismos para la atencién.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, le responde que el DMBUG desde el area de
referencia y contrareferencia se encuentra realizando los mayores esfuerzos para
gue puedan disminuirse los tiempos en autorizaciones, designando personal para dar
apoyo al area y poder atender a los municipios de manera mas agil. Asi mismo, aclara
que el sistema de regionalizacién hace parte de los lineamientos establecidos por los
altos mandos de Sanidad Militar, por lo cual no es posible desde su nivel de gestion
realizar cambios en este aspecto, sin embargo, se encuentra presta a escuchar y
realizar los ajustes necesarios para mejorar el servicio. En cuanto los traumatismos
en la atencion de los hospitales publicos, van mas alla del hecho que sean publicos
o privados, debido a que en Colombia la red publica y privada no es suficiente para
la actual demanda de servicios médicos, sin embargo indica que desde el DMBUG y
los ESM se busca la mejor oferta de servicios a contratar, con el fin de garantizar la
oportunidad de acceso al servicio de salud a los usuarios.

Veeduria Control Social Colombia SP® Evaristo Torres, el cual expuso su
inconformidad sobre las acciones tomadas por los batallones del BAS30 y BIROV en
el ingreso de vehiculos al cantén militar, expresa la falta de personal, el sitio en el cual
estd actuaimente el ESM es muy pequefio, la demora en la autorizacién de las
ordenes de pamplona, asi mismo manifiesta que trabajo social deberia trabajar de la
mano con las veedurias.

Interviene la Sra. CR. Figueroa, donde le explica que para Cucuta fueron contratados
34 personas por prestacion de servicio y en Bucaramanga 119 contratista, manifiesta
también que por el atentado en la Brigada 30 se reubico el ESM para garantizar la
atencion de los usuarios, por lo que el sitio que consiguieron lo adaptaron fisicamente
para el funcionamientos de los consultorios, en el Cantén quedo para la atencion del
personal militar el servicio de fisioterapia, odontologia, medicina general. En cuanto
a las autorizaciones de pamplona se tiene la orden de coordinar las respuestas en §
dias habiles, asi mismo manifiesta que los temas de seguridad no se negocian, los
Establecimientos de Sanidad Militar que se encuentran dentro de un Cantén Militar se
rigen en las medidas de seguridad, esto con el fin de proteger al personal militar y civil
gue se encuentra dentro de las instalaciones militares, referente al presupuesta le
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informa que la sanidad tiene recursos limitados y desde las regionales se administran
de la mejor manera.

e JesUs Mejia usuario Bas30, informa la inconformidad referente a las urgencias
después de las 10:00 p.m. son muy complicadas, ya que se llegan a la clinica Medical
Duarte y no los atienden hasta tener una orden del Establecimiento, por otro lado
solicita que los resultados de laboratorio clinico sean enviados al correo electrénico,
manifiesta también que la farmacia solo atiende hasta el dia sabado y que se generan
muchos pendientes en la dispensacién, la demora en la respuesta a las
autorizaciones.

Intervine la Sra. Cr. Figueroa, donde le ordena al Sr. My Acevedo le de las respuestas
al Sr. Jesus, por lo que el My refiere que actuaimente en el ESM BAS 30 no se cuenta
con atencién de urgencias si no de Atencién Prioritaria el cual funciona de Lunes a
Sabado de 07:00 a.m. a 7:00 p.m. ya que no cuenta con el personal para la atencion
del dia domingo, que efectivamente en la Clinica Medical Duarte en ocasiones le
ponian barreras para acceder al servicio, pero que en reunién con la Subdirectora de
la clinica, se estableci6 un mecanismo de atencién y comunicacién para que no
hubieran inconvenientes con el ingreso y atencién de los pacientes de Sanidad Militar.
En cuanto al horario de la farmacia que antes funcionaba 24 horas lo siete dias de la
semana, indica que Comisién de la DIGSA y DISAN, al reubicar el ESM establecieron
que el horario de atencién de la farmacia seria solo hasta las 08:00 p.m., sin embargo
el realizo solicitud sobre la ampliacién de los horarios y esta la espera de la respuesta,
referente a las autorizaciones indica que cuenta dos profesionales en auditoria para
todo el proceso de referencia y contrareferencia.

e ASORBOY, SLP ® Miguel Angel Pinto, solicita se realice una campafia para el
registro de los usuarios en la plataforma portal.sis, asi mismo informa que los usuarios
a pesar de que llevan afios con atencidn en este dispensario aparecen adscritos en
otros dispensarios y por lo tanto no les dan servicios, de igual modo solicita
capacitacién a los usuarios para que puedan acceder a la plataforma portal salud sis.
y que exista la manera de actualizar los correos electrénicos para poder recuperar la
contrasefia, ya que muchos usuarios deben desplazarse desde zonas un poco
distantes y los gastos en pasajes solo para actualizar ese dato.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde se le indica que va a enviar un video donde se
explica paso a paso el proceso de registro en el portal.sis para que todos los ESM
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desde las oficinas de atencién al usuario y participacion social puedan orientar y
apoyar correctamente a los usuarios que lo requieran, asi mismo le solicita que por
favor le envien al correo electronico Jenny.figueroa@buzonejercito. mil.co

Veeduria VEECIMILBOY, SP ® Marco Alonso Fuquen Ojeda, realiza la observacion
que las Trabajadoras Sociales del BISUC y del BATAR no socializaron el portafolio
de servicios de sus ESM, también refiri6 que hay demora en el tramite de
autorizaciones y solicita se agilice y se realice contratacion con el hospital regional de
Sogamoso y asi evitar que los usuarios se desplacen hasta Bogota por examenes y
procedimientos que se pueden realizar en Sogamoso.

interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde verifica por qué no intervinieron las
Trabajadoras Sociales del BISUC y BATAR, y fue por un error logistico de la no
apertura de los portafolios del dichos ESM, por lo que la Sra. Cr. Figueroa le pide
excusas al SP ® Fuquen, y le explica lo sucedido, asi mismo le da a conocer porque
la demora en la contratacion de los hospitales a nivel Regional No, 2, y se debe a que
entramos en Ley de Garantias por el proceso electoral que atraviesa el pais, y algunos
hospitales presentaron novedades con documentacién, la cual no aportaron en la
linea de tiempo antes de iniciar Ley de Garantias.

VEESAMILDU, SMC ® Graciliano Gaviria Socha, manifiesta que frente al punto de
contratacion le quedo claro la explicacion para el personal que asiste de la provincia
del tundama norte Gutiérrez. Refiere que la Sra. Cr. Figueroa hizo una buena
explicacion porque no se habia contratado, segundo punto solicita muy
respetuosamente, que a la sefiora odontéloga se le aumente las dos horas de trabajo
porque esta laborando seis horas en esas horas esta dejando de atender 20 paciente
en la semana y en el mes 80 paciente, expresa que en el ESM es necesario
aumentarle las horas a la odontéloga y la doctora trabajadora social. Otro punto que
solicitd es que se nombre un auxiliar de odontologia, debido a que la odontéloga tiene
que atender paciente y luego de terminar pasa ella misma a realizar los proceso de
esterilizacién de los elementos que viene utilizando, también le toca hacer aseo. Asi
mismo solicité que posibilidad se felicite a la doctora Leidy Garzén trabajadora social,
ya con el apoyo de la profesional hemos adelantado tres capacitaciones para que los
usuarios aprendan a ingresar a la plataforma portal.sis, se esta haciendo trabajando
con la plataforma, recientemente se realizd6 una capacitacion en el casino de
suboficiales, se ha venido trabajando de una forma mancomunadamente y excelente
con el personal del ESM.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde manifiesta lo referente al aumento de horas no
es posible debido a que se cuenta con un documento instructivo de asignacion de
cupo asistencial de la Regional 02 por parte de la Direccion de Sanidad Ejercido, este
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instructivo llegd el DMBUG afio pasado el dia 07 de diciembre 2021 y en el cual
estipula los cupos y salarios asignados para cada satélite, al GMSIL llego el cupo para
tres auxiliares de enfermeria y un auxiliar de odontologia, dos médicos generales,
una odontologa, una trabajadora social, una psicologa y una enfermera jefe. En el
instructivo también llega los honorarios que van a recibir la odontéloga y trabajadora
social llegaron por un valor que corresponde a seis horas laborales, en este sentido
no se tiene la posibilidad de aumentaries las horas porque llegaron establecidas en el
instructivo, la doctora atiende las seis horas sin embargo, se va a realizar la solicitud
a la Direccion de Sanidad Militar, para ello se requiere que el Director del ESM de
Duitama me envié la estadistica de atencién de la profesional, en cuanto a lo que
indico sobre el nombramiento del auxiliar de odontologia, porque le toca hacer el
proceso de esterilizaciéon a la misma odontéloga, se le informa que si llego el cupo de
auxiliar de odontologia, y es este auxiliar quien tiene que hacer ese proceso de lavado
y desinfeccion del material.

Con relacién a la felicitacién de la doctora Leidy, expresa su cordialidad vy la felicita
verbalmente por su trabajo, sin embargo aclara que no se puedo felicitar por el orden
semanal, debido a que la trabajadora social esta por contrato de prestacion de
servicios, y los prestadores de servicio no hacen parte de la planta del personal civil,
entonces si se le reconoce su trabajo y le alegra mucho que los usuarios reconozcan
el trabajo, manifiesta que hablara con el Director del ESM internamente para que le
hagan un reconocimiento a la trabajadora social y aqui publicamente en la reuniones
felicitamos y a replicar lo que la trabajadora social hace, que son las buenas practicas,
las campanas de activar los usuarios en el portal.sis

Se finaliza la reunion con los compromisos que a continuacion se describen, la
despedida a cargo de la Directora del ESM DMBUG agradeciendo la activa
participacién de las veedurias y asociaciones.

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Organizar reunion con el ESM BAGAL y su | Te. Xiomara Silva 31 Marzo 2022
veeduria PS. Jenny Franco
Seguimiento a la respuesta del oficio My. Juan Acevedo 31 Marzo 2022

enviado por la direccién del ESM BAS 30 Ps. Carmen Hernandez
sobre el horario de la farmacia en Clcuta.

Direccionar a los usuarios pendientes por Referencia y Contrareferencia 31 Marzo 2022
protesis oculares al DMBUG DMBUG
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4. Seguimiento a la respuesta del oficio
radicado por ASOPECOL sobre los
parqueaderos a los discapacitados.

Cr. Jenny P. Figueroa
PS. Cindy Santiago

31 Marzo 2022

5. Enviar instructivo y video a las trabajadoras | Cr. Jenny P. Figueroa
sociales de la Regional 2 sobre el portal.sis | Ps. Cindy Santiago

31 Marzo 2022

6. Recepcionar el listado de usuarios
pendiente por cambiar o actualizar el

correo electrénico y poder hacer la gestion

del cambio.

Cr. Jenny P. Figueroa

31 Marzo 2022

Convocatoria préxima reunién: 21-04-2022

PS. Cindy Marcelg Santiago Sanchéz
Secretario de la Reunién
Trabajadora Soci

Oficina de Atencion al Usuario y Participacion Social DMBUG
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Fecha:

Acta N°. | 2022329001869996 a;‘::_:em 2022 Presidida por: Cr. Jenny Paola Figueroa Pedreros
Direccion  DMBUG  — Directora Dispensario Médico Bucaramanga
Google Meet

Asunto: ' | Reunidn de Asociaciones y Veedurias de la Regional No. 2

Asistentes a la reunién:

N° | Grado. Nombres y Apellidos Cargo o co 0 Dependencia o | N° Cédula

\ ot Jecoy Phguecs Drecha 200214492 | DMLV G| 524266,
Swt-lorn 3 I)r?:(“éom SeoMas | 320ZAta55y | DOR06  eZZBD
P Cind FS*’*@W Tebandorz Po0YALeE DAE  NobssER)

Socaald

, [ | Tetaedw
& Yaua Gudllo | %%a ! | 328451631 ATEDS it (0140l
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Acta N°. 00033901 Luaar | FLORENCIA- CAQUETA ESM
9% | BAS12
Asunto Jornada de Participacion Ciudadana de Usuarios, Veedurias y
Asociaciones de Usuarios de la Regional 6
£k 4 A Hora .
Hora inicio 09:00 a.m. finalizacién 11:30 a.m. B

MY. Hernan Quintero — Director ESMBAS12
Participantes | PS. Maira Fernanda Mona Saenz Trabajadora Social ATEUS BAS12,
Veeduria

' Ausentes

' Orden del dia:
i 1. Saludo de bienvenida y presentacion por parte del Director.
|

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Verificacion de compromisos que quedaron pendientes.

4. Presentacion de la contratacion del ESMBAS12/ que se encuentra contratado y
: pendiente por contratar.

| 5. Portafolio de servicios ESM BAS12.

I 6. Canales de comunicacion vigentes con horario, correo, teléfono y profesional a
cargo.

7. capacitacién manejo aplicativo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

{ 8. Informacién aplicacion encuestas | Trimestre 2021.

‘ 9. Socializacion levantamiento comparendo pedagogico

| 10. Plenaria

. 11. Despedida.

' Desarrollo:

v Saludo de Bienvenida y presentacion por parte del Director ESMBAS12, La reunion
Participacién Ciudadana estuvo presidida por Sefor Mayor Hernan Quintero.

v Lectura del acta anterior el Sefior Mayor Hernan Quintero, da lectura al acta de la
reunién anterior de reunion del 15 de diciembre 2021 acta 2021333007510116. La
cual fue socializada a los presentes de la reunion, a través de la plataforma MET.

v Seguimiento a compromisos se realiza la lectura de compromisos evidenciandose
que se llevaron a cabo 100%
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el Seguimiento Compromisos

ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACION

Solicitud de gestion para resolucion de casos de Se realiz la gestion y cierre de los

Profesional OAU

Medicina Inferna , Rayos X y Urologia. casos.

Revision y Gestidn del caso de la menor de edad, quien Profesional QAU o .

figura como responsabiiidad legal de la sefiora Leidy S: rezizlz \;:::;rauonyges.mn el
Mancera. s '

v" Se realiza |a presentacion de la contratacion del ESMBAS12/ que se encuentra
contratada y pendiente por contratar por parte del Director MY. Hernan
Quintero, el cual socializa la informacion actual a mes de febrero del 2022.

& Presentacion de la contratacion del
=ezes ESMBAS12 Vigencia Futura
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%  Presentacion de la contratacion del
ESMBAS12 Vigencia Futura

By e s g SR - Mt GENCIA FLTURA 23522 A AR .
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15| 020202008007 L W0 0K 0 | CONTRCL SEFICE SENG HE T 7N 585

TOTAL: | 3 20 800 000 ug

v Seguidamente la Trabajadora Social Maira Fernanda Mona Saenz realiza la
presentacion del Portafolio de servicios ESM BAS12, de la red interna con su
respectivo horario de atencidén y personal encargado de cada dependencia.

’

& CENTRAL DE CITAS

a"

CARNETIZACION

Lo B3
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SLP: Ramirez Mendoza Juan Carlos

SLP: Martinez Castro Jhoan - Afiliaciones

- Actualizacién de datos

Sefior usuario la salicitud de citas - Cambio silio de adscripcién

debe realizarse via WhatsApp - Retiros
3157165511- 3116279886 y a - Certificaciones
través del Call Center para

Florencia marque 602-8360020

HORARIO ATENCION: O8am a 12pmy
02pm a 5:30pm, lunes a viernes
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e LABORATORIO CLINICO PRIMER NIVEL
SN—————" ; [‘}'ﬂ " Bacteriologas:

C1 . Tatiana Aguirre
) = a gu!
Lo e o l - Nelly Garcia
vuiry . Mania Alejandra Fuentes
o A 3 - Auxiliar ratorio: Emilce Ramirez
: 3 } ‘ liar Labo io: Emilce R
N L
\ ¥
gk }_k gLl v . NOTA: Asignacion de citas de 03:30pm a 05:00pm ¢
pa —-J—‘ laboratorio y al correo citaslabb12@Gmail.com

L Laboratorio Clinico de LUNES A VIERNES en los horarios de 06:30 a 05:00
—) pm horas , presentar cedula y orden.

v La Trabajadora Social realiza la proyeccion de un video de capacitacion
manejo aplicativo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

v de igual forma se da a conocer la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion la cual se aplicdé a una muestra de 53 usuarios
pertenecientes a la regional 6 y se socializan los criterios de evaluacion.
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v asi mismo se realiza la socializacién del levantamiento de comparendo
pedagégico como estrategia para disminuir las inasistencias, la cual esta
contemplada en el acuerdo 050 del consejo superior 2009.

{/ SENOR USUARIO:

.

:"}j La oficina de atencion al usuario del Establecimiento de Sanidad Militar de
“}fi Florencla le informa que a partir del 15 de febrero de 2022 se estara
£ realizando levantamiento del comparendo pedagégico por inasistencia en
"1 el marco del Acuerdo 050 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
| Militares del 2009 en el siguiente horario:

4| DIA: MIERCOLES de 08:00 am — 03:30am y 03pm- 03:30pm
LUGAR: Atencion al Usuario
2| Agradecemos su compresion,
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Posteriormente se realiza la plenaria y despedida de la reunion en la cual el
MY. Hernan Quintero invita a las personas que deseen intervenir en la
reunion y el sefior Jhon Jairo pide que se debe Flexibilizar los horarios de
atencion paciente Medico, de igual manera el sefior Cardenas realiza
intervencion refiriendo que es importante que se siga teniendo como prioridad
a la poblacién Adulto Mayor, mujeres gestantes, estipulados en la ley
18/2017.

De igual manera resalta el trabajo de la Auxiliar Emilce y hace una invitacion
al cumplimiento del acuerdo 050.

Refiere que siente que falto capacitacion al area de referencia y contra
referencia.

Por lo anterior el MY. Hernan Quintero aclara que si se brind6 una
capacitacion al area y que desde nivel nacional también se realizara una
capacitacion a la profesional de Referencia.

Seguidamente realiza intervencién la sefiora Consuelo preguntando si las
Autorizaciones tienen vigencia de 6 meses y que si en el Dispensario hay
atencion de Ginecologia o debe enviar al correo, el Director realiza aclaracién
sobre las ordenes las cuales tienen periocidad de 6 meses y que para
autorizar ginecologia se debe realizar envio al correo electrénico.

La sefiora Tatiana realiza su intervencisn solicitando al mayor el apoyo para
la atencién de su hija toda vez que ella acaba de llegar a la ciudad de
Florencia y su hija lleva un tratamiento por la especialidad de Endocrinologia
y manifiesta que en la Clinica Franco brinda atencién por dicha especialidad,
el mayor Quintero refiere que se verificara esta informacién y en caso de ser
real se brindara el servicio.

La senora Stella participa de la plenaria refiriendo si es posible atencién por
la especialidad de Alergologia en la ciudad de Florencia Caqueta, porlo
anterior se establece realizar la verificacion para la prestacion del servicio.
Usuaria Margarita participa refiriendo si hay Vigencia Futura para lentes y el
Director le refiere que la Optica Virtual Visién es la encargada de la
prestacion del servicio de lentes y montura la cual se encuentra ubicada en el
Centro frente al supermercado Surtiplaza.

Hace la intervencion el sefor Forero veedor, solicita si es posible la préxima
reunion sea realizada de manera presencial para tocar varios temas y refiere
que se debe tratar el tema en una reunion con nivel Central ya que no se esta
siendo equitativos con la asignacion del recurso por Usuario se asigna
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v $126.720, de igual forma refiere que se deberia sacar Referencia para
brindar la atencién afuera, al igual que la Oficina de Atencién al Usuario,
farmacia y Central de citas.

El My Director del ESMBAS12 le socializa que los recursos de los ESM son
destinados desde nivel central y que el dia 7 de julio del 2022 se realizara la
reunion con el Director General de Sanidad Militar en la que se establecera
un espacio para las veedurias en el cual se resolveran dudas inquietudes,
pero que deben enviar con tiempo las preguntas que deseen hacer al Director
de Sanidad.

Finalmente el Director agradece la participacion a todos los presentes en la
reunion y da por terminada la reunion veedurias sin ningun contratiempo.

Actividad Responsable Fecha de
entrega

Verificar si en Florencia brindan atencién por - . Maira Fernanda
especialidad de alergologia Trabajadora Social Mona

ificar Clini i rvicio ; . i
Venfica_ Clrnlf:a Franco si presta servic Trabajadora Social Masrg Fernanda
Endocrinologia Mona

No hay planilla de asistente toda vez que la reunioén se realizo a través de las tecnologias
de la informacion mediante videoconferencia debido a la Contingencia por Infeccion
Respiratoria Aquda COVID-19. Fueron en total 20 participantes

MY.Herhan Quintero
Director ESMBAS12

*NIV_SEG*

Escaneado con CamScanner
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Es1a informacioh debe Ser socializado en rewmon de usuarios,

Sobre los cambios en los somires de los  esm,

Se evplica la €stucivia organizacional de. la biecwn v las obcinos

oue la in1eqraﬂ ; las reqgionales norie,ceniro y PaciBFico.

SQ mMuesira la poblacion gque “liene tacla vea_,u‘c:naL es. 185 usuarios

Se enacefon los canales Para acceder v cancelar clras medicos.

<e explica la esiadistica  'de inasmiencias 2021, 1otal 4354z

Se deben realizar los meddes Peahgogfcae. o  los usuarios.

Se da por 1erminada la teunion o las 936 am, Se realiza nuevamenie

lamedo a las veedurias , asociaciones , pero 1o Se evidencia aswsienciq

de nincguna. sdimembaigo se realizaren  nuews cliacion pala el proximd

Jueves 03 de marzo de 222z e:30 AM |, ciaves de [os coneos

Suminisirados Porl  cada esiablecinmiente.

ITERANWEITINN recisTRO coNTROLADO SGC DISAN
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'3/3/22, 9:21 " Zimbra:

Zimbra: atenciohaIusuario.sanidad@armada.mil.co

Invitacion encuentro informativo con veedurias y asociaciones ATEUS DISAN

De : Atencion al Usuario Saridad Naval mié., 23 de feb. de 2022 08:37
<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> 41 ficheros adjuntos
Asunto : Invitacion encuentro informativo con veedurias y asociaciones ATEUS
DISAN

Para : controlsocialcolombia org <controlsocialcolombia.org@hotmail.com>,
Controlsocialcolombia-magdalena org <Controlsocialcolombia-
magdalena.org@hotmail.com>, VEEDURIA SM REGIONCARIBE2016
<VEEDURIA.SM.REGIONCARIBE2016@GMAIL.COM>,
neraloto@gmail.com, JACUDIAZ@HOTMAIL.COM,
carlosjulior0419@hotmail.com, atlantico@acore.org.co,
acorecaribe@hotmail.com, Javierleguizamon@hotmail.com,
Rauleduardopz18@hotmail.com, gerencia@coosonav.com.co,
barranquilla@coosonav.com.co, ryannethmaria@yahoo.com,
asoproetical@yahoo.com, usuariosasusaludmp@gmail.com,
coopsumir@yahoo.es, guzmanvelasquez@gmail.com,
nestrivi963@gmail.com, fabiohincapie@costa.net.co,
atencionalusuariohonac <atencionalusuarichonac@armada.mil.co>,
atencionalusuariosn1034 <atencionalusuariosni034@armada.mil.co>,

<atencionalusuariodmbog@armada.mil.co>, atenaonalusuanohonam
<atencionalusuariochonam@armada.mil.co>, cac honal
<oac.honal@armada.mil.co>, Atencion al ciudadano ESM104%
<esm1049.ciudadano@armada.mil.co>, Liliana Jerez Sierra-
<liliana.jerez@armada.mil.co>, Manuel David Mendoza Cancino
<manuel.mendoza@armada.mil.co>, atencionalusuaricesm1115
<atencionalusuarioesm1115@armada.mil.co>, Adriana Cabra Martinez
<adriana.cabra@armada.mil.co>, Andres Alfonso Diaz Lopez
<andres.diaz.lo@arrmada.mil.co>, Genaro Calderon Valderrama
<genaro.calderon@armada.mil.co>, Gleimer Carmona Fuentes
<gleimer.carmona@armada.mil.co>, Tatiana Margarita Angulo Causado
<tatiana.angulo@armada.mil.co>, samdadnavai turbo
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>, sanidad 1102
<sanidad.1102@armada.mil.co>, Establecimiento de Sanidad San Andres
<esm1042.sanandres@armada.mil.co>, bryan guerrero
<bryan.guerrero@armada.mil.co>, camllo Josue Naranja Tromp
<camilo.naranjo@armada.mil.co>, esm4041 <esm4041@armada.mil.co>,
cristian mercado <cristian.mercado@armada.mil.co>

Para o CC : Ana Catherine Acosta Duran <ana.acosta.du@armada.mil.co>

Sefiores Veedores y Asociaciones de Salud

Cordial saludo

Con toda atencién me permito realizar invitacién a la primer jornada bimensual nacional de participacién social-en
salud de caracter informativa, asi:

Fecha: jueves 24 de febrero de 2022

Hora: 0830R -
Modalidad: virtual mediante el siguiente link:  https://spaces.avayacloud.com/spaces/62154f2099665d713c24407¢

Esperamos contar su asistencia. -

Cordialmente,

" Suboficial Primero LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Lider proceso Atencién al Usuario y Participacion Social —

-Atencion al Ciudadano Dispensario Medica Bogota. . .- e DR et e s



33122, 9:21 : Zimbra:

Centro Internacional Tequendama
Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421
Linea Gratuita 01 8000 111 400
Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccién General de Sanidad Militar, Direccion de
Sanidad Naval y sus Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y

reconocimientos:
Ingrese a la pdgina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccién PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfuerzasmilitares, mil.co

BT & ARMARA
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4/3/22, 9:21 : Zimbra:

Zimbra: atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Fwd: Invitacion encuentro informative con veedurias y asociaciones

De : Atencion al Usuario Sanidad Naval mar,, 01 de mar. de 2022 09:58
<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> 1 ficheros adjuntos

Asunto : Fwd: Invitacion encuentro informativo con veedurias y asociaciones

Para : controlsocialcolombia org <controlsocialcolombia.org@hotmail.com>,
Controlsocialcolombia-magdalena org <Controlsocialcolombia-
magdalena.org@hotmail.com>, VEEDURIA SM REGIONCARIBE2016
<VEEDURIA.SM.REGIONCARIBE2(16@GMAIL.COM>, neraloto
<neraloto@gmail.com>, JACUDIAZ <JACUDIAZ@HOTMAIL,COM>,
carlosjulior0419 <carlosjulior0419@haotmail.com>, atlantico
<atlantico@acore.org.co>, acorecaribe <acorecaribe@hotmail.com=,
Javierleguizamon <Javierleguizamon@hotmail.com>, Rauleduardopz18
<Rauleduardopz18@hotmail.com>, gerencia <gerencia@coosonav.com.co>,
barranquilla <barranquitla@coosonav.com.co>, ryannethmaria
<ryannethmaria@yahoo.com>, asoproetical <asoproetical@yahoo.com>,
usuariosasusaludmp <usuariosasusaludmp@gmail.com>, coopsumir
<coopsumir@yaheco.es>, guzmanvelasguez
<guzmanvelasquez@gmail.com>, nestrivi963 <nestrivi963@gmail.com>,
fabichincapie <fabiohincapie@costa.net.co>, atencionalusuariohonac

<atencionalusuariosn1034@armada.mil.co>, Atencion al Ciudadano
Dispensario Medico Bogota <atencionalusuariodmbog@armada.mil.co>,
atencionalusuarichonam <atencionalusuarichonam@armada.mil.co>, oac
honal <oac.honal@armada.mil.co>, Atencion al ciudadano ESM1049
<esm1049.ciudadano@armada.mil.co>, Liliana Jerez Sierra
<liliana.jerez@armada.mil.co>, Manuel David Mendoza Cancino
<manuel.mendoza@armada.mil.co>, atencionalusuarioesm1115
<atencionalusuarioesm1115@armada.mil.co>, Adriana Cabra Martinez
<adriana.cabra@armada.mil.co>, Andres Alfonso Diaz Lopez
<andres.diaz.lo@armada.mil.co>, Genaro Calderon Valderrama
<genaro.calderon@armada.mil.co>, Gleimer Carmona Fuentes
<gleimer.carmona@armada.mil.co>, sanidadnaval turbo
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>, sanidad 1102
<sanidad.1102@armada.mil.co>, Establecimiento de Sanidad San Andres
<esm1042,sanandres@armada.mil.co>, bryan guerrero
<bryan.guerrero@armada.mil.co>, camilo Josue Naranjo Tromp
<camilo.naranjo@armada.mil.co>, esm4041 <esm4041@armada.mil.co>,
Cristian Mercado Morales <cristian.mercado@armada.mil.co>, Danilo Jose
Parra Cedenc <danilo.parra@armada.mil.co>, -
<esm3045.solanc@armada.mil.co>

Sefiores Veedores y Asociaciones de Salud

Cordial saiudo

Con toda atencién me permito realizar invitacion por sequnda vez a la jornada bimensual nacional de participacion
social en salud de caracter informativa, de |la Direccion de Sanidad Naval, asi:

Fecha: jueves 03 de marzo de 2022 .

Hora: 0830R . _
Modalidad: virtual mediante el siguiente link:  hitps:f/spaces.avavacioud.comy/spaces/62 Le2efd2¢37fc69218bc 130

Esperamos contar su asistencia.

Cordialmente,

Suboficial Primerg-LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Lider proceso Atencién al Usuario y Participacion Social :

. <atencionalusuarichonac@armada.mil.co>, atencionalusuariosn1034 e e e e ey e S 5 T
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'3/3/22, 9:21 " Zimbra:

Zimbra: atenciohaIusuario.sanidad@armada.mil.co

Invitacion encuentro informativo con veedurias y asociaciones ATEUS DISAN

De : Atencion al Usuario Saridad Naval mié., 23 de feb. de 2022 08:37
<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> 41 ficheros adjuntos
Asunto : Invitacion encuentro informativo con veedurias y asociaciones ATEUS
DISAN

Para : controlsocialcolombia org <controlsocialcolombia.org@hotmail.com>,
Controlsocialcolombia-magdalena org <Controlsocialcolombia-
magdalena.org@hotmail.com>, VEEDURIA SM REGIONCARIBE2016
<VEEDURIA.SM.REGIONCARIBE2016@GMAIL.COM>,
neraloto@gmail.com, JACUDIAZ@HOTMAIL.COM,
carlosjulior0419@hotmail.com, atlantico@acore.org.co,
acorecaribe@hotmail.com, Javierleguizamon@hotmail.com,
Rauleduardopz18@hotmail.com, gerencia@coosonav.com.co,
barranquilla@coosonav.com.co, ryannethmaria@yahoo.com,
asoproetical@yahoo.com, usuariosasusaludmp@gmail.com,
coopsumir@yahoo.es, guzmanvelasquez@gmail.com,
nestrivi963@gmail.com, fabiohincapie@costa.net.co,
atencionalusuariohonac <atencionalusuarichonac@armada.mil.co>,
atencionalusuariosn1034 <atencionalusuariosni034@armada.mil.co>,

<atencionalusuariodmbog@armada.mil.co>, atenaonalusuanohonam
<atencionalusuariochonam@armada.mil.co>, cac honal
<oac.honal@armada.mil.co>, Atencion al ciudadano ESM104%
<esm1049.ciudadano@armada.mil.co>, Liliana Jerez Sierra-
<liliana.jerez@armada.mil.co>, Manuel David Mendoza Cancino
<manuel.mendoza@armada.mil.co>, atencionalusuaricesm1115
<atencionalusuarioesm1115@armada.mil.co>, Adriana Cabra Martinez
<adriana.cabra@armada.mil.co>, Andres Alfonso Diaz Lopez
<andres.diaz.lo@arrmada.mil.co>, Genaro Calderon Valderrama
<genaro.calderon@armada.mil.co>, Gleimer Carmona Fuentes
<gleimer.carmona@armada.mil.co>, Tatiana Margarita Angulo Causado
<tatiana.angulo@armada.mil.co>, samdadnavai turbo
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>, sanidad 1102
<sanidad.1102@armada.mil.co>, Establecimiento de Sanidad San Andres
<esm1042.sanandres@armada.mil.co>, bryan guerrero
<bryan.guerrero@armada.mil.co>, camllo Josue Naranja Tromp
<camilo.naranjo@armada.mil.co>, esm4041 <esm4041@armada.mil.co>,
cristian mercado <cristian.mercado@armada.mil.co>

Para o CC : Ana Catherine Acosta Duran <ana.acosta.du@armada.mil.co>

Sefiores Veedores y Asociaciones de Salud

Cordial saludo

Con toda atencién me permito realizar invitacién a la primer jornada bimensual nacional de participacién social-en
salud de caracter informativa, asi:

Fecha: jueves 24 de febrero de 2022

Hora: 0830R -
Modalidad: virtual mediante el siguiente link:  https://spaces.avayacloud.com/spaces/62154f2099665d713c24407¢

Esperamos contar su asistencia. -

Cordialmente,

" Suboficial Primero LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Lider proceso Atencién al Usuario y Participacion Social —

-Atencion al Ciudadano Dispensario Medica Bogota. . .- e DR et e s



33122, 9:21 : Zimbra:

Centro Internacional Tequendama
Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421
Linea Gratuita 01 8000 111 400
Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccién General de Sanidad Militar, Direccion de
Sanidad Naval y sus Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y

reconocimientos:
Ingrese a la pdgina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccién PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfuerzasmilitares, mil.co

BT & ARMARA

T S e




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021
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Vigencia: 07/05/2020

Acta Consecutivo No. |FAC-S-2022-017909-AG | Lugar y Fecha JEFSA,24 de febrero de

2022
Asunto Reunién a nivel nacional de veedurias y asociaciones de usuaurios FAC con
la Jefatura de Salud FAC
Oficina Productora Oficina de Atencién al usuario FAC
Hora Inicio 8:30 horas Hora Finalizacién |10.39 Horas
Ausentes ASORFAC, ASUSALUD

Orden del dia:

Saludo a las veedurias, asociaciones y oficinas de ATUS
Presentacion de ATUS

Intervenciones de veedurias, asociaciones

Desarrollo:

Se anexa evidencia de la invitacién a las asociaciones y veedurias y recordadas el dia anterior
EVIDNCIA INVITACION REUNION VEEDURIAS

(D) Retencién: Politica Retencion FAC (15 afios) Expira: Sdb 28/02/2037 4:01 PM

Vie 4/03/2022 401 PM

Para: MY. DIANA PAOLA BROCHERO BARRAGAN

° CO. YULI ANDREA MURILLO TORRES B H -5

ATENCION USUARIO JEFSA

sra. josehernanfez20171054@gmail.com; veeduriasaludffmm@hotmail.com; FEDEJARADE@HCTMAILCOM; contacto@asurfac.com; comunicaciones@aci

Buenas Tardes

Sefiores Veedores, y Asociaciones de Salud

Cordial Saludo

Me permito extender la invitacion para realizar la primer jornada bimensual de participacion social en salud y abordar temas informativ

MODALIDAD VIRTUAL
HORA: 9:00 AM

Se procede a dar apertura a las veedurias, asociaciones que asistieron a la convocatoria y a los
funcionarios de las oficinas de Atencion al usuario JEFSA de los diferentes ESM.

Se realiza la presentaciéon comenzado con la presentaciéon del resumen de PQRS del afio 2021, las
principales causales de reclamos.
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= )
N
S Gestion PQRS 2021 v

FUERZA AEREA L _—
COLOMBIANA
ESM PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA FELICITACION TOTAL
CACOM1 54 5 14 4 77
CACOM2 35 3 46 2 86
CACOM3 37 4 28 1 70
CACOMA4 17 5 26 1 3 52
CACOMS 120 1 11 1 133
CACOM6 82 2 1 85
CAMAN 81 10 43 2 136
CATAM 73 1 1 75
CEOFA 123 4 163 1 23 314
DIMAE 4 4
DMEFA 332 90 1658 18 32 2130
EMAVI 116 6 289 4 6 422
GAAMA 18 1 19
GACAR 6 1 7
GACAS 106 10 116
GAORI 6 6
JEFSA 204 8 140 T 3 356
TOTAL 1415 136 2433 26 78 4088

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONGR - VALGR - COMPROMIS0O

e Gestion PQRS IV trimestre @

FUERZA AEREA
COLOMBIANA 2021
R R R R 0 0

A D R A O 0 0
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA 182 328 356 205
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LAAUTCRIZACION DE SERVICIOS MEDICOS 64 62 91 70
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM,) 12 33 92 60
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA fog e " o
ESPECIALIZADA
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO 32 27 26 12
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS CON MEDICINA GENERAL 45 22 16 9
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIAS Y
IPROCEDIMIENTOS 4 19 30 24
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRATAMIENTO 5 13 28 12
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE ELEMENTOS E INSUMOS (LENTES,
MONTURAS, MULETAS, PLANTILLAS, TIRILLAS OXIGENO,ENTRE OTROS) 2 12 El 10
INCONFORMIDAD EN LAATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE CONSULTA
[EXTERNA ESM 1 1] 23 24
IOTROS 89 625 101 46
[TOTAL 484 633 818 450

En el cuarto trimestre del 2021 se atendieron 675 PQRS, de la cuales 490 (73%) son Reclamos (R ) se

relacionan las 10 principales causas por prestacion del servicio

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Vigencia: 07/05/2020

Gestion PQRS 2021 v

A

CAUSALES DE RECLAMOS 2021
INCOMFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA AUTORIZCION DE SERVICIOS MEDICOS 292
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS [RX, TAC, RNM,) 200
INCOMFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> OPTOMETRIA 154
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> GASTROENTEROLOGIA 147
INCOMFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> NEUROLOGIA 134
INCOMFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> MEDICINA INTERNA 129
INCOMFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO 96
INCOMFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS CON MEDICINA GENERAL 90
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 86
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS 78
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> DERMATOLOGIA 72
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> OTRAS 66
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> OFTALMOLOGIA 55
PRESTACIOM DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD EN LA ATENCION [CALIDEZ ¥ CALIDAD) EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ESM 51
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA> CIRUGIA MAKILOFACIAL a7
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRATAMIENTO 46
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA> UROLOGIA 45
PRESTACION DEL SERVICIO> INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA> ENDODONCIA 35

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Se explica que se esta controlando desde la Jefatura de Salud que los ESM tengan agendamiento abierto
de consulta de medicina general y odontologia General.

Se continua con la presentacién de las inasistencias del 4 trimestre del 2021, los costos de las
inasistencias y la poblacion de usuarios que mas presenta inasistencias.

S A U
FUERZA AEREA Costos Inasistencias IV trimestre 2021
LOMBIANA

{

H

INASISTENCIAS MEDICINA GENERAL $ 36.300

TOTAL 1239

INASISTENCIAS MEDICINA ESPECIALIZADA $ 52400

TOTAL 389 5 20.383.600

INASISTENCIAS ODONTOLOGIA GENERAL $ 24800

TOTAL $_24.130.400

INASISTENCIAS ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA $ 42700
TOTAL 85 S 3.629.500

TOTAL 2674 $93.119.200

Total Costos $93.119.200
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B v

Inasistencias 2021

CONSOLIDADO INASISTENCIAS 2021

INASISTENCIAS OTRAS INASISTENCIAS  INASISTENCIAS  1161ENE ORAL

INASISTENCIAS = -
MEDICINA ESPECIALIDADES ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA TOTAL 2021

MEDICINA GENERAL

ESPECIALIZADA ¥ APOYO GENERAL ESPECIALIZADA

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMFEROMIS 0/

INASISTENCIAS Vs. USUARIO IV TRIMESTRE 2021

CONSOLIDADO INASISTENCIAS TRIMESTRE POR TIPO DE USUARIO

INASISTENCIAS POR SERVICIO

TITULAR ACTIVO
TITULAR
BENEFICIARIO | (MILITAR OF-SUB| o

=L MEDICINA GENERAL

MEDICINA ESPECIALIZADA

lODONTOLOGIA GENERAL

HIGIENE ORAL

(ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

IOTRAS ESPECIALIDADES Y APOYO

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR= VALOR - COMEROMI5 0]
Se continua con la presentacion de los resultados globales de la encuesta de satisfaccion del 2021 y se
invita a promover, ingresar y diligenciar la encuesta de satisfaccion del | trimestre 2022 ingresando a
Portal SIS
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e v
COLOMBIANA ENCUESTA DE SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS FAC

PORTAL.SIS PARA REALIZAR ENCUESTA

FPENCURStA 0B comsmoe onsmcomonon os sovmms o s s s
. Wiatisfaccidn

Su colaborocidn y 1espuSsics son muy
imporfonfes para mejoror el servicio.

(rtena actoaizacsin, Jrves, 16 cit septeeen oe 2021

0. SEIORUSUARID
Tenga e cusnta que as solichudes formutadas a raves del Portalsis serin resustas segln l natuialeza

de su peticibn baj los principios, Smines y procedimiantos contemplados en el articulo 14°de la Ley 1437
de 2011, y articula 1"de a ley Estatuiaria 1755 de 2015.

Freme a las peticiones reiterativas ya resueltas, la Direocion General da Sanidad Mitar se remiied a las.
respuestas anieniones, de conformidad con e articulo 19" da la Ley 1437 de 2011, y el art 1° de la ley
Estatutaria 1755 de 2015.

m SATISFECHO = INSATISFECHO

- AUTORIZACIONES
- AGENDAMIENTO
+  OPORTUNIDAD DE CONSULTA N s o s

/ y= T r—y —y
INTEGRIDAD = SEGURIDAD = HONGR - VALOR = COMPROMISO.

Se proyectan los canales de atencion de usuarios de JEFSA y de cada ESM

Eﬁf?ﬁﬁﬂﬁﬂ CANALES DE ATENCION

Canales disponibles de Atencion al Usuario AUTORIZACIONES MEDICAS
¥ autorizacionmedica@fac.mil.co
Jefatura Salud Fuerza Rérea Colombiana 4

©

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m - 4:30 p.m W eIEFSAFAC
E u h -

Se infarma a la comunidad en CALL CENTER HOMIL
general que el correo electrénica del
Hospital Militar Central-HOMIL, 601_3598888
para selicitud de citas es:

asignacioncitas@homil.gov.co

FES— —
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FUERZA AEREA,

\&‘ rﬂ’
Rz: E G

FUE AE

VOLAMES, ENTAERAINDS ¥ COMBRTINGS

Horario ESM
de lunes a viernes

De 8:00 a 12:00 14:00 a 16:30

ESM Teléfono Correo

CACOM-1 601 839 B3 58 ext.: 2109 esm3117.cacomi@fac.mil.co
CACOM-2 412 ext. gloria.alfonso@fac.mil.co De 1200y 14:00 a
CACOM-3 605 367 85 85 ana.muncza@fac.mil.co De 7:30 2 1200 y 14:00 a 16

CACOM-4 18817118 erika.acero@fac. mil.co De7:30a 12:00y 1400 a

CACOM-5 604 5352300 ext.: 65759
CACOM-6 608 315 98 42 exL.: 2112 ivonne.lozanob@fac.mil.co
EMAV| trabajadorsocial esm@emavi.edu co

sandra.pulido@fac.mil.co De 7:30 & 12:00 y 13:30 a 16:00

[ a 12:00 y 14:00 a 16:30

CATAM xt.: 2110 Julieth.restrepo@fac.mil.ce
CAMAN

601 820 90 40 ext. 2111 christian.velez@fac.mil.co
GACAR 317 4 brahian.sanchez@fac.mil.co
GAORI ana.gutierrez@fac
GACAS efe 1 sanidad.gacas@fac.mil.co
317 574 08 20
3102133137 daniel.chacon@fac.mil.co

GAAMA
Jjohana.maldonado@fac.mil.co
314 266 5229 atencionusuariodmefa@fac.mil.co De 7:00 a 17.00
30 opcion 3
ext.: 2110
601 348 70 30 ext.: 2120

maryuris.beltran@fac.mil.co a 16:00

atencionusuariojefsa@fac.mil.co De 7:30 a 16:30

5102611
Linea gratuita 018000110322

@JEFSAFAC

INFEGRIDAD =SEGURIDAD = HONOK =VALOR S CONVIERDIVIISO

- =

Y
“‘\Véﬂ Lineas para citas médicas

FUERZA AEREA imi i jlitar -
COLOMBIANA . stablecimientos de Sanidad Militar - FAC

VOUAMES, ENTERAIES ¥ COMBATIMGS PARA VENCER
CAMAN - E5M 2

Madrid, Sundinamarco

Colular 317 33873 29
HORARICH 700 a.m. - 100 pm.

HORARIO: 7:30 &.m. - 30 Bm.

CACOM 4 - ESH vam2

HORARIO: 7330 am. - 438 prm.

GAAMA - ESM 3352
Leticla, Amazena:
Fijo: 350 203 30 37
HORARIO: 138 a.m. &

CATAM- E5M 932

Fije: 801 420 78 00 axt. 210
HORARIC: T30 aum. - 30 pum.

CEOPA - BSM B2
Bogots

Fljo: d0 784 4373

B@JIEFSAFAC

INFEGRIDAD = SEGURIDA

5+
=
{
=
(=
©
=
B
=
(=
=
i,
Q
=
-
©
=
7
(>

Terminada la presentacidén se comienza a dar la palabra a cada unos de los asistentes.

Sefiora Janeht A guilar como integrante de veeduria de Cacom 1, Quien da unas recomendaciones para
el ESM de CACOM 1 como:
» Aplicar la parte de desbloqueo por inasistencias que no sea solo 1 dia a la semana
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Que el ESM haga capacitaciones y divulgue inasistencias

Que les informen a los usuario o veedurias las citas que quedan para que se asignen y no se
pierdan

ver la posibilidad de colocar los canales de informacion en una cartelera a la entrada de la guardia
capacitar al call center para que si hay citas asignen en los casos de medicina interna y
oftalmologia

Se sugiere a CACOM 2 que realice los mismo que hace que CACOM 1 con los usuarios de
mamografias que la unidad coloca un bus y los llevan a citas y los regresan, adicional que el bus
lleva y trae otros usuarios cuando hay cupo en el bus

Reconocimiento a la Jefe Gutierez por su disposicion

Mejore la entrada por la guardia, que hay veces se saltan la fila los funcionarios y les toca esperar
mas a los usuarios.

Realiza su intervencion el sefor Jose Hernandez por veeduria de CACOM 1

Las tecnologias son muy buenas pero hay que ver que en CACOM 1 la mayoria son viejitos que
no saben manejo de sistemas

Que afiliaciones pase a las bases y actualice los datos de los usuarios

que se haga capacitaciones del manejo de PORTAL SIS

Difusién y campafias de inasistencias para evitar las mismas

Que se mire en problema de ingreso a las unidades, que en la guardia les ponen muchos
inconvenientes

que se mire la reubicacion del ESM

Servicios a pacientes cronicos

Realiza su intervencion el senor Carlos Hernandez por veeduria de CACOM 1y CACOM 2

Dificultas citas medicas en los meses de enero y febrero

le cancelaron una cita de dermatologia y no se la han reprogramado en el DMEFSA

Cuando se hagan visitas a los ESM de JESA, DIGSA se le avise a las veedurias

Se mejore el ingreso de las unidades a los ESM, muchas veces pierden las citas medicas con la
demora en ingreso

Que asi como molestan por la bioseguridad en las guardias halla alcohol y gel para las manos
Cual fue el presupuesto asignado CACOM 1

Realiza su intervencion el sefior TJ (r ) Carlos Ruiz por veeduria de CACOM 1y CACOM 2

Refiere que la Directivas 26/2011 debe ser incluyente para todos los usuarios

Se revise contratos en especial del Hospital San Felix que se finalizo

Ver caso de un paciente de Ginecologia que los estan remitiendo a Bogota

Ver si hacen contrato con el Hospital el sistema de facturacién par los usuarios sea mas facil ya
que pueden permanecer hasta 45 min haciendo fila para la facturacion, que el hospital y sus
funcionarios conozca el convenio

El sefior Carlos se ofrece para capacitar a los usuarios en PORTAL SIS

Realiza su intervencion el senor Julio Paez por veeduria de CACOM 2

Inicia hablando de toda la normatividad en salud y de las fallas en las mismas
Que hay acuerdos en salud que no favorecen a los usuarios
Se esta incumpliendo la oportunidad en las consultas
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* Por fin se va hacer un contrato en Puerto Lopez para la poblacién asignada a CACOM W" que
vive alli, que ojala con el pasar del tiempo esto permanezca y se continde haciendo el convenio

* Se haga la integracion con el establecimiento de Ejercito que esta al lado y no se comparten los
servicios médicos

* Que hay profesionales de la salud que no tienen o tenian que estar alla siendo especialistas como
el caso de una Ct Maxilofacial

* Que no esta de acuerdo que delo que se aporta a salud se hagan mantenimiento de las
instalaciones

* que se revise los contratos en APIAY, porque enviar a un usuario a Bogota sale mas caro que lo
que cuesta un servicio médicos en Apiay

Realiza su intervencion el sefior Luis Lopez por veeduria de CACOM 1
* Elingreso al ESM por la guarida es muy dificil que primero ingresan contratistas que los usuarios,
que no respetan la fila, que al ingreso no se tiene en cuenta las personas con discapacidad
* que se humanice el personal de la guarida en especial con personas en condicion de
discapacidad

En general los veedores y usuarios agradecen este espacio para manifestar las cosas que ellos ven se
puede mejorar y que no habia este espacio antes, que se realice mas seguido y pueda estar el Jefe de
Salud.

Al igual se comunica que se realizara una reunion con ellos a los cuales se les avisara oportunamente

Se explica al senor Julio Paez que si se han integrado los servicios de CACOM 2 y el ESM de Ejercito
en algunos de sus servicios, se aclara en el caso de la CT maxilofacial que estaba alla que ella también
es cirujana oral y por lo cual podia estar en ese ESM para operar y adicional las capacidades
administrativas de los militares no los limitan a algunas unidades.

jose daniel hernandez (Invitado) 24/02/2022 10:08 a. m.
agradezco su invitacion mi Mayor a esta importante participacion ciudadana pero debo retirarme a cumplir cita con mi sefior
padre. gracias

Go GIOVANA ORTIZ (Invitado) 24/02/2022 10:13 a. m

Mayor para solicitarte informar al - sefior Carlos Hernandez, me comunican de agendamisnto qué se le realizaron varios

llamados, a la linea registrada pero no fue posible contactarlo y actualmente se cuenta con agenda para programarlo el 29 de

marzo a las T1am.
M JANETH AGUILAR M (Invitade) 24/02/2022 10:36 3. m

Mayor, por favor nos puede compartir por este medio su correo. gracias

]

M JANETH AGUILAR M (Invitade) 24/02/2022 10:38 3. m

Reconocimiento positivo a CACOM-1 por el desplazamiento de personal 3 mamografias y que ademas llevan /traenpersonal
de otras especialidad. La Atencidn que presta |z Jefe Gutierrez desde atencién al usuario. Que autorice publicar cartelera
informativa en la Guardia para conocimiento de los usuarios externos.

Gracias por permitirnes este espacio de participacién. Buen dia
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Siendo la 10:39 horas se da por terminada la reunidn con veedurias, asociaciones. Se agradece atodos
los presentes por su participacion

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunidén

Tema

Fecha - Hora - | Lugar |

Sl

Mayor DIANA PAOLA BROCHERO BARRAGAN
Jefe Oficina Atencion Al Usuario

Elaboré MY. BROCHERO / OFATU Revisé: Aprobé MY. BROCHERO / OFATU
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Resumen de la reunién

Numero total de participantes
Titulo de la reunién

Hora de inicio de la reunién

Hora de finalizacién de la reunién
ID. de reunidn

Nombre completo

27
reunién nacional veedurias y
24/2/2022, 8:34:05 a. m.
24/2/2022, 4:06:52 p. m.
f2afb856-edac-41c0-a63a-5f

Hora en la que se unié

MY. DIANA PAOLA BROCHERO BARRAGAN

24/2/2022, 8:34:05 a.

T2. SANDRA MILENA PULIDO GOMEZ

24/2/2022, 8:44:00 a.

Ts Alfonso Gloria

24/2/2022, 8:48:34 a.

TE. JOHANA MARCELA MALDONADO BOSHELL

24/2/2022, 8:52:08 a.

jose daniel hernandez (Invitado)

24/2/2022, 8:53:19 a.

AT. ANA MARIA GUTIERREZ BOLIVAR

24/2/2022, 8:53:50 a.

AT. JULIETH VALENTINA GUTIERREZ GOMEZ

24/2/2022, 8:57:11 a.

AT. ANA YAMILE MUNOZ ALARCON

312|3(3]2|3 |33

24/2/2022, 8:59:13 a.

AT. ANA YAMILE MUNOZ ALARCON

24/2/2022,10:24:27 a. m.

AT. JULIETH SAMANTA RESTREPO SIERRA

24/2/2022, 8:59:13 a.

AT. BRAHIAN LEONARDO SANCHEZ PRIETO

24/2/2022, 8:59:21 a.

T2. CHRISTIAN ANDRES VELEZ

24/2/2022, 8:59:27 a.

T2. CHRISTIAN ANDRES VELEZ

24/2/2022, 9:01:45 a.

T1. HECTOR MARINO LOZANO AGUDELO

24/2/2022, 8:59:29 a.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO

24/2/2022, 8:59:39 a.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO

AEIEAENERENEL

24/2/2022, 9:32:30 a.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO

24/2/2022, 10:04:30 a. m.

JANETH AGUILAR MANCHOLA

24/2/2022, 9:00:56 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA

24/2/2022,9:01:29 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA

24/2/2022,9:11:44 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA

24/2/2022,10:37:10 a. m.

GIOVANA ORTIZ (Invitado)

24/2/2022,9:01:53 a. m.

AT. DANIEL ORLANDO CHACON CANO

24/2/2022,9:05:48 a. m.

AT. DANIEL ORLANDO CHACON CANO

24/2/2022,10:08:02 a. m.

Carlos Alberto Hernandez (Invitado)

24/2/2022, 9:07:27 a.

Paola Arroyabe Ayala (Invitado)

24/2/2022,9:07:39 a.

JULIO PAEZ (Invitado)

24/2/2022, 9:08:07 a.

TE. EMMA CAROLINA DIAZ BENAVIDES

24/2/2022,9:10:04 a.

JANETH AGUILAR M (Invitado)

24/2/2022,9:15:09 a.

Iluis hernando lopezluis hernando lopez

24/2/2022,9:15:38 a.

oscarhsupelanop@gmail.com

24/2/2022, 9:24:43 a.

Carlos Eduardo Ruiz Villamil

AEIEREAENEREAELE

24/2/2022,9:34:29 a.

Giovana Ortiz Cardenas

24/2/2022,10:04:14 a. m.

T3. ERIKA ANDREA ACERO CRUZ

24/2/2022, 10:07:46 a. m.




asociaciones JEFATURA DE SALUD FAC

cab3aec73e

Hora de salida

Correo electrénico

Id. de participante (UPN)

24/2/2022,10:39:19 a.

DIANA.BROCHERO@FAC.MIL.CO

DIANA.BROCHERO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:44:50 a.

SANDRA.PULIDO@FAC.MIL.CO

SANDRA.PULIDO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:04 a.

24/2/2022, 10:39:59 a.

JOHANA.MALDONADO@FAC.MIL.CO

JOHANA.MALDONADO@FAC.MIL.CO

24/2/2022,10:12:23 a.

24/2/2022, 10:44:06 a.

ANA.GUTIERREZ@FAC.MIL.CO

ANA.GUTIERREZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:40:11 a.

JULIETH.GUTIERREZG@FAC.MIL.CO

JULIETH.GUTIERREZG@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:23:05 a.

ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

A EAENEAERENERERE!

24/2/2022,10:39:18 a.

ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 9:57:20 a. m.

JULIETH.RESTREPO@FAC.MIL.CO

JULIETH.RESTREPO@FAC.MIL.CO

24/2/2022,10:52:31 a. m.

BRAHIAN.SANCHEZ@FAC.MIL.CO

BRAHIAN.SANCHEZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 8:59:33 a. m.

CHRISTIAN.VELEZ@FAC.MIL.CO

christian.velez@FAC.MIL.CO

24/2/2022,10:08:41 a. m.

CHRISTIAN.VELEZ@FAC.MIL.CO

christian.velez@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:17 a. m.

HECTOR.LOZANO@FAC.MIL.CO

HECTOR.LOZANO@FAC.MIL.CO

24/2/2022,9:29:09 a. m.

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:00:39 a. m.

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:05 a. m.

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:42:57 a. m.

janitoflaquis@hotmail.com

janitoflaquis_hotmail.com#EXT#@fuerza

aereacolombia.onmicrosoft.com

24/2/2022,9:07:34 a. m.

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022,9:14:24 a. m.

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022,10:42:19 a. m.

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:14 a. m.

24/2/2022,9:13:01 a. m.

daniel.chacon@fac.mil.co

DANIEL.CHACON@fac.mil.co

24/2/2022,10:28:01 a.

daniel.chacon@fac.mil.co

DANIEL.CHACON@fac.mil.co

24/2/2022,10:39:10 a.

24/2/2022, 10:29:10 a.

24/2/2022, 10:36:40 a.

24/2/2022, 10:33:26 a.

EMMA.DIAZ@FAC.MIL.CO

EMMA.DIAZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:20 a.

312131313133

24/2/2022,10:39:21 a.

24/2/2022, 4:06:52 p. m.

24/2/2022,10:39:01 a. m.

24/2/2022,10:14:26 a. m.

admin@Fac219.onmicrosoft.com

admin@Fac219.onmicrosoft.com

24/2/2022, 10:40:23 a. m.

ERIKA.ACERO@FAC.MIL.CO

ERIKA.ACERO@FAC.MIL.CO




