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Acta N°. 000293 
Fecha 23 FEB 2022 

Lugar  OFICINA DIRECCION ESM BAS 02 

Asunto PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA  
 

Hora inicio 09:00 AM 
Hora 
finalización 

11:45 AM  

Participantes 

   ESMBAS 02. 
 TC. LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA 
  Director ESM BAS02 
  MAYOR MAURICIO BERRIO CHAMORRO 
  Subdirector Científico ESM BAS02 
  KAREN BARANDICA 
  Coordinadora Garantía de la Calidad ESM BAS02 
YOLMA LUZ ALTAHONA ESCORCIA. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BAS02 
ESM BIVER. 
TE KAROL MELISA BEDOYA 
Director ESM BIVER 

SS. CESAR VILLAQUIRAN 
Subdirector Científico ESM BIVER 
LORENA RAMIREZ GOMEZ 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BIVER 
ESM BICOR. 
MY DIEGO LOPEZ ROPERO. 
Director ESM BICOR 
PS. MONICA ROSADO. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
PS ANA TETTE. 

Coordinadora Garantía de la Calidad ESM 
ESM BAS 10. 
MY EMMANUELA RESTREPO CELIS 
Directora (E) BAS10. 
PS. KAREN MONTAÑO NAVARRO 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR. 

SRA JHOANA CASALLAS  
Representante Veeduría Ciudadana  
SP ® LUIS MIGUEL CORTES  
SP® CARLOS MANRRIQUE 
VEEDURIA CONTROL SOCIAL 
CT (RA). INGRID SCHELLER Veedora VEEDURIA CONTROL SOCIAL 
VIGILANCIA Y CONTROL SALUD PUBLICA FUERZAS MILITARES Y 
OTROS. 
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SV (RA) FRANDINEY RESTREP 
 PRESIDENTE Veeduría VCGPFFMMO  
SV (RA) LUIS FERRER Gutiérrez  
Vicepresidente Veeduría VCGPFFMMO 

 

Ausentes  

Orden del día: 
 

• Presentación y Saludo de Bienvenida a cargo de la coronel SANDRA FAJARDO 
Directora de Atención al Usuario DISAN. 

• Divulgación de preguntas por las veedurías que conforman la Regional 1 a cargo del 
coronel Luis Javier Rolón Guatibonza. 

• Varios. 
 
 
 

Desarrollo: 

La coronel Sandra Fajardo, Coordinadora Nacional de la DISAN de hoy nos acompañan 
unas veedurías. La veeduría ciudadana de derechos humanos control social Colombia, La 
veeduría de salud de las fuerzas militares del Cesar, el señor Frandiney Restrepo  
Dentro de la información general de la regional 1, le vamos a dar el paso al director de la 
regional 1, por favor para que nos presente, pero algo adicional que está en la parte de abajo 
ese es el Call Center en el cual atendemos todas sus inquietudes y llamadas. Y aquí están 
algunos números de teléfonos que de pronto las veedurías, asociaciones o usuarios pueden 
utilizar. Sigue Rolón. 
Buenos días para todos, soy el teniente coronel Luis Javier Rolón director de la regional 1, 
la información del Call Center está estipulada para Barranquilla, para Malambo que es la 
teniente Carol Melisa Bedoya, La profesional Yina Lorena Ramírez que es la trabajadora 
social, aquí está el número de teléfono en la presentación. 
El batallón Córdoba, el director es el mayor Diego Alberto Alcides Botero, la trabajadora 
social es PS Mónica Isabel Rosado Salcedo. La teniente Yina Mayerli López, la trabajadora 
social Andrade y el establecimiento BAS 10 la directora es la mayor Emmanuela Restrepo 
Celis. La PS Karen Montaño su trabajadora social. 
La regional la comprenden 11 establecimientos, 3 establecimientos militares, 3 UAN y 5 
enfermerías. 
Está el BAS 2 que es en Barranquilla, en Malambo, En Aracataca, en Córdoba, En Santa 
Marta, Valledupar, la enfermería, la AUN de Cartagena, Las otras UAN. Ya siguen las 
preguntas.  
Coronel Sandra Fajardo interviene con las preguntas hechas por las veedurías:  
Entonces la primera pregunta que hizo la veeduría de control social es:  
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Pregunta 1. “Aún no se ha podido cumplir con la contratación debido a diferentes causas 
como ley de garantías. Se requiere la asignación de por lo menos dos profesionales en 
economía ya que uno solo no alcanza a evacuar el sin número de contratos que estructura 
la regional”. 
Responde TC Rolón: 
Bueno, para contestar esta pregunta, la contratación del personal prestadores de servicios 
para los establecimientos de sanidad de la regional, se realizó al 100% de acuerdo al 
asignado por la dirección de sanidad antes de que finalizara la ley de garantías el 29 de 
Enero para la vigencia 2022, también es importante aclarar que si se asignó cupo para 2 
estructuradores económicos, en total se contrataron 172 prestadores de servicio, cumpliendo 
al 100%  lo asignado en el instructivo por la dirección de sanidad.  
Gracias por parte de la C. Fajardo. 
TC Rolón inicia la lectura de la pregunta 2. “Se registra fallas como caída en el sistema, no 
contestan; respuestas tajantes “no hay agenda”, “llame después”, falta de resolutividad; 
siempre culpan a los directores, aduciendo que estos no han pasado las agendas. Se suma 
la arrogancia de muchas funcionarias, no tienen tacto para con el trato de personas con 
dificultades de expresión o conocimiento”.  
Responde TC Rolón: 
Respecto a esta pregunta la agenda miento de citas médicas de Barranquilla está 
centralizado y se realiza a través del call center DIGSA, al número 6053160070, las agendas 
están abiertas y se actualizan semanalmente, la disponibilidad de citas en modalidad 
presencial o telemedicina es soportada de acuerdo a la capacidad instalada del 
establecimiento, todo el personal administrativo asistencial de salud del establecimiento de 
sanidad cuenta con el curso de humanización del servicio. Sin embargo, a través de la oficina 
de atención al usuario se realizan capacitaciones de forma mensual de buen trato y de 
comunicación asertiva. Es importante aclarar que es un deber del personal brindar un trato 
digno respetando sus creencias y costumbres, y es un deber del usuario tratar con 
amabilidad y respeto al personal de salud. 
Agradecemos las observaciones en el buzón de sugerencias cuya apertura es semanal o en 
el aplicativo para mejorar el servicio y si se puede puntualizar en el momento de que suceda 
el evento sería mucho mejor para elevar la queja al supervisor del contrato del call center.  
Pregunta 3. presupuesto para mantenimiento ¿Con que presupuesto se cuenta para el 
mantenimiento de Instalaciones y equipos biomédicos?  
Responde TC Rolón: 
El presupuesto asignado por DISAN es de equipo biomédico, de acuerdo con ese rubro 
50.000.000 (Cincuenta millones) de acuerdo con el rubro 008007, 20.000.000 (Veinte 
millones) de quipo industrial y de acuerdo con el rubro 004008 en repuestos 15.000.000 
(Quince millones), en total 85.000.000 (Ochenta y cinco millones). 
Pregunta 4. Mindefensa implemento la directiva permanente No. 26 del  21 Diciembre/2021, 
sobre “lineamientos para la implementación de mecanismos para el apoyo a funcionarios del 
sector salud de FFMM cuando deban desplazarse fuera de su lugar de residencia o trabajo 
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para atender citas o tratamientos médicos” (biomédico). ¿Teniendo en cuenta las misiones 
particulares inherentes a los ESM, con qué presupuesto se cuenta para estos 
desplazamientos?, ¿Se hicieron las correspondientes asignaciones y situaciones?”. 
Interviene, la C. Fajardo Por favor Teniente responda la pregunta  
Teniente Ramírez  
Lectura por parte de Coronel SANDRA FAJARDO. 
Responde el T. Ramírez, Qué pena mi coronel, es que se le entre cortó, si me puede repetir. 
Soy el teniente Ramírez auditor oficial del personal de la dirección. 
En cuanto a la pregunta la dirección asigna unos presupuestos para las regiones que 
dependen directamente de la dirección, tanto administrativa como disciplinariamente. En el 
caso de la regional 1, que depende ya es administrativamente y disciplinariamente es de la 
brigada 2 (BR #2), entonces ya le corresponde como tal al regional hacer el trámite con la 
brigada para poder realizar el desplazamiento de todas estas personas que vayan hacer 
jornadas o lo que requiera la regional.  
Lectura de la Pregunta 5: Que acciones se han tomado para las constantes interrupciones 
del fluido eléctrico en Santa marta ya que algunas dependencias del ESM se ven afectadas 
y por ende la atención de los pacientes  
Responde TC Rolón: 
El establecimiento de sanidad militar Córdoba, por su ubicación geográfica sufre de 
constantes interrupciones del fluido eléctrico por efectos no controlables ocasionados por 
fenómenos climáticos y la naturaleza, entre ellos la alta velocidad del viento por la cercanía 
al mar, el tránsito de fauna en las conexiones y redes eléctricas que interrumpen en algunas 
ocasiones el fluido eléctrico no solo en el dispensario médico si no en todo el cantón 
Córdoba, es por ello que para garantizar la continuidad de los servicios de salud el 
dispensario médico se apoya en la planta eléctrica que pertenece al mismo batallón con una 
respuesta de 15 a 20 minutos para el restablecimiento del fluido eléctrico transitoriamente 
en el área de consulta prioritaria, de igual forma se han elevado las solicitudes como están 
en esta foto al comando superior. 
Lectura de la Pregunta 6 por parte de TC Rolón. ¿Cuándo se solucionará la adecuación 
en el archivo central en el ESM1015? 
Responde TC Rolón: 
La dirección de sanidad destinó recursos de inversión para la adecuación de las 
instalaciones de servicios del SM BAT 2, entre esos para la adecuación del archivo en la 
vigencia 2022, una vez se ejecute los recursos presupuestados en esta vigencia se 
solucionará el estado del archivo central. 
Lectura de la Pregunta 7 por el TC. Rolón, Que gestión se ha hecho ante DISAN sobre los 
equipos informáticos requieren renovación, igualmente revisión de la red.  Los equipos 
biomédicos están a un 93%, pero se requiere aprobación de materiales para su 
sostenimiento.  
Responde TC Rolón: 
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A la fecha la regional 1 cuenta con 194 computadores en los diferentes establecimientos de 
sanidad militar y conforme a la asignación de la dirección de sanidad llegaron 29 equipos 
asignados en este primer trimestre. Esta es la distribución por establecimiento en total 29 
equipos. Y respecto al sostenimiento la dirección de sanidad asigna unos recursos para la 
adquisición de materiales y repuestos que llega directamente a la regional. 
Lectura d la Pregunta 6. ¿No se conoce la situación actual del contrato (Centralizado) para 
mantenimiento de equipos?  ¿Qué presupuesto se cuenta para mantenimiento de equipos 
de cómputo? 
Responde: Sargento primero Fabián Duque:  
Buenos días mi coronel, para todos los superiores, para todos los asistentes a esta reunión, 
me presento.  
Sargento primero Fabián Duque, encargado del área de telemática de la dirección de 
sanidad, entonces para responder este requerimiento el presupuesto que se tiene asignado 
este año para el mantenimiento de equipo de cómputo se va a realizar de forma centralizada, 
pues ya que el año pasado se hizo un análisis, fue exitoso la forma como se ejecutó el 
contrato, el presupuesto para este año es de 900.000.000 (novecientos millones) a nivel 
nacional, dirección de sanidad y todos los establecimientos de sanidad militar, en este 
momento se encuentra en estructuración económica y se prevé, si todo sale de acuerdo a lo 
planeado que se esté adjudicando entre el 15 y el 20 de marzo. 
Pregunta 9. Hay una impresora compartida para prioritaria y consulta externa, no se cuenta 
con soporte de TICs. Se necesita una impresora para el ESMBAS 02 y para Malambo hay 
una impresora donada la cual tiene un cartucho bastante costoso. BICOR, tienen una 
impresora que fue donada, su cartucho es demasiado costoso, además no se tiene 
presupuesto para la misma. 
Bueno mi coronel, para responder a este requerimiento, esas son unas impresoras que 
fueron adjudicadas por la dirección general de sanidad y si, efectivamente el cartucho para 
estas impresoras es costoso. El tóner tiene un costo de más del millón de pesos. Lo que se 
va a realizar este año, en este momento se está realizando la centralización de las 
necesidades para estas impresoras que se habla que el tóner es costoso se va a hacer de 
forma centralizada, confirmo, para las impresoras antes mencionadas, porque para el resto 
de consumibles la partida se le asigna a cada regional. Se prevé que a finales de marzo se 
estén haciendo llegar de acuerdo al plan de distribución a cada dispensario para suplir esta 
necesidad. 
Pregunta 10. Las condiciones en la infraestructura física de los ESM en toda la región 
demandan mantenimiento, adecuaciones y reparaciones en especial Malambo.   
 
Mayor Rey de planeación responde: 
 
Con esta ayuda quisimos demostrar el histórico, apoyo a la regional 1 lo que se ha 
suministrado desde el 2012 a la fecha, hablas también que la regional 1 en el establecimiento 
de Malambo en el 2014 se le asignó un mantenimiento por 36.000.000 (treinta y seis 
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millones), en el 2019 se le asignó un recurso de 200.000.000 (doscientos millones) para un 
total de recursos de inversión a la fecha del 2012 – 2022 un acumulado de 3.178.000.000 
de pesos y para este año tiene un saldo de 244.000.000 de pesos para ser asignados para 
mantenimiento a esta regional. 
 
Interviene el coronel Rolón  
Pregunta 11. La asignación de cupos para PS y la falta de funcionarios de planta, impacta 
notablemente el indicador de calidad en el proceso de contratación y en la gestión del 
aseguramiento. Como consecuencia de ello, recarga laboral y el desarrollo de protocolos a 
medias. El cupo asignado de PS para la regional no es coherente con la demanda de 
servicios.  Riohacha: No se ha previsto las auxiliares para laboratorio.  Riohacha: No se 
cuenta con trabajadora social para asumir las funciones de atención al usuario. Es 
importante considerar esta profesional para poder darle cumplimiento al Acuerdo ATEUS, 
075, (Cobertura 4.776 usuarios, Riohacha, Albania y Buenavista) 
El proceso de contratación de PS se ejecutó de acuerdo al instructivo y asignación de cupos 
enviado por Disan para vigencia 2022. 
En el ESM BICAR estaba Suboficial que fue trasladado. Está contemplada para esta vigencia 
la contratación de una Trabajadora Social.  
Una auxiliar de enfermería apoya en el laboratorio para la toma de muestras teniendo en 
cuenta que la demanda inducida. 
Pregunta 12. En Riohacha no hay auxiliares para laboratorio ni trabajadora social para 
asumir las poder darle cumplimiento al Acuerdo 075, (Cobertura 4.776 usuarios, Riohacha, 
Albania y Buenavista) 
En el ESM BICAR estaba Suboficial que fue trasladado. Está contemplada para esta vigencia 
la contratación de una Trabajadora Social.  
Una auxiliar de enfermería apoya en el laboratorio para la toma de muestras teniendo en 
cuenta que la demanda inducida. 
El proceso de contratación de PS se ejecutó de acuerdo al instructivo y asignación de cupos 
enviado por Disan para vigencia 2022. 
 funciones de atención al usuario. Es importante considerar esta profesional para 
pregunta 13. En salud.sis Salud. SIS, continúan los problemas de conectividad. 
Interviene SMSM. Carlos Escobar 
La estabilidad de la plataforma SALUD.SIS no se ha visto seriamente afectada, aunque si 
se han generado pequeñas interrupciones de la disponibilidad del servidor donde se 
encuentra alojado el sistema sin representar una novedad importante en el tema de 
conectividad.  
Cabe resaltar que este data-center es administrado por la Dirección General de Sanidad 
Militar. 
Se le ha indicado a la Regional 1 verificar las condiciones de fluido eléctrico y conectividad 
en el cantón del BAS02 que puedan estar afectando la disponibilidad de la vertical 
SALUD.SIS. 
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Pregunta 14. Se debe hacer un plan de choque para evacuar este represamiento de fichas 
médicas y evitar consecuencias de alto costo a futuro tanto en Riohacha como en 
Barranquilla ya que hay un alto número de población de soldados pensionados y retirados. 
Se recomienda estudiar la posibilidad De apertura una oficina de medicina laboral en 
Barranquilla. 
Interviene Ct. Jonathan Arias 
El 14 de marzo de 2022 se llevará a cabo un Plan Choque de Fichas Médicas en el cual se 
realizarán 40 fichas médicas en los ESM del Bas2 y Riohacha. 
Los Soldados Profesionales deben tomar contacto directo con el personal de agendamiento. 
Interviene el coronel Rolón 
Pregunta 16. Se debe mejorar la infraestructura de las Oficinas de Atención al Usuario de 
especialmente Malambo y Santa Marta.  
Interviene My Carlos Andrés Rey 
La Dirección General de Sanidad Militar en forma conjunta con las oficinas de planeación de 
las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas está desarrollando el proyecto de adecuación y 
mantenimiento de las Oficinas de Atención al Usuario de los establecimientos de Sanidad 
con el fin de que a través del Departamento Nacional de Planeación se asignen los recursos 
correspondientes. 
Interviene la coronel Fajardo  
Pregunta 17. Las trabajadoras sociales deben conocer sus tareas y funciones y el plan de 
trabajo para la implementación del acuerdo 075. Emitir instrucciones, en lo posible una 
directiva en donde se pueda socializar el derecho al control social y la participación 
ciudadana, el reconocimiento de las veedurías, igualmente el derecho al acceso a la 
información.  
Las trabajadoras sociales conocen sus funciones que están implícitas en su contrato 
laboral como prestadoras de servicio. El acuerdo 075 emite los lineamientos sobre el 
sistema de atención al usuario. Y en el marco del acuerdo se atiende sus temáticas e 
inquietudes que coadyuden al mejoramiento en salud mediante los canales de 
comunicación como medios electrónicos, presenciales y adicionalmente como se convoca 
en este encuentro para fomentar los espacios de participación social en el SSFM. 
Pregunta 18. Prever la contratación de un laboratorio COVID en la ciudad de Barranquilla 
ya que hay renuencia de muchos usuarios para ingresar al ESM lo cual no permite 
satisfacer la demanda de vacunas, recomiendo hacer las coordinaciones con los centros 
comerciales en Barranquilla para establecer un punto de vacunación; igualmente en las 
demás ciudades. 
Interviene CR. Carol Cifuentes 
La Dirección de Sanidad el área de Laboratorio indica que el Gobierno Nacional a 
dispuesto puntos de vacunación y acceso sin restricción en los diferentes centros 
comerciales de las diferentes ciudades para ampliar la cobertura de vacunación y que no 
se necesita realizar una coordinación con el centro comercial el paciente puede consultar 
los horarios en las páginas de internet y asistir para que realicen el proceso de vacunación. 



 

*NIV_SEG* 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 8 de 29 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

Si el paciente no desea realizar en los Establecimientos de Sanidad porque en los ESM se 
socializan los horarios, que vacunas se están colocando. 
Los usuarios que desean asistir a un centro comercial, entidad pública lo pueden realizar 
sin ningún inconveniente. 
Interviene coronel Rolón  
Pregunta 19. Nuestra Veeduría es testigo y como representante me consta que 
especialmente Barranquilla y Santa Marta las PS de trabajo social en forma mancomunada 
con las demás áreas inherentes a la calidad y atención integral, han estado promocionando 
la implementación de este protocolo mediante folletos, lúdicas y todos aquellos medios que 
lleguen al usuario. Se han presentado algunos roces con algunos profesionales Militares 
subalternos, especialmente de grado tenientes, dada la arrogancia y a veces la falta de 
resolutivita para atender las necesidades de los usuarios. 
En la actualidad se está trabajando en la capacidad de nuestro personal y siempre se está 
atento a las solicitudes de nuestros usuarios, pero es importante aclarar que debemos 
cumplir los protocolos ordenados por DISAN y DIGSA para realizar nuestros 
procedimientos. 
PREGUNTAS DE CONTROL SOCIAL  
PREGUNTA 1. Nombres y apellidos del comité de talento humano en salud que selecciono 
las PS vigencia 2022. 
BAS 02 TE. Karina Soto Pérez - Ct Martínez - TE. Fernández Pareja Iyalid Paola - ST. 
Ariño Romero Fanny Natalia - SS. Vladimir Guarnizo – Sp Pinilla - SMSM. Manuela De 
Jesús Pallares - SMSM. Maberly Beatriz Llerena Arévalo    
BAS 10 TC. Yammid Fernando Amezquita Laverde- MY. Emmanuhela Restrepo Celis - SP. 
Deryiz Oseas Ramos Lara - SV. Edgar Alfonso Gómez Sierra - SS. Yolman Hernán 
Camayo Ceballos - CP. Jaime Chilatra Topa - CS. Guillermo Calderón Padilla - C3 César 
Peña - C3. Jenny Roció Aldana Lesmes - SMSM. Adriana Cecilia Romero Ariza  
BICOR SV. Cardenas Vanegas Jarvinson - SS. Mario Alberto Montoya López 
PREGUNTA 2. ¿Qué parámetros de selección se siguieron para contratar las PS con la 

especialidad en calidad? En el ESMBAS02 decide dar continuidad a la profesional debido a 

su buen desempeño, al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, al cumplimiento de 

indicadores, a su dedicación constante logrando de esta manera eficiencia, eficacia y 

efectividad en sus labores, reflejado en los informes de supervisión 2021.De acuerdo a lo 

que me informa el Director del ESM la profesional en calidad del BICOR fue cambiada por 

la dirección de ese ESM teniendo en cuenta el no cumplimiento a los lineamientos e 

indicadores exigidos por la Dirección de sanidad. 

De acuerdo a lo que me informa la Directora ESMBAS10 de 38 especialistas en calidad se 

seleccionaron seis, Uno quedo en referencia y otro en calidad. 

Se revisaron distintas hojas de vida de personal aspirante, se realizaron exámenes de 

conocimientos, entrevistas con psicología y entrevistas con los Directores y posteriormente 

la verificación y aprobación del ESP.       
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PREGUNTA 3. ¿Porque las veedurías no fueron tenidas en cuenta para conformar los 

Comités del 2021? 

De lo anterior el artículo 4 de la ley 850 de 2003 establece:  

(…) “las veedurías ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestión haciendo 

recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, 

proyecto o contrato y ante los organismos de control del estado, para mejorar la eficiencia 

institucional y la actuación de los funcionarios públicos”.  

Así mismo en el artículo 8 de la misma normal contempla: 

“en ningún caso los veedores pueden ser considerados funcionarios públicos”. 
 PREGUNTA 4. ¿Cuáles fueron las causas más comunes por las cuales se quejaron los 
usuarios del SSFM en el 2021? 
Se puede evidenciar la inconformidad por la demora en la autorización de servicios médicos 
en el 2do, 3er y 4to trimestre  
Inconformidad en la demora por la contratación de la red externa 
Inconformidad falta de oportunidad de citas medicina especializada 
Inconformidad falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento 
PREGUNTA 5. ¿Cuántos usuarios se han quejado por el servicio de ortopedia y 
reumatología en la clínica del prado ya que a algunos pacientes los citan los sábados y 
algunos procedimientos quirúrgicos son demorados? 
Ortopedia con un total de 13  
Reumatología con un total de 2 
 

 PREGUNTA 6. ¿Cuántas remisiones se han enviado a Barranquilla que la clínica del Prado 

no pudo atender en Santa Marta en 2021 por falta de capacidad de la misma? 

20 remisiones que realizó la Clínica el Prado por su alta complejidad en el 2021: 

Fisiatría, infectología Pediátrica, Cirugía de Mano, Hemodinamia, Oncología, 

Neuropediatría, Neurocirugía (Exigencia del Usuario), Cirugía Hepatobiliar. 

Algunas de estas remisiones se realizaron por falta disponibilidad de Unidad de Cuidado 
Intensivo por su alta Demanda a Nivel Municipal. 
PREGUNTA 7. Solicito información veraz del pago de la deuda o proyección del pago de la 

deuda de Sanar Kinesis desde el 2015 y no están recibiendo servicios por fisiatría, 

electromiografías y otros ofertados y ahora son remitidos a Barranquilla generando gastos 

inoficiosos.  

IPS Sanar Kinesis pago vigencia 2021 deuda total:  $3.303.238. 

A la fecha se tiene una deuda por valor de $3.939.995 de facturación radicada al ESM el 31 
de diciembre de 2021. 
PREGUNTA 8. ¿Cuántos usuarios fueron visitados y valorados por un equipo de salud en 
casa en 2021? ¿De estos pacientes cuantos fueron excluidos y cuantos ingresados en el 
programa de atención en casa por Casalud en el 2022?  
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Revista del Comité de Atención domiciliaria:(medicina interna, medicina general, enfermería, 
psicología y trabajo social) 
Pacientes visitados en Atención Domiciliaria: 21 (noviembre de 2021).  
Por no cumplir con los requisitos de acuerdo a los lineamientos de HOME CARE se 
excluyeron del programa de atención domiciliaria a (02) Usuarios.  
PREGUNTA 9. ¿Cuántas quejas se presentaron por entrega de medicamentos inclusive a 

domicilio? 

Un total de 8 quejas  

PREGUNTA 10. ¿Cuántos pacientes fueron remitidos a la Clínica Prado por complicaciones 

por Covid19 en 2021?  

Remitidos por complicaciones y/o Exacerbaciones respiratorias y posteriormente 

confirmados con Positivo para COVID 19:  17 pacientes en el año 2021. 

PREGUNTA 11. ¿Cuántas consultas por inasistencias se presentaron en el 2021 y cuantos 

pacientes fueron bloqueados?  

6116 inasistencias en 2021  

Los pacientes bloqueados en la vigencia 2021 fueron bloqueados automáticamente cuando 

no asisten. 

6,53% de consultas insistidas 

PREGUNTA 12. ¿Existe la posibilidad de contratar una o más fisioterapeutas para satisfacer 

la demanda?  

A la fecha existen dos fisioterapeutas en el servicio de rehabilitación física del ESM BAS02, 

y se cumple a cabalidad con la demanda de pacientes que requieren de este servicio, y En 

el BICOR 5 cuenta con dos igualmente para la vigencia 2022, una de planta y una PS. 

PREGUNTA 13. ¿Qué gestión se ha hecho para la adquisición de inmobiliario ofrecido en el 

2021 por el señor MG López Barreto en la reunión presencial de veedurías ya que los 

pacientes deben permanecer de pie o sentados en sillas en mal estado?  

En la Actualidad se hizo una solicitud de apropiación recursos propios (Fondo Interno), ante 

la Central Administrativa y Contable de Barranquilla mediante Plan de Necesidades Para la 

adquisición de Inmuebles de Oficina (Escritorios, sillas para consultorios, Sillas Tándem) 

para el ESM BICOR. 

PREGUNTA 14. Hay una pésima organización en las jornadas de ecografías en Barranquilla 
ya que los usuarios deben permanecer por largo tiempo esperando su turno de atención.  
Los usuarios son citados por los funcionarios de la Clínica el Prado, con el fin de brindar un 
servicio cómodo con intervalos de 30 minutos programados por call Center. Sin embargo, la 
Clínica el Prado ha informado que algunos usuarios no llegan a la hora indicada lo cual afecta 
la atención oportuna de los usuarios que llegan puntualmente. 
PREGUNTA 15. ¿Qué medidas se han tomado frente a la pésima organización en las 

jornadas de ecografías en Barranquilla ya que los usuarios deben permanecer por largo 

tiempo esperando su turno de atención?  
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Se han hecho reuniones con la Clínica el Prado con el fin de mejorar la atención de los 
usuarios que acuden a la entidad y se ha determinado que se atenderán a todos los usuarios 
dando prioridad a los que lleguen oportunamente. 
PREGUNTA 16. ¿Qué medidas se han tomado para arreglar la planta eléctrica de acuerdo 

a la reunión con el señor MG López Barreto en el 2021? 

El Centralizador ESMBAS02 solicito al Comando de Ingenieros para una visita técnica de la 
misma ya que la actual planta está en cargos de Ejercito y no de sanidad con el propósito 
de dar una pronta solución de igual forma se envió una solicitud de la necesidad para  la 
adquisición de una planta eléctrica que le permita la continuidad del fluido eléctrico de 
manera automática al ESM BICOR, estamos en coordinaciones para la adquisición de la 
misma una vez surtido los tramites de aprobación por parte de DISAN. 
PREGUNTA 17. ¿Se solicito el mantenimiento y actualización del equipo de Rayos X de 

acuerdo a la reunión con el señor MG López Barreto en el 2021 y la DIGSA ofreció uno en 

comodato? 

Actualmente en las instalaciones del establecimiento de sanidad militar el equipo de rayos X 
se encuentra funcionando en perfecto estado y se vienen realizando los exámenes 
correspondientes sin ninguna novedad. 
PREGUNTA 18. ¿Cuál es la situación actual de contratación con red externa para la vigencia 

2022? 

El ESMBAS02 realizó 38 modificaciones de vigencias futuras a los contratos para garantizar 

la continuidad en la prestación de servicios a sus usuarios, los cuales tendrán ejecución 

hasta el 30 de junio de 2022 o hasta agotar el presupuesto. 

NIÑOS - BAS02 - ESTIMA S.A.S. I.P.S, AMBULANCIAS - BAS02 - MEDICINA 
AMBULATORIA DOMICILIARIA SU SALUD -OFTALMOLOGIA – BICAR - FUNDACION 
OFTALMOLOGICA DEL CARIBE, ODONTOLOGIA - BAS10 - DENTISANA S.A.S., 
PSIQUIATRIA - BAS10 - UNION TEMPORAL HOMBRES DE BIEN SAN LUCAS, LENTES 
Y MONTURAS – BICOR - CADENA HERNANDEZ KARINA YAMED, NIÑOS - BAS10 - 
CENTRO DE HABILITACION INFANTIL DEL CESAR CENHAIC LTDA. 
PREGUNTA 19. ¿Cuál es la situación actual de la ambulancia y si sus tripulantes cuentan 

con certificaciones para el transporte de pacientes para la vigencia 2022? 

La Ambulancia del Establecimiento de Sanidad Militar BICOR cuenta con su documentación 

actualizada y su tripulación cuenta con los requisitos establecidos por la DISAN tanto el 

conductor como el tripulante.  

PREGUNTA 20. Ha sido visitado y avalado por la secretaria de salud los servicios de 

consulta externa del Dispensario Médico (¿Medicina, odontología, laboratorio, prioritaria, 

radiología, fisioterapia, vacunación, referencia y contrarreferencia, farmacia, fonoaudiología, 

ambulancia, etc.? 

De acuerdo a lo anterior en  el Establecimiento de Sanidad Militar BAS02, Secretaria de 

Salud Distrital, realiza visita de acompañamiento, seguimiento y verificación al componente 
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general del programa ampliado de inmunización (PAI), prevención e intervenciones 

individuales y colectivas en salud pública, con fecha 08 de febrero 2021 y 07 de febrero 

2022,quienes realizan lista de chequeo de condiciones básicas para la atención de 

vacunación y da el aval para la  continuidad  al programa ampliado de inmunización. Del 

mismo modo secretaria de Salud Distrital, el día 01 de marzo 2021 realizaron visita con el 

fin de brindar acompañamiento, además del seguimiento y verificación a las instalaciones 

del servicio de vacunación y urgencias (prioritaria) para dar cumplimiento a los lineamientos 

emitidos desde el gobierno nacional para la intensificación contra el COVID-19, en el Distrito 

de Barranquilla. 

Referente al servicio farmacéutico (ETICOS UT 2020) el día 14 de enero 2022 recibe visita 

de inspección sanitaria por parte de secretaria de Salud Distrital, entregando concepto 

técnico de cumplimiento. 

El 11 de febrero 2022 recibe visita de inspección y vigilancia de medicamentos de control 

especial y monopolio del estado por parte de secretaria de Salud Departamental con 

concepto técnico favorable. 

En el 2021, el establecimiento de sanidad militar BICOR, conto con visitas de 
acompañamiento por parte de la secretaria de salud Departamental y Distrital, en donde 
realizan verificación de los diferentes procesos, a la actualidad no tenemos Observaciones 
por parte de estos entes de Control. 
PREGUNTA 21. Los tiempos de atención por urgencias no deben superar de 6 a 12 horas. 

El protocolo de Consulta Prioritaria en los ESM inicia con la recepción del usuario por parte 

de la enfermera jefe para el ingreso de pacientes a través del TRIAGE, cumpliendo con los 

tiempos de espera de acuerdo al protocolo. 

El tiempo de espera para la atención oscila entre los 20 a 35 minutos después de realizada 

la admisión. Este tiempo puede variar de acuerdo con el número de usuarios en espera del 

servicio, sin que esta espera represente una grave amenaza para el estado de salud. 

PREGUNTA 22. Los tiempos de oportunidad de citas y procedimientos quirúrgicos son 

mayores a los ofertados. 

La red externa cumple con los tiempos determinados según el objeto contractual, pero hay 

demoras en procedimientos quirúrgicos de las especialidades en Neurocirugía y ortopedia, 

puesto que para estos procedimientos se necesitan materiales e insumos que en la mayoría 

de los casos tienen una especificación única para cada usuario y/o paciente, en algunos de 

los casos hay que mandarlos a fabricar cuando se tratan de Prótesis. 

En cuanto al agendamiento en la especialidad de ortopedia, en donde se encontraba la 

oportunidad de cita un poco extendida puesto que la demanda por parte de esta especialidad 

es muy alta a comparación con las demás especialidades, se aclara que al día de hoy ya se 

solucionó esta novedad con la contratación de más especialistas en Ortopedia y 

traumatología. 
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PREGUNTA 23. ¿Porque la clínica del Prado no subcontrata en Santa Marta para evitar 

remitir a los usuarios fuera y generar costos a los mismos? 

Por información de la Clínica el Prado ellos realizan subcontratación de algunos servicios y 
procedimientos porque se requieren y presenta una alta demanda de usuarios, sin embargo, 
hay especialidades y Exámenes de ayudas Diagnosticas que no se ofertan dentro de la 
ciudad. 
PREGUNTA 24. ¿Qué gestiones ha adelantado la regional 1 para hacer una jornada de 

actualización y afiliaciones con los usuarios? 

Una de las medidas fue extender la Jornada de Lunes a viernes una hora más de 08:00 a 

17:00 horas. 

Se logro dejar un funcionario nuevamente ya que a partir del 23 de noviembre se había 
quedado sin punto de afiliación en Barranquilla. También en Valledupar se han hecho 
campañas para que los usuarios se acerquen a los puntos de afiliación, y Santa Marta ha 
solicitado ante la DIGSA crear un punto de afiliación allí. 
PREGUNTAS USUARIO FRANDINEY RESTREPO 
PREGUNTA 1.  Mencione las reuniones que ha realizado como director de la regional 1 con 
los ESM especificando las fechas, los temas tratados y los resultados obtenidos. 
socialización de objetivos e indicadores, entrega de planes ps y red externa, proyección 
presupuesta de cada ESM de la regional1, reunión directores satélites para la contratación 
2022, fondo interno satélites, calificación indicadores mes de enero. 
PREGUNTA 2. Describa el trámite que se le han dado a las quejas de manera verbal o 
escrita a los entes de control sobre actos en contra de la ley (tráfico de influencias, acoso 
laboral, entre otros). 
Interviene el Tc. Peña 

El procedimiento establecido para los servidores públicos es poner en conocimiento de las 
autoridades competentes, para que inicien si a bien tienen las investigaciones que en cada 
caso corresponde. (fiscalía general de la Nación, Procuraduría General de la Nación u 
oficinas de control interno disciplinario). 
PREGUNTA 3.  Mencione las acciones que tomo como director de la regional 1 sobre el 
caso de las presuntas amenazas de muerte y su núcleo familiar a la funcionaria. 
Actuaciones Penales:  Denuncia ante la fiscalía general de la Nación seccional Barranquilla 
N°60, según SPOA 080016001067202250885 
Acciones Disciplinarias:  La Segunda Brigada del Ejército Nacional, mediante radicado N° 
042-2022 dio apertura a indagación disciplinaria, encontrándose actualmente en etapa de 
instrucción en esa Unidad. 
PREGUNTA 4.  ¿Porque no se colocan en las actas de los encuentros lo que los usuarios 
manifiestan? 
Interviene Tc. Rolón  

Para la realización de un encuentro es necesario tener la aprobación del acta anterior, es 
importante tener en cuenta que estas actas reposan en carpetas en la oficina de atención al 
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ciudadano del ESM, como constancias de los encuentros realizados, y allí queda 
consignando los que las veedurías manifiestan. 
Pregunta 5.  Informar sobre el perfil profesional de directores, subdirectores y ordenadores 
del gasto. 
TC. Rolón Guatibonza Luis Javier - director esmbas02 - profesional en ciencias militares, 
especialidad ingenieros ingeniero de apoyo. 
MY. Berrio Chamorro Mauricio - subdirector científico esmbas02 - medico con 
especialización en anestesiología 
 MY. Emmanuhela Restrepo Celis - director esm bas10 - fisioterapeuta, especialista alta 

gerencia, especialista contratación estatal, especialista administración hospitalaria, 

especialista gerencia en salud y seguridad en el trabajo 

MY. Diego López - director esm bicor - profesional terapeuta respiratorio especialista en 
rehabilitación cardio-pulmonar. 
PREGUNTA 6.  Señor Director de Sanidad está autorizado que las regionales con sus ESM 
realicen reuniones con los veedores? 
Interviene MY Carlos Andrés Rey 

En el marco del Acuerdo O75/2021 en la Línea de Acción de Participación Social al interior 

del SSFM y Ponal tiene como propósito fundamental la creación de espacios de 

democratización y Participación Social que faciliten una comunicación en doble vía, en 

beneficio del mejoramiento continuo de los servicios de salud, a través de una participación 

asertiva e incluyente; alineada con la política de participación social en salud.  

En las funciones establecidas a los directores de los Establecimientos de Sanidad Militar y 
como acción para fortalecer la atención a los usuarios y sus familias, es pertinente los 
encuentros estratégicos con las veedurías para el mejoramiento de la calidad de los 
servicios. 
Pregunta 7.  Señor Director de Sanidad solicito una revista de la contratación de la vigencia 

2022 en compañía de la contraloría y la procuraduría. 

La regional 1 en el área de contratación ha sido revistada en las siguientes ocasiones y 

fechas para garantizar el cumplimiento y transparencia de sus procesos así: 

Revista en el mes de marzo del año 2021 por parte de la Dirección de Sanidad. 

Revista el día 8 de septiembre del 2021 por parte de la Dirección General de Sanidad. 

Auditoria en el segundo semestre del año 2021 por parte de La contraloría general de la 

nación donde realizo revista a la dirección general de sanidad e incluyendo a la regional de 

barranquilla. 

Este año la Dirección de Sanidad realizará verificación de los planes de mejoramiento para 
verificar el cumplimiento a las observaciones realizadas. 
PREGUNTA 8. ¿Porque las señoras Yoleinis Jinete y Mayra Oñate llegan desde las 06:00 
horas como horario laboral y empiezan a atender desde las 07:00 horas, el cual es el horario 
de apertura del dispensario médico? 
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Interviene TC. Rolón  

El caso puntual de la Dra. Jinete inicia labores desde las 06:00 horas realizando en ese 

tiempo previo al inicio de toma de muestras, labores administrativas y asistenciales 

(calibración de equipos, verificación y ensayo, realizar estadísticas, procesar muestras de 

prioritaria, entre otras) con el fin de poder dar un excelente servicio, mencionado horario 

autorizado previamente por la DISAN según acta No. 1113 de fecha 22 octubre 2021. 

Con respecto al a la Dra. Maira Oñate mencionada ingresa a laborar a partir de las 07:00 

horas. 

Mensualmente se está notificando la jornada laboral de las profesionales de planta y 
semanalmente se informa a la DISAN y DGSM mediante un cuadro matriz de ausentismos 
laborales indicando todas las novedades del personal planta salud: vacaciones, permisos, 
licencias, excusas, esto con el fin de llevar la trazabilidad de los funcionarios y dar 
cumplimento a lo ordenado por la DGSM.  
Pregunta 10.  Señor director de Sanidad porque no se han hecho inversiones al Esm 1015 
ya que tenemos los baños tapados y también se coloque vallas que brinden información 
sobre si son recursos del Estado. 
Interviene MY. Carlos Andrés Rey 
En algunas ocasiones se ha dado mal uso por usuarios a las baterías sanitarias del ESM, el 

cual es la principal causa del colapso y deterioro de las mismas.  

Se realiza de manera permanente mantenimiento con el empleo del Vehículo especializado 

para el mantenimiento preventivo y correctivo de redes hidrosanitarias Vactor y una de las 

novedades es que se encontraron elementos que obstruían la circulación red sanitaria. 

Interviene la coronel Fajardo se le da la palabra a la señora Johana. 
Interviene la Sra. Johana dado que la dinámica que se presentó no había sido socializada 
por nosotros, por ende, no los enviamos las tengo aquí mismo y las estoy refiriendo al correo 
de Alison que fue la persona que nos solicitó el documento de resolución sobre la creación 
de nuestra veeduría; de repente quiero hacer énfasis en varios temas que como para 
resumen porque ya la mayor.  
Interviene la coronel Fajardo mire Jhoana perdón, quiero que se refiera a los toques 
temáticos que tocamos con el fin de aclarar algunas dudas con respecto a los toques 
temáticos si hay preguntas que usted de pronto como dice, no alcanzo a enviar ya hasta 
ahora las está enviando a Alison entonces por favor las leamos para ser contestadas de 
manera puntual a usted por su correo, entonces por favor quiero que se refiera a los temas 
tratados en las presentes diapositivas gracias. 
Interviene la Sra. Jhoana bueno de todos los temas que trataron en las personas que se les 
dio el uso de la palabra y las preguntas que se contemplaron me gustaría que de repente 
nos dijeran por qué continuamos con la regionalización en el ESM cuando el ESM 1009 es 
el más grande por ende es el que más tiene personal y es el que menos presupuesto tiene 
que le toca además de eso compartirlo con la guajira, este es el tema como más crucial y el 
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tema no se trató, no lo escuche, y de repente si se puede y disculpan el tema de la farmacia 
ya es hora que empiecen a aplicar las pólizas de cumplimiento a los contratos que no se 
hicieron el año pasado y por ende no se han hecho este año y me gustaría que se pudiera 
reiterar  de manera contundente, también quisiera referirme de manera muy sencilla pero 
contundente a lo que hablaba el señor Frandiney respecto  el tema de la persecución de la 
funcionaria aunque ya nos manifiestan que abrieron una investigación, eso me parece 
perfecto porque  nos enteramos  justamente de esto por redes sociales  lo cual nos generó 
un poco de inconformidad  y de repente las cosas que quisiera  ratificar en lo que se hizo, 
en lo se explicó por parte de los que me antecedieron es justamente es que si, este 
dispensario es el más grande pero el presupuesto no llega aquí y de cierta manera que 
hiciéramos de manera  muy juiciosa la reversión de la regionalización dado que nosotros 
éramos una cosa antes de que se iniciara este proceso a lo que es hoy día, en vez de 
avanzar estamos retrocediendo entonces creo que en ese sentido es donde más nos 
quejamos, se quejan los ciudadanos ubicados en este sector que es el grupo más numeroso 
del todo el caribe colombiano, la región es mucho más amplia que Barranquilla y alguien 
decía acerca de la medicina laboral nosotros tenemos el dispensario más grande y hay 
muchas personas que llaman al número que les dieron de la persona que está encargada y 
no responden, entonces creo que en ese sentido es para presumir un poco todo lo que me 
compete sin antes decirles que necesitamos también manejar un tema, el tema de la 
seguridad por ende necesitamos que en los establecimientos de servicios médicos se 
coloquen puntos de consulta en guardia de las entradas de las instituciones para ser más 
precisamente. 
Acaba de llegar a la seguridad que están trabajando en entidades públicas, de repente eso 
y pues ya el resto lo hago llegar de manera escrita a ustedes y me gustaría también que 
cuando se hicieran este tipo de reuniones, se hicieran más a menudo y nos compartieran 
con tiempo la agenda para nosotros programarnos y saber cuánto tiempo tenemos para 
intervención. Era lo que tenía para decir muchas gracias. 
Intervención de la Coronel Fajardo Qué pena con Johana y con todo. 
Usted saben, las regionales son centralizadores de recursos de manera admirativo, de 
manera autónoma perdón, por lo tanto cada regional distribuye los recursos a los 
establecimientos de sanidad de acuerdo, a las necesidades que tenga el establecimiento, 
con el tema de la regionalización ustedes saben, que debemos seguir, los lineamientos de 
la dirección General de Sanidad Militar, para poder reversar como dice Johana la 
regionalización, este punto lo vamos a tocar con el Director de Sanidad Militar mi General 
Rincón con el fin de mirar la viabilidad,  de poder relevar a la Dirección de  Sanidad Militar. 
Con el tema de la Dra. en mención, con respecto al presunto acoso y de más, obviamente, 
usted pidieron que ver que el Coronel Peña, mostro las investigaciones que se vienen 
realizando, entonces eso pertenece a una reserva legal, como dice el Coronel Peña no se 
puede delegar, sin embargo ya existen unas investigaciones hay que dejarlas que vayan en 
curso, yo dejo para el próximo encuentro Johana lo del tema de póliza de cumplimiento, para 
la dispensación del medicamento que es con el tema de farmacéutico y esto lo maneja un 
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Mayor de la DISAN que es apellido Farias, con respecto a esto, vamos verificar el tema de 
las pólizas de cumplimiento, la  seguridad  otro tema que toco Johana la seguridad de las 
guardias, nos faltó un pedacito y pude mostrar pero esa infografía se la vamos a enviar a 
Johana y si es el caso a todos los veedores porque ya el coronel Rolón  ya hizo una infografía 
de cómo será el acceso con el tema de seguridad de los dispensarios ustedes saben que 
estamos pasando por una situación crítica a nivel de todo el país cierto un tema de seguridad 
hay muchos atentados , hay muchas alertas que nos indican que pueden haber ataque a las 
unidades militares en todo el país y Bogotá no se escapa de eso. Hay una infografía que 
todas las regionales ya nos enviaron una información clara de cómo va ser el acceso a todos 
los dispensarios del país entonces atreves del correo con todas estas inquietudes 
especialmente Johana le envió ahorita las preguntas del correo de Allison le vamos enviar 
también esa información, de pronto el coronel peña quiera explicar un poquito más el tema 
jurídico ya que para poder reversar como dice Johana la regionalización, este punto lo vamos 
a tocar con el Director de Sanidad Militar mi General Rincón con el fin de mirar la viabilidad,  
de poder relevar a la Dirección de  Sanidad Militar. Con el tema de la Dra. en mención, con 
respecto al presunto acoso y de más, obviamente, usted pidieron que ver que el Coronel 
Peña, mostro las investigaciones que se vienen realizando, entonces eso pertenece a una 
reserva legal, como dice el Coronel Peña no se puede delegar, sin embargo ya existen unas 
investigaciones hay que dejarlas que vayan en curso, yo dejo para el próximo encuentro 
Johana lo del tema de póliza de cumplimiento, para la dispensación del medicamento que 
es con el tema de farmacéutico y esto lo maneja un Mayor de la DISAN que es apellido 
Farias, con respecto a esto, vamos verificar el tema de las pólizas de cumplimiento, la  
seguridad  otro tema que toco Johana la seguridad de las guardias, nos faltó un pedacito y 
pude mostrar pero esa infografía se la vamos a enviar a Johana y si es el caso a todos los 
veedores porque ya el coronel Rolón  ya hizo una infografía de cómo será el acceso con el 
tema de seguridad de los dispensarios ustedes saben que estamos pasando por una 
situación crítica a nivel de todo el país cierto un tema de seguridad hay muchos atentados , hay 

muchas alertas que nos indican que pueden haber ataque a las unidades militares en todo el 
país y Bogotá no se escapa de eso. Hay una infografía que todas las regionales ya nos 
enviaron una información clara de cómo va ser el acceso a todos los dispensarios del país 
entonces atreves del correo con todas estas inquietudes especialmente Johana le envió 
ahorita las preguntas del correo de Allison le vamos enviar también esa información, de 
pronto el coronel peña quiera explicar un poquito más el tema jurídico ya que Johana está 
hablando del tema. Se da la palabra al coronel Peña. Siga coronel mi coronel no para todos 
primeramente manifestarles la intención en general que nosotros actuamos en forma de ítem 
y respecto a toda la gestión jurídica que nosotros desarrollemos acá estará en manos de la 
autoridad competente para que se realicen las investigaciones pertinentes de forma 
imparcial y se busque y sé que siempre a la anhelada justicia en cada uno de los casos. 

Interviene el coronel Peña tiene diferentes autoridades competentes, tiene diferentes líneas 
jurisdiccionales entonces, tenemos para los casos que presuntamente hay delitos esta la 
fiscalía general de la nación investigadora lo saben, frente a la condición disciplinaria 
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tenemos un régimen especial o tenemos a la procuraduría y la Sra. decía: porque no lo han 
retirado es una falta gravísima, pues el resultado de la investigación dirá si hay una falta 
gravísima, el resultado de la investigación será una sanción, pero las actuaciones 
administrativas tiene otra línea contundente con toda la autoridad de tomar decisiones 
entonces estamos hablando de tres cosas diferentes para el caso que la Sra. dice que tiene 
que tiene que retirar del cargo al funcionario por el hecho de que es una falta gravísima son 
tres cosas diferentes. 
Palabras de la coronel Fajardo, Bueno muchas gracias peña, se le da la palabra al Señor 
Frandiney Restrepo. 
Interviene la Coronel fajardo Sr Frandiney no se le escucha bien, se escucha muy bajito 
acérquese más al micrófono. 
Coronel buenos días para todo y en especial a usted que hizo la invitación, pensé que iba a 
estar el General Rincón, pero bueno, quisiera aclarar, lo primero Coronel las preguntas que 
yo radique, iban todas y especialmente para el General Rincón como Director General de 
Sanidad, obviamente que si usted hizo su selección lo mejor posible, pero las 11 preguntas 
que yo formule eran todas para el Director General de Sanidad que es el General Rincón, 
que quede claro eso, espero que me conteste debidamente cada una de las preguntas, como 
las formule, dos Coronel para referirme a los temas principales ya que esta el Coronel Peña 
tan entusiasmado, dando declaraciones, la gran imparcialidad, Coronel en cualquier otra 
institución cuando hay un tipo de denuncia como esta, la persona que es denunciada por 
este tipo de presunto acoso, como ustedes dos lo quieren ver, llamar hasta que la justicia 
todo el mundo tiene derecho a su legítima defensa, pues es retirada del cargo ya, para que 
haya una imparcialidad, como usted lo acaba decir y sus subalternos, hagan lo mismo con 
la funcionaria que es lo que siguen haciendo, quiero manifestarle como veeduría como 
ustedes lo quieren ver y han puesto problema, pues obviamente como le manifesté 
inicialmente al acabarse mi resolución el 30 de enero, pues tengo que hacer unos trámites y 
eso no lo defino yo, que mi resolución no salga en uno o dos días, eso lo determina la 
Personería Distrital de Barranquilla, puede tomarse de quince a veinte días eso ya lo 
determinan ellos, por lo tanto yo sigo siendo un veedor natural, como lo soy y usuario del 
Sistema de Salud, pero sigo haciendo mi trabajo, como se lo explique Coronel, la 
imparcialidad en este caso de la funcionaria no lo hay  ya, denuncias en contra del Coronel 
el año pasado si las hubieron, las hice públicamente en una reunión que se hizo aquí en 
barranquilla el  14 de septiembre, pues no la tuvieron en cuenta, las omitieron Coronel Peña 
eso se llama omisión y sería bueno que usted lo tenga clarísimo y en cuanto a la parte 
jurídica, quiero tocar en el mismo tema ya hablando que estamos aquí en vivo y en directo 
con el Coronel Peña, que es la parte jurídica, el Coronel Rolón, manifiesta las veedurías no 
pueden hacer intervención, ni participar en nada que tenga que ver con contratación y cita 
la parte de del ART. 4 de la Ley 850 del 2013. Coronel Sandra y Coronel Peña, los artículos 
se citan completos, no se citan solo los que le conviene a la DISAN, el Articulo 4 es completo 
y está muy completo y dice que hacen las veedurías, la Ley 80 del Artículo 66, también es 
claro y dice que podemos hacer nosotros como, participamos dentro de las contrataciones, 
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cosas que en la regional 1 lo han venido violentando ya, entonces desde la administración 
del Señor Mayor Morales a cargo de la contratación a nosotros en este numeral o Articulo 
de la Ley 80 lo han estado violentando, la Ley 1757 del 2015 en el Articula 65 y en el artículo 
36 ahí en adelante es muy claro, en lo que es participación ciudadana, entonces Coronel 
Rolón no lea solo lo  que le conviene a la DISAN o lo que le conviene a usted, nosotros 
debemos estar presente en cada una de las etapas de la contratación y otro puntico para 
tratarlo, para que quede conjunto con la temática que fueron tratadas, la contratación no fue 
al 100 por ciento Coronel, creo que una conversación que tuvimos los dos, le manifesté que 
la auxiliar de trabajo social no está contratada, en este punto el Coronel Rolón no puede 
decir que esta al cien por ciento, porque se  envió plata, que la vienen enviando fue una 
gestión que hizo su antecesora la Coronel Benítez y este año no la contrataron, entonces 
una área que es bastante necesaria esta regional, en este punto y es que necesaria para 
cerrar a este círculo, yo tengo apuntadito en parte jurídica, en otro punto Coronel, es lo del 
Mayor Rey que me dice en inversiones,  Mayor como le he dicho a varios funcionarios 
militares. 
Interviene la Coronel Fajardo le queda un minuto Frandiney, le queda un minuto, porque ya 
tenemos un orden y le queda un minuto, le que un minuto y en un minuto resuma por favor. 
Bueno me tocaría resumir varias cosa, pero me queda difícil, bueno mi Coronel lo que yo le 
digo es, me tocaría hacerle nuevamente un escrito que me solucione y responda lo que 
tengo, porque no me alcanza los 4 min realmente hay varias cosa, mi Coronel Peña 
realmente tengo claro que está pasando con el Capitán Lacochur que amenazo a una 
funcionaria de ustedes, se hace las investigaciones pero no se trata de que veedurías, 
tenemos la ley 1862 aplique las sugerencias, y Señor General Print, que está tan preocupado 
pues coloque las denuncia donde debe hacerlas,  porque el feminicidio dentro de institución 
no se puede seguir practicando. Gracias Coronel. 
Interviene la Sra. Ibeth Guete Pregunta: ¿Asignación de cupos para prestadores de 
servicios……? 
… Que el señor de contratación de aquí del 1015 la diera, a la fecha no se ha dado esa 
solución, esa autorización a la señora Remedios. 
Sobre el apoyo al señor Frandiney con respecto a la situación del señor coronel, según el 
régimen especial esto es una falta gravísima y se debe ser retirado de sus funciones mientras 
se hacen las investigaciones. Aparte esté la fiscalía obrando o no obrando. 
También hay una cosita, y es un error craso que está cometiendo tanto la brigada, el BACER 
y permitirlo el señor coronel el ingreso peatonal por la vía 40 de los usuarios del dispensario 
que no tienen cita, coronel, la vía 40 es la autopista norte de Barranquilla, donde vaya a 
pasar una personal del lado derecho viniendo del sur al norte, al pasar esa vía puede obrarse 
un accidente, ojo señor por favor ni por la vía 40 ni por la calle 77 se puede ingresar al 
dispensario. Tienen que buscar soluciones por la calle 79 con carrera 68 para los usuarios 
que van al dispensario médico a pie. 
Intervención de Carlos Manrique. 
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Buenos días mi coronel, solicito primero decirles a ustedes que mi coronel, el ultimo traslado 
de ustedes es para acá, lo que ustedes hagan ahorita es lo que de verdad le va a quedar y 
ustedes van a recibir, yo de verdad quiero agradecerle a mi coronel Amézquita, a los dos 
tenientes corones que estuvieron anteriormente en el dispensario, han venido haciendo un 
proceso, lo cual ahorita mi mayor está recibiendo esos beneficios y se está haciendo 
excelente, hemos hablado con varios dispensarios donde nosotros acá prácticamente con 
todas las necesidades se viene haciendo un trabajo bueno con todas las necesidades que 
hay, pero si es necesario lo que había mostrado Joana que se vea con las contrataciones, 
con los dineros se sitúen aquí en la ciudad de Valledupar, ya el señor general estuvo aquí, 
se le dijo, ya él sabe la problemática, o por lo menos que el que está encargado de los 
contratos en Barranquilla necesitamos por lo menos una semana, una vez al menos, aquí 
en Valledupar y cuando vayan hacer los contratos se tengan en cuenta lo que solicite mi 
mayor. Por qué están haciendo contratos a control remoto y eso no se debe hacer así, lo 
que estaba explicado la señora ahorita, es de lógica, el que no conoce barranquilla y no sabe 
la distancia que hay del dispensario a la vía 40, no va a entender lo que está pasando aquí. 
Es más, o menos kilómetro y medio lo que tiene que hacer un usuario en pleno sol, porque 
por ahí no hay árboles. 
Intervención del señor Lopera. 
Buenos días a todos, tengo algo así, contratación, urge que el equipo de contratación de la 
DISAN preste atención a la supervisó de la auditoría externa, la auditoría externa está 
generando percances en los pagos a los proveedores, de manera que eso nos está 
fregando. 
 
No se ha tenido en cuenta la contratación que es un regalito que nos dejaron por ahí de un 
señor que nos quiso joder, entonces ese regalito que nos amarro con Colombia Compra 
Eficiente, esas son las consecuencias del problema que tenemos, entonces cuando uno está 
inmerso en Bogotá, se da cuenta de tantas cosas y avances ahí es donde está el problema, 
nosotros hicimos las solicitudes en el oficio que usted tiene, espero que se mire la viabilidad 
de cuadrar ese cronograma y se estudie la ley de garantías para contratar, que es lo que 
muchas personas están viendo, que la ley de garantías nos amarra a nosotros y de los 
procesos por cierres de vigencias nos amarran a nosotros, de manera que es una tarea 
especial, si es de su resorte claro que si hablar con el departamento financiero para que mire 
la viabilidad de hacer una contratación diferente. 
Nosotros solicitamos, eso se hizo y  Frandiney  fue uno de los autores en épocas pasadas, 
se concentraba en Barranquilla todo el equipo de contratación de la regional, curiosamente 
para esa fecha brillo por sus ausencia Valledupar, sigo insistiendo Valledupar siempre ha 
sido apática a colaborar y a pertenecer a la regional, yo he hecho dos solicitudes que 
Valledupar se independice de la regional, ya mi General Rincón en la reunión que sostuve 
la semana pasada en su oficina, se comprometió que para la próxima vigencia ya Valledupar 
va a contratar de forma independiente, el apoyo del equipo, mandemos el equipo de asesor 
de la DISAN a cada regional para que asesores, nos apoye en la reestructuración de los 



 

*NIV_SEG* 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 21 de 29 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

contratos, eso es bien, porque hay un pequeño problemita que nos tiene también fregado el 
famoso SECOP, aquí para el Señor Manrique, la gente no quiere contratar con el Ejercito, 
es por el SECOP, porque es que el SECOP es bastante traumático, el SECOP no lo maneja 
cualquiera, no lo manejamos cualquiera, SECOP es bastante traumático, a los militares 
tampoco les han enseñado a manejar el SECOP, ahí está el problema y aclarándole a la 
señor Manrique la contratación y las deudas externas dando cumplimiento a la ley que usted 
lo puede ver en el decreto 941 9 de agosto del año 2020 era que el estado supiera las 
deudas, en contratación revisen, que se contraten los insumos médicos a nivel centrado, 
todo el mundo consume, los mismos insumos no le pongan esos chicharrones a la regional, 
sobre el Articulo 7, en los problemas de CTC, desafortunadamente, no leyeron lo que yo 
escribí, ombre si contratan a una Trabajadora Social seis hora, como va a venir un veedor 
de Bogotá que no se quien dijo a exigirle que tiene que trabajar 24/7 a las 11 de la noche la 
está llamando, la trabajadora Social tiene un horario que cumplir como prestadora social, 
que ella no este presentándose a trabajar doce horas es otra cosa, pero un funcionario, un 
veedor viene por allá de Ibagué y de  Bogotá a exigirle a la trabajadora social unos audios , 
tengo los audios en donde le pide a las 11 de la noche le dé resultados y que tiene que 
trabajar 24/7 , pero que es lo que está pasando que la Dirección de Sanidad, tiene 
abandonado a  las trabajadoras sociales, las trabajadoras sociales se  volvieron los 
mandaderos de los usuarios, las funcionarias que les patean la puerta, la funcionaria que la 
insultan una cantidad de agresiones y nadie las protege, ombe son la puerta  de entrada 
nuestra, entonces en ese  sentido veo que no le está prestando atención la DISAN y es 
enésimas que lo digo. El acceso a la información por allá lo decía Frandiney, porque se nos 
están negando el acceso s a la información pero todo patrocinado por la DISAN, aquí hay 
muchas cosas que es la DISAN que está protagonizando, porque la DISAN limita mucha 
información  y por ahí lo decía alguien, ustedes son los primeros en fallar en la participación 
ciudadana, usted no contesta y jodieron oficina Sargento Mayor Lordui y mi General Rincón, 
a mí me consta, porque   demostré que a mi Francisco Lopera no me han respondieron hasta 
la semana pasada, esta situación hay que resolverla, la humanización, hay que socializarle 
a  mis profesionales militares especialmente de Mayor para abajo porque ellos todavía, no 
han reconocido, la acción y la función y el objetivo de las veedurías, en otras palabras 
desconocen, omiten la participación ciudadana y social, ellos deben hacer más de tropas 
con los usuarios, ellos son arrogantes, ellos no resuelven nada, ellos atienden con una  
palabra no, en esa puerta no, aparte que son a puerta cerrada, tenientes, capitanes y 
mayores están incurriendo en este problema, entonces uno siempre tiene que venir a la 
oficina del comandante o el director, resuélvame este chicharrón, porque la teniente ene, 
ene, no que no se podía, todo es no se puede, es falta de humanización hay decirle que se 
salgan de eso, o son militares, sino que salga de eso. 
Interviene la Coronel Fajardo, mucha gracias Señor Lopera, muchas gracias por su 
intervención. 
De estar llamando a las 12 y 3 de la mañana, se supone que todos tenemos derecho al 
descanso, pero nosotros como dirección de sanidad no tenemos abandonadas a las 
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Trabajadoras Sociales, sin embargo, hay que aclararle a usted, que el tema de la seguridad 
en las instalaciones, pues obviamente les corresponde a la segunda brigada en Barranquilla 
y al Director de la regional 1 con el tema de la seguridad, si hay algún irrespeto por parte de 
algún usuario o por parte de un funcionario a las trabajadoras social, pues obviamente, cual 
es la obligación de las Trabajadoras Sociales, pues inmediatamente, informarle al jefe 
directo, sobre el tema de la falta de respeto, porque pues nosotros como Dirección de 
Sanidad, si ellas no lo dicen, no lo podemos saber, he quiero que por favor el Mayor Farias,, 
hable con respecto al tema de contratación, el tema de auditoria para los Veedores, por el 
tema del SECOP, la contratación de insumos si, siga por favor el señor. 
Interviene el señor Francisco Lopera, doctora, deme un espaciecito, la Coronel SANDRA 
FAJARDO responde, 10 segundos. 
El Señor Lopera, esa es la tristeza de que todo sea limitado, pero bueno, esa es la 
participación ciudadana, la seguridad de la vía 40, depende del comandante de la segunda 
Brigada, Francisco Lopera solicita, reunión con el comándate de la  Brigada para tratar ese 
tema y este es la fecha, no me la hadado, ayer nos les metimos al Estado Mayor y salió 
corriendo, todo se lo pone a quién?, al Coronel Rolón, el Coronel Rolón no dio la orden, la 
orden la dio el Comandante de la segunda brigada y fue así que lo socializo con los 
comandantes de guardia, que no tienen criterio, interviene la Coronel Fajardo Ok, muchas 
gracias. 
Interviene la señora Deisy Jiménez  soy veedora por naturaleza hago parte de la veeduría  
vigilancia y control de gestión pública donde es presidente el señor Frandiney restrepo 
muchísimas gracias por darme esta oportunidad ante todo por parte de la DISAN  quería 
comentarle un tema relacionado con el área de referencias y contrareferencia de aquí de la 
ciudad de Barranquilla es una situación bastante compleja es un área que verdaderamente 
afecta mucho al usuario en cuanto al cumplimiento de la prestación de sus servicios lo digo 
particularmente porque  ene días pasado envié  una orden unas ordenes  el 31 de enero 
envié solicitando para mi hija que es una menor en condiciones de discapacidad auditiva 
solicitando unos ordenamiento por el especialista para que fueran autorizado solicite el 
apoyo directamente del  Director Coronel Rolón el me inicialmente me envió a la trabajadora 
social en este momento se me escapa el nombre me hablaron que me iban a enviar las 
ordenes  en vista que pasaban los días yo expuse toda esta situación  solo me enviaron una 
sola orden hubo un error en otras órdenes y bueno . intervino la Coronel Fajardo doña Delsy  
es posible que aquí por el chat  nos  pueda escribir su caso puntual para poder verificar con 
el Director de la regional 1y el proceso autorizador que fue lo que paso con su orden porque 
digamos estamos ya me las suministraron al final me toco buscar apoyo con la señora del 
área de control de  calidad Karen la encargada de esta área ayer se logró que me enviaran 
las ordenes ósea yo lo que quiero exponer Coronel que esta área le presta a uno un mal 
servicio sinceramente e presenciado usuarios llegan haya y quejándose  los adultos mayores 
es  una situación que tienen que analizar la dirección porque cómo es posible que ahora 
todo lo canalicen por el correo donde debemos tener consideración con las personas adultas 
mayores que no tienen  acceso a esa clase de medios virtuales muchas veces no tienen ni 
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quien les colabore la gran mayoría de las veces que e estado haya presente en las 
instalaciones veo los adultos mayores hay parados en la puerta de esa oficina quejándose 
inclusive los otros días la señora Yulieth hizo un video yo digo tenemos que tener 
consideración con estas personas. Interviene la Coronel Fajardo. Entonces usted se refiere 
que sea más ágil la entrega de autorizaciones interviene la señora Deisy exacto porque es 
muy demorado estamos en pleno siglo 21 donde puede agilizar la respuesta automática de 
los correos esa área nunca contesta un correo a tiempo. 
Interviene la coronel Fajardo vamos a dar el paso desde hace rato veo al señor con la manito 
levantada siga señor Ferrer que lo escucho. Viajo de Bogotá una comisión integrada por la 
señora mayor Sandra usacara donde se firmó un acta se firmó una planilla de esa reunión 
la cual participo la señora Sandra en representación de Disan, la Dra. Erika como afectada 
y mi persona. Interviene la coronel Fajardo. Señor Ferrer un momentico yo recibí su derecho 
de petición por el tema del acta en esto momento está el Coronel Peña. Mi Coronel Peña 
tiene la indicación de liderar, ya esa respuesta peña esta sigue por favor sigue al señor Ferrer 
la respuesta del derecho de petición de la Dra. Erika que nos mandó el señor Ferrer por 
favor.  
Interviene el coronel Peña claro que sí, frente al derecho de petición ya se le dio respuesta 
a cada uno de los puntos que se registraron en él, ya lo único que quedara pendiente que 
lleguen al destinatario para quede resuelta ese derecho fundamental, pero ya esa respuesta 
ya se le dio. Interviene la coronel Fajardo perfecto Peña, entonces señor Ferrer para que 
este pendiente de eso, tiene un minuto y medio más para intervenir que sea respecto a otro 
tema que hayamos visto en las diapositivas. 
Interviene el señor Ferrer, voy a responder al señor mayor. La solución del problema es el 
derecho al debido proceso de la Dra. Erika ella tiene derecho de que le entreguen una copia, 
por lo también teniendo el derecho de que me entreguen una copia, la solución es que nos 
entreguen la copia.  
El problema del ingreso al establecimiento de salud, ya está repetido aquí por más de tres 
por lo que no tiene razón de ser. 
Interviene la coronel Fajardo, bueno, acuérdese que con respecto a eso entonces se va 
hacer una reunión con el coronel Rolón y el comandante de la Segunda Brigada que tiene a 
cargo todo el cantón para verificar todas inquietudes que ustedes tienen y generar algunas 
soluciones o algunos cambios en el acceso, posteriormente a sus correos se les va a enviar 
la ecografía de como seria el nuevo acceso a las instalaciones. Bueno damos por terminado 
la reunión, muchas gracias a todos por su disposición. 
Interviene la Sra. Ingrid, que pena una pregunta llevo la mano alzada desde hace mucho 
tiempo y no me han escuchado, bueno le agradezco. A mí no me satisface mucho la 
respuesta que me dieron de la Ops de Calidad porque dicen que esta Martha, porque dicen 
las razones por las que sacaron a la otra persona pero no las leyes, normas, acuerdos o 
decretos  por las cuales contrataron a una persona que no tiene experiencia, segundo un 
total de una deuda de fisiatría de sanar kinesis de 4’859.838 pesos no se justifica  para que 
a los usuarios se les esté negando aquí un servicio y nos envíen a Barranquilla, no se 
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justifica, hay gente esperando que le den la cita en la clínica de la costa desde septiembre y 
no les ha llegado la cita, la clínica e  hay usuarios que tienen citas pendientes con ortopedia, 
fisiatría que no les han dado todavía y reumatología son unas citas completamente salidas 
de lo normal, viene una persona una vez al mes cita 30 pacientes, le aumentan esa consulta, 
los atienten a la carrera y se van; pero no todo es malo en el dispensario yo le agradezco 
mucho al señor mayor López  la atención de los usuarios adultos mayores que no podían ir 
a su tercera dosis de su vacuna, fueron y los vacunaron hasta su casa eso fue un acto de 
amor y caridad con estos usuarios. El personal ya está siendo suficiente porque tuvimos una 
época en que la deficiencia era completa del personal, la infraestructura ha mejorado 100% 
yo no sé porque están exigiendo que a la trabajadora social se le mejore el consultorio, creo 
que es la mejor oficina de todo el dispensario, tiene plataforma para pacientes, tiene aire 
acondicionado, es iluminado no sé porque quieran darle más cosas si Mónica es 
suficientemente cómoda en esa oficina. No es más mi coronel le agradezco mucho, lo demás 
yo lo mando por correo.  
Interviene la coronel Fajardo excelente, excelente Ingrid. Vamos a darle respuesta sobre lo 
que usted pide de la funcionaria de calidad y lo de la demora de las citas que usted nos dice, 
muchas gracias por el reconocimiento siempre hay cosas buenas que mencionar y a veces 
no se mejoran, ustedes ven que no solamente es en fuerzas militares, yo no he visto la 
primera EPS o IPS que no tenga quejas entonces pues ustedes nos ayudan muchísimo, 
muchísimas gracias por su atención hasta una nueva ocasión. 
 
Se da por finalizada la reunión a las 11:45 AM. 
 
 
 

COMPROMISOS. 
 

 

 
 

Actividades a realizar 

                
 Actividad 

 
Responsable 

 
Fecha de 
entrega 

 
Reunión con el comandante de la 
Segunda Brigada. 
 

 
Teniente coronel LUIS JAVIER 
ROLON GUATIBONZA. 
 

28- Feb-2022 
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Convocatoria próxima reunión: 
 
22 de abril 2022 
 
En constancia firman 
 
 
TENIENTE CORONEL LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA  
Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS02 
 
 
Elaboró: OPS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA  
Coordinadora Atención al Ciudadano ESM BAS 02 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Asunto

Fecha I 23 de febrero 2022
2022329001869996 Lugar I Dirección DMBUG - Google Meet
I Jornada de Participación Ciudadana de Usuarios, Veedurías y
Asociaciones Regional 2

Hora inicio

Participantes

Ausentes

Hora
finalización 11:35 a.m.09:00 a.m

TC. Jenny Paola Figueroa DMBUG - Directora DMBUG
SM. Luis Fernando Jordan Olaya- Sargento Mayor DBMBUG
MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha-Director BAS 30
CT. Janeth Bibiana Enríquez Villareal-Directora BISAN
MY. Beatriz Fuentes Yáñez-Directora BAS 01
TE. Francy Pinzón Bedoya-Directora -BATAR
TE. Carmen Xiomara Silva Albarracín-Directora BAGAL
STo Keimi Montenegro Cárdenas-Directora BIROV
Sv. Wilmar Rodolfo Guevara Céspedes-Director GMSIL
SS. Julio Cesar Delgado-Subdirector Científico BISUC
PS. Cindy Marcela Santiago Sánchez Trabajadora Social DMBUG
PS. Mariana Carrillo Vareta- Trabajadora Social DMBUG
PS. Leidy Garzón Carrillo-Trabajadora Social GMSIL
PS. Yuli Patricia Regalado-Trabajadora Social BISUC
PS. Luz Marina Lemus Cardozo- Trabajadora Social BATAR
Ps. Leidy Jaimes- Trabajadora Social BISAN
Ps. Oriana Piñeros Jaimes-Trabajadora Social BIROV
PS. Jenny Franco-Trabajadora Social BAGAL
Ps. Daniela Pinto- Trabajadora social BAS 01
SMC ® Graciliano Gaviria Socha
SP ® Marco Alonso Fuquen Ojeda
SLP ® Miguel Ángel Pinto
SP® Evaristo Torres
SP ® Laureano López Fonseca
SV ® Luis Simón Camacho Socorro
SLP ® Nelson Merchán
SM ® Antonio Forero
Jesús Mejía
Rosa Leal

N/A
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Orden del día:
1) Saludo por parte de la Directora del Dispensario Médico Bucaramanga Señora

Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDREROS
2) Contratación de servicios médicos
3) Contratación de Personal por Prestación de Servicios
4) Portafolio de Servicios
5) Inasistencia a citas medicas
6) Comparendo Pedagógico
7) Derechos y Deberes
8) Canales de comunicación
9) Capacitación manejo aplicativo PQRS DIGSA
10)Encuesta de Satisfacción
11)lntervenciones (3 minutos por representante de veeduría y/o asociaciones)
12)Despedida

Desarrollo:
Se inicia reunión del primer encuentro de participación social por parte del Dispensario
Médico Bucaramanga y los Establecimientosde Sanidad Militar pertenecientes a la Regional
2, la Señora Coronel Jenny Paola Figueroa Pedreros, comienza con la verificación de
asistencia de los ESM, con la novedad que la Sra. Ct. Janeth Bibiana Henríquez se
encuentra en una reunión, por lo que contesta la trabajadora social Heidy Jaimes, la cual la
Sra. Cr. Figueroa extiende el saludo y la bienvenida ya que el Establecimiento de Sanidad
Militar BISAN en el municipio de Ocaña-Norte de Santander este año le fue asignado el cupo
para la profesional de Trabajo Social.

Seguidamente la Sra. Cr. Figueroa saluda todos los asistentes representantes de
asociaciones, veedurías y usuarios que se han conectado a la participación del primer
encuentro de veedurías, posterior a ello da paso a la presentación, donde describe el Código
De Honor del Soldado Colombiano, luego el orden del día:

• Saludo por parte de la Directora del Dispensario Médico Bucaramanga Señora
Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDREROS

• Contratación de servicios médicos
• Contratación de Personal por Prestación de Servicios
• Portafolio de Servicios
• Inasistencia a citas medicas
• Comparendo Pedagógico
• Derechos y Deberes
• Canales de comunicación
• Capacitación manejo aplicativo PQRS DIGSA
• Encuesta de Satisfacción
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• Intervenciones (3 minutos por representante de veeduría y/o asociaciones) despedida

La Sra. Gr. Figueroa sigue con el uso de la palabra mediante la socialización de los puntos
del orden del día, donde expone la contratación de servicios médicos actuales en cuanto a
vigencia futuras así:

MODALIDAD UNIDAD RUBRO VALOR CANTIDAD

ADICION BR1 APARATOS ~EDICOS, 7.000.000 2
INSTRUMENTOSÓPTICOS y DE

PRECISiÓN, RELOJES
SERVICIOS DE SOPORTE 21.500.000 1

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 284.000.000 13
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS

SOCIALES
BR30 APARATOS ~EDICOS, 10.000.000 1

INSTRUMENTOSÓPTICOS y DE
PRECISiÓN, RELOJES

SERVICIOS DE SOPORTE 36.700.000 2
SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 253.000.000 16
LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS

SOCIALES
BR5 APARATOS ~EDICOS, 15.000.000 1

INSTRUMENTOSÓPTICOS y DE
PRECISiÓN RELOJES

PRODUCTOS DEMOLlNERIA, 74.000.000 1
ALMIDONES Y PRODUCTOS

DERIVADOS DELALMIDÓN; OTROS
PRODUCTOSALIMENTICIOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, 40.000.000 3
REPARACiÓN E INSTALACiÓN
(EXCEPTO SERVICIOS DE

CONSTRUCCiÓN)
SERVICIOS DE SOPORTE 192.134.111 2

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 1.610.600.000 18
LA SALUD HUMANAy SERVICIOS

SOCIALES
REGIONAL APARATOS MEDICOS, 17.000.000 1

INSTRUMENTOSÓPTICOS y DE
PRECISiÓN, RELOJES

OTROS PRODUCTOSQUIMICOS; 158.000.000 3
FIBRAS ARTIFICIALES (O FIBRAS
INDUSTRIALES HECHAS POR EL

HOMBRE)
QUIMICOS BASICOS 94.880.000 1

*RESTRINGIDO*
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SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, 4.000.000 1
RECOLECCiÓN, TRATAMIENTO Y
DISPOSICiÓN DE DESECHOSy

OTROS SERVICIOS DE
SANEAMIENTOAMBIENTAL

APALANCAMIENTO BR30 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 90.000.000 1
LA SALUD HUMANAY SERVICIOS

SOCIALES
BR5 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 450.000.000 5

LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS
SOCIALES

REGIONAL APARATOS MÉDICOS, 89.000.000 1
INSTRUMENTOSÓPTICOS y DE

PRECISiÓN, RELOJES
TOTAL VIGENCIA FUTURA 3.446.814.111 73

OFERENTE VALOR OBJETO
OPTICA SAN IGNACIO UNIDAD 2.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DE SALUD

MOVIL LTDA EN OPTOMETRIA PARA LOS ESM BAS01
- GMSIL, TARQUI, BISUC EN BOYACA

COOPERATIVA DE TRABAJO 21.500.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DEASEO y
ASOCIADO PEOPLEWORK CAFETERIA PARA LOS ESM SATELlTES

DE LOS ESM DE BR1 BOYACÁ (BATAR-
GMSIL-BAS01-BISUC-CRl-BITER1 )

CLlNICA ODONTOLOGICA 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
ORTOSONRIA ESTETICA DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

DENTAL SAS ESM BAS01
AVANCEMOS CENTRO DE 10.000.000,00 VF ADICIO BR1 SERVICIOS DE

REHABILlTACION SAS NEUROLOGIA, NUTRICION y DIETICA,
ATENCION DOMICILIARIAy

HOSPITALlZACION EN CASA TUNJA,
DUITAMAy SOGAMOSO (MUNICIPIOS

DE BOYACA )
OPTICA SAN IGNACIO UNIDAD 5.000.000,00 VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE

MOVIL LTDA PRODUCTOS SOBRE MEDIDAS PARA
LA SALUDVISUAL Y OCULAR (LENTES
DE CONTACTOy OFTALMOLOGICOS)

INSUMOSOPTICOS (MONTURAS
OFTALMICAS) PARA LOS ESM BAS01,

BATAR, BISUC, GMSIL, CRL

OFERENTE VALOR OBJETO
AVANCEMOS CENTRO DE 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO

REHABILlTACION SAS REHABILlTACION FUNCIONAL PARA
ATENCION DE USUARIOSY

BENEFICIARIOS DE ESM BAS01
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ASORSALUD S.M. LIMITADA 2.000.000,00 VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE
PRODUCTOS DE LINEA BLANDA BAS01

INSERBOY SAS 150.000.000,00 VF ADICION BR1 SUMINISTRO DE
OXIGENO MEDICINAL, HOSPITALARIO

PARA LOS ESM BR01 BOYACA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 5.000.000,00 VF ADICION BR1 PRESTACIONDE
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL DE

RAFAEL DE TUNJA TODAS LAS ESPECIALIDADES DE
MEDIANA y ALTA COMPLEJIDAD DE
COMPLEJIDAD ESM BAS01 TUNJA

BOYACA SAN RAFAEL
OIR UNIDAD DE AUDIOLOGIA IPS 2.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD

SAS EN FONOAUDIOLOGIAAUDIOMETRIA -
LOGOAUDIOMETRIA -
IMPEDANCIOMETRIAy

PROCEDIMIENTOSAFINES ESM BAS01
TUNJA

GLOBALlIFE AMBULANCIAS S A 35.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE
S TRASLADO DE PACIENTES EN

AMBULANCIA BASICA , MEDICAlIZADA
y NEONATAL DE PACIENTES DESDE

TUNJA A BOGOTA O DE OTROS
MUNICIPIOS DE OPTO BOYACAA

TUNJA Y/O BOGOTA PARA LOS ESM
BR01

OFERENTE VALOR OBJETO

HOSPITAL REGIONAL DE 5.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
SOGAMOSO ESE 1, 11 Y ALGUNOS DE 111 NIVEL DE

COMPLEJIDAD ESM BATAR SOGAMOSO

SERVICIOS INTEGRALES DE 20.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE
REHABllITACION EN BOYACA REHABllITACION FUNCIONAL, PARA LA

LIMITADA SIREB LTOA ATENCION DE LOS NIJ\.IOS,NIJ\.IASy
ADOLESCENTES CON DEFICIENClAI
DISCAPACIDADMOTORA, COGNITIVA,
SENSORIAL (AUDITIVA, CEGUERA,

BAJAVISION) y MULTIPLE ESM BATAR
SOGAMOSO
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SERVICIOS INTEGRALES DE 10.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
REHABILlTACION EN BOYACA EN CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA

LIMITADA SIREB LTOA BATAR SOGAMOSO

OFERENTE VALOR OBJETO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 5.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE DE I Y JI NIVEL DE COMPLEJIDAD ESM

DUITAMA GMSIL DUITAMA

OFERENTE VALOR OBJETO
QUITALE EL DIS A SU 20.000.000,00 VF ADICION BR1 SERVICIO DE

CAPACIDAD DISXCAP S.A.S REHABILlTACION FUNCIONAL, PARA LA
ATENCION DE NIÑOS y

ADOLESCENTES CON DEFICIENCIA I
DISCAPACIDAD MOTORA, COGNITIVA,
SENSORIAL y MULTIPLE PARA LOS
BENEFICIARIOS HIJOS MENORES 18
AÑOS ESM BISUC CHIQUINQUIRA

OFERENTE VALOR OBJETO
ORTIZ ANDREA ALBARRACIN 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR30 SERVICIOS DE

ORTIZ AUDIOLOGIA BAS30

COOPERATIVA DE TRABAJO 28.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIO INTEGRAL DE
ASOCIADO PEOPLEWORK ASEO A TODO COSTO, ASEPSIA y

DESINFECCION PARA LOS ESM BR30 NORTE
DE SANTANDER (BAS30- BISAN -BIROV-

BITER30 -BIJOS)
ECOIMAGEN SALUD SAS. 40.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD EN

IMAGENESDIAGNOSTICAS (RADIOGRAFIA -
MAMOGRAFIA - TAC - RESONANCIA-

ECOGRAFIA - DUPLEX) ESM BAS30 CUCUTA
CENTRO INTEGRAL DE 5.000.000,00 VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS

DIAGNOSTICOMEDICO I.P.S DE SALUD EN IMAGENES DIAGNOSTICAS -
SAS. ECOGRAFIA - ULTRASONOGRAFIA - DUPLEX

BIROV PAMPLONA
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QUINBERLAB SA 94.880.000,00 VF ADICION BR5 - BR30 SUMINSTRO DE
REACTIVOS DE LABORATORIO CLlNICO CON
EQUIPO ENAPOYO TECNOLOGICO PARA LOS
ESM BR05 Y BR30 (SANTANDER Y NORTE DE

SANTANDER)
INSERBOY S.A.S 40.000.000,00 VF ADICION BR30 SUMINISTRO DE OXIGENO

MEDICINAL, DOMICILIARIO Y HOSPITALARIO
PARA EL PERSONAL DEL BAS30, BIROV, BISAN

OFERENTE VALOR OBJETO

MEDICLlNICOS SUMINISTROS VF ADICION BR30 SUMINISTRO DE
DE COLOMBIA SAS. 10.000.000,00 PRODUCTOS DEAPOYO EN SALUD (PAS) LINEA

BLANDA PARA LOS ESM BAS30, BISAN, BIROV,
BITER30, BIJOS

CLlNICA OFTALMOLOGICA VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS
PE~ARANDA SAS 35.000.000,00 DE OFTALMOLOGIA BAS30

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO 5.000.000,00 INTEGRAL EN PSIQUIATRIAAMBULATORIA Y
SOTO HOSPITALARIA BAS30

CENTRO INTEGRAL DE VF ADICION BR30 SERVICIOS DE SALUD EN
ATENCION DIAGNOSTICA 40.000.000,00 ESPECIALIDADES PEDIATRICAS PARA LOS ESM
ESPECIALIZADA IPS SOCIEDAD BAS30, BIROVY BISAN CUCUTA PAMPLONA Y
PORACCIONES SIMPLIFICADA OCA~A NORTE DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO 5.000.000,00 DE SALUD 11Y 111 NIVEL DE COMPLEJIDAD ESM
ERASMOMEOZ BAS30 CUCUTA

SEGURIDADNUEVA ERA LTOA VF ADICION BR30 PRESTACION DE SERVICIO
8.700.000,00 DEVIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADAA TODO

COSTO INSTALACIONES FISICAS ESM BAS30

OFERENTE VALOR OBJETO

OJEDA CLARO CARLOS 5.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
ALBERTO SALUD EN ODONTOLOGIA

ESPECIALIZADA URGENCIAS Y
PROCEDIMIENTOS ESM BISAN OCA~A
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CENTRO DE ECO- 20.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS EN
RADIODIAGNOSTICOS IMAGENESDIAGNOSTICAS SIMPLE,
SOCIEDADANONIMA ULTRASONOGRAFIA y DEMAS

SIMPLIFICADA PROCEDIMIENTOSAFINES ESM BISAN
OCAÑA

YASMIN JAIME BAYONA 5.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SALUD DE FONOAUDIOLOGIA y

PROCEDIMIENTOSDEAUDIOLOGIA
BASICA y TERAPIA DE LENGUAJE ESM

BISAN OCAÑA

LAUDYJOHANNAJACOME 1.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SOLANO SALUD EN OPTOMETRIA y ORTOPTICA

BISAN OCAÑA

HOSPIClINIC DE COLOMBIA 20.000.000,00 VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
SAS. SALUD EN IMAGENES DIAGNOSTICAS

(TAC - RESONANCIAMAGNETICA) ESM
BISAN OCAÑA

OFERENTE VALOR OBJETO

FUNDACIONAMIGA DEL VF ADICION BR30 SERVICIOS DE
PACIENTE 20.000.000,00 SALUD CONSULTA MEDICA

ESPECIALIZADA, CX AMBULATORIA DE
BAJA COMPLEJIDAD BIROV PAMPLONA

CENTRO DE ESPECIALIDADES VF ADICION BR30 PRESTACION DE
MEDICAS DE PAMPLONA SAS. 6.000.000,00 SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD EN

EL AREA DE CARDIOLOGIA ESM BIROV
EN PAMPLONA

LIBIA DEL PILAR HERRERA VF ADICION BR30 PRESTACION DE
GAMBOA 1.000.000,00 SERVICIOS DE OPTOMETRIA BIROV

PAMPLONA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VF ADICION BR30 PRESTACIONDE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 5.000.000,00 SERVICIOS DE SALUD I Y 11NIVEL DE
DE PAMPLONA COMPLEJIDAD BIROV PAMPLONA
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OFERENTE VALOR OBJETO
CATME S.AS. 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR5 SERVICIOS

DE IMA GENES DIAGNOSTICAS
DMBUG

CONGREGACION MARIANA 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR5 SERVICIOS
CLAVER-BUCARAMANGA DEODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

DMBUG
PAINFREE SAS 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR5 SERVICIOS

DEMEDICINA DEL DOLOR DMBUG
AUDIOMIC SAS. 89.000.000,00 VF APALANCAMIENTO AQUISICION DE

PROTESISAUDITIVAS REGIONAL 11
CENTROMEDICO SINAPSIS IPS 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR5

SA APALANCAMIENTO VF SERVICIO
NEUROLOGIA DMBUG

TOTAL QUALlTY CONTROL LAB 90.000.000,00 VF APALANCAMIENTO BR5
ANALYSIS SA PRESTACION DE SERVICIO

LABORATORIO CLlNICO
ESPECIALIZADO DMBUG

OFERENTE VALOR OBJETO
CLlNICA CHICAMOCHA SA 218.600.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACIONDE

SERVICIOS DE SALUD EN
PROCEDIMIENTOSTERAPEUTICOS,
URGENCIAS, HOSPITALlZACION,

ATENCION AMBULATORIA INCLUYE
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS,

INSUMOS, MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, LABORATORIO

CLlNICO E IMAGENESDIAGNOSTICAS
DMBUG

"ADIS" ATENCION DOMICILIARIA 150.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACiÓN DE
INTEGRAL DE SALUD SAS. SERVICIOS HOSPITALIZADOS EN CASA

ESPECIALIZADAQUE INCLUYE
SERVICIOS PROFESIONALES MÉDICOS,

PARAMÉDICOSY SUMINISTRO DE
EQUIPOS PARA SOPORTEVITAL E

INSUMOS PARA PACIENTES
REQUIERENVENTILACiÓN MECÁNICA Y

CON DIAGNÓSTICO
VIDA MEDICA LTOA 50.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE

REHABILlTACION FUNCIONAL NIÑOS O
A 18 AÑOS GRUPO 2 DISCAPACIDAD
MOTORA POR ALTERACIONES DEL

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL
PERIFERICO DMBUG
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ARNULFO CRIOLLO HERRAN 98.000.000,00 VF ADICION SUMINISTRO DE MATERIAL
MEDICO aUIRURGICO (DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS) REGIONAL 11

OFERENTE VALOR OBJETO
MEDICINA Y TERAPIAS 450.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
DOMICILIARIAS S.AS. DE LOS SERVICIOS DE SALUD

EN ATENCiÓN DOMICILIARIA,
SERVICIOS MÉDICOS Y

PARAMÉDICOS QUE REQUIERE
LOS USUARIOS DEL

SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS
FFMM INCLUIDO EN EL

PROGRAMA DE ATENCiÓN
DOMICILIARIA DMBUG

FYB INGENIERIA SAS 11.500.000,00 VF ADICION BR5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
ESTERILlZACION A VAPOR Y

ESTERILIZADOR A BAJA
TEMPERATURA DMBUG

W & J ELEVADORES S.AS. 20.000.000,00 VF ADICION BR5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE

TRANSPORTE VERTICAL
ASCENSORES DMBUG

ORBIDENTAL S A S 8.500.000,00 VF ADICION BR5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO EQUIPO
BIOMEDICO ESPECIALIZADO
AUTOCLAVES EURONDA

REGIONAL"
INSERBOY S.AS 150.000.000,00 VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE

OXIGENO MEDICINAL,
DOMICILIARIO PARA EL DMBUG -
BAADA2 - BAGAL- BILUD- BITER5-

BASRO

OFERENTE VALOR OBJETO
MESSER COLOMBIA S.A 30.000.000,00 VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE

OXIGENO, GASES MEDICINALES,
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OXIDO NITROSO MEDICINAL,
DIOXIDO DE CARBONO, AIRE

MEDICINAL, NITROGENO
LIQUIDOy COMPRIMIDO PARA
DMBUG - BAADA2 - BAGAL-
BILUD- BITER5- BASRO

GRUPO OPTICO S.A.S. 15.000.000,00 VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS MEDICOS

PRODUCTOS SOBRE MEDIDAS
PARA LA SALUDVISUAL Y

OCULAR (LENTES DE
CONTACTO Y

OFTALOMOLOGICOS) INSUMOS
OPTICOS (MONTURAS

OFTALMICAS) PARA LOS ESM
BAADA2, BASR048, BAGAL,

BILUD, DMBUG
C&G SOLUCIONES 74.000.000,00 VF ADICION BR5 SUMINISTRO DE

EMPRESARIALES S.A.S. PRODUCTOS DE CAFETERIA y
RESTAURANTE PARA LA
PREPARACION DE DIETAS

NORMALESy TERAPEUTICAS
DMBUG

INSTITUTO DEL CORAZON 250.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
DE BUCARAMANGA S.A SALUD EN PROCEDIMIENTOS

DIAGNOSTICOS,
TERAPEUTICOS, URGENCIAS DE

LA ESPECIALIDADy
SUBESPECIALlDAD DE
CARDIOLOGIA DMBUG

EMPRESASOCIAL DEL 5.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
ESTADO HOSPITAL DE SERVICIOS DE PSIQUIATRIA
PSIQUIATRICO SAN DMBUG

CAMILO

OFERENTE VALOR OBJETO
"UNION TEMPORAL ASEO 9.634.110,90 VF ADICION BR5 SERVICIOS

COLOMBIA 2" INTEGRALES DEASEO Y
CAFETERIA ESM SATELlTES

BR05
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SANDESOL S.A E.S.P. 4.000.000,00 VF ADICION PRESTACION DE
SERVICIOS DE RECOLECCION,
TRANSPORTE, TRATAMIENTO y
DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOSY

SIMILARES POSCONSUMO RAEE
INCLUIDOS LOS ELEMENTOS O

MATERIALES PARA SU
ALMACENAMIENTO O

DISPOSICION FINAL REGIONAL 11
INSTITUTO DE 25.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE

GASTROENTEROLOGIA y SALUD EN
HEPATOLOGIA DEL GASTROENTEROLOGIA -
ORIENTE S.AS. HEPATOLOGIA -

COLOPROCTOLOGIA DMBUG
INFARMEDS.AS. VF ADICION SUMINISTROS DE

20.000.000,00 INSUMOS DE MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO PARA PACIENTES
CON COMITE TECNICO
CIENTIFICO - TUTELAS
REGIONAL 11

FUNDACION VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
OFTALMOLOGICA DE 221.500.000,00 SALUD EN PROCEDIMIENTOS
SANTANDER-FOSCAL DIAGNOSTICOS,

TERAPEUTICOS, ATENCION DE
URGENCIAS, HOSPITAUZACION,
ATENCION AMBULATORIA EN
ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA
DMBUG

OFERENTE VALOR OBJETO

EMPRESASOCIAL DEL 5.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
ESTADO HOSPITAL DE SERVICIOS DE SALUD 11Y 111
REGIONAL MANUELA NIVEL DE COMPLEJIDAD BAGAL

BELTRAN SOCORRO
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CLlNIMED BARBOSA LTOA 10.000.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
C.M.B. DE SERVICIOS DE SALUD DE 1, 11

Y 111NIVEL DE COMPLEJIDAD
PARA EL PERSONAL DE

AFILIADOS y BENEFICIARIOS EN
EL MUNICIPIO DE BARBOSA -

BAGAL
EMPRESA SOCIAL DEL 1.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
ESTADO HOSPITAL LUIS SALUD DE I Y 11NIVEL DE

CARLOS GALAN COMPLEJIDAD CHARALA BAGAL
SARMIENTO DEL

MUNICIPIO DE CHARALA
EMPRESA SOCIAL DEL 7.500.000,00 VF ADICION BR5 PRESTACION
ESTADO HOSPITAL DE SERVICIOS DE SALUD DE 1, 11

REGIONAL DE GARCIA y ALGUNOS DE 111 NIVEL DE
ROVIRA COMPLEJIDAD EN MALAGA

BAGAL

OFERENTE VALOR OBJETO
HOSPITAL REGIONAL JOSE 5.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
DAVID PADILLAVILLAFAÑE SALUD I Y 11 NIVEL DE
EMPRESASOCIAL DEL COMPLEJIDAD ESM BITER5

ESTADO AGUACHICA CESAR
UNIDAD DE DIAGNOSTICO 2.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
ClINICO ESPECIALIZADO SALUD EN EXAMENES DE

S.A.S. LABORATORIO ClINICO
ESPECIALIZADO ESM BILUD SAN

VICENTE DE CHUCURI
EMPRESASOCIAL DEL 5.000.000,00 VF ADICION BR5 SERVICIOS DE
ESTADO HOSPITAL SALUD DE 11 Y 111 NIVEL BAADA

REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO
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Posteriormente conti
de servicios:

con ,lasocialización de la contratación del personal de prestación

NOVEDADES
1 MEDICOGENERAL ... IBICONSO

I'DMBUG 1 TECNOlOGOENRAYOSX

SANTANDER - OPS
""Iti) ¡~ Phi J'" ...,I()N ! ,\NIP M)

DMBUG il'-UXllIARDE ENFE~MERIA 40
DMBUG IAuXllIAR DEOOONTOlOGIA 1
DMBUG , BACTERIOLOGA 4
DMBUG ENFERMERIAPROFESIONAL 12

ENFERME.ROPROf ESP.EN AUDITORIADE
OMBUG !sALUD 3
DMBUG IFISIOTERAPEUTA 2
DMBUG FONOAUDIOLOGA 2
DMBUG HIGI~NISTAORAL' 2
DMBUG MEOICO ANESTESIOlOGO 2
DMBUG MEOICO INTERNISTA 4
DMBUG MEDICO CIRciJANOGENERAL 1
DMBUG MEDICO OERMATOLOGO 1
DMBUG MEDICO flSIATRA 2
DMBUG MEDICO GASTROtNTEROlOGO 1
DMBUG MEDICO GENER~L 20

DMBUG
..~ , .. .. ...
MEDICO GINECOLOGO 3

DMBUG MEDICO OFTAlMOlOGO 1
DMBUG MEDICOORTOPEDISTA 1 !i

DMBUG I
MEDICOOTORRINOLARINGOLOGO 1

DMBUG. MEDICO PEDIATRA 3 11
DMBUG MEDICO PSIQUIATRA 1 !;
DMBUG MEDICO ESP.RADIOLOGIA 1 II
DMBUG MEDICO UROLOGO 1 Ir¡
DMBUG NUTRIOONISTA 1 I
DMBUG ODONTOLOGO ENDODONCISTA 1
DMBUG PROFESIONALEN SALUDOCUJ>ACIONAl 1
OMBUG "SICOLOGO 1

.,,;
OMBUG

1;ECNOlOGO EN'IMÁGENES DIAGNOSTICAS 1
DMBUG ERAJ>EUTAOCUPACIONAL 1
DMBUG RA8AJADOR SOCIAL 2
OMBUG PDONTOlOGO GENERAL 1

RABAJAGORSOOAl ESP.EN GARANTIADE
DMBUG (AUOAD 1

\ TOTAL , ,l,:'_'J.. _- . .. 4- ~ .. ":_,;;,,,-.c.. ......
_.
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SANTANDER - OPS

, \1¡¡ , ¡" )~. , ~. ' ,

8MOA 2
8MOA
8MOA
8MOA
8MOA 2
8MOA 1
8MOA

TOTAL ,

/~ r ¡¡ I f ! F\ J! f"" I~~ :,iJ11, l¡\¡¡

BITERS ~UXlLlAR DE ENFERMERIA 1
BITERS

IAUXILIARDE FARMACIA 1
BITERS

IMEOICO GENERAL 1
BITERS

bOONTOlOGO GENERAL 1
BITERS IPSICOLOGO 1

TOTAL 5

,.\1 I ¡ f ~¡I:\\I! (N '\('j "
BflUO IAUXIUARDE ENFERMERIA 1
BllUO iBACTERIOLOGA 1
BlLUO FISIOTERAPEUTA 1
BllUO bOONTOlOGO GENERAL 1
BILUO [Ps¡COLOGO 1

TOTAL 5
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NORTE SANTANDER -OPS

NORTESANTANDER-OPS
"lIt! Ir '.¡ , T. ,'\N I ti

BISAN IAUXILlARDE ENFERMERIA 3
BISAN IAUXllIAR DE OOONTOlOGIA 1
BISAN NFERMERIA PROFESIONAL 1
BISAN !FISIOTERAPEUTA 1
BISAN MEDICO GENERAL 3
BISAN iPSICOLOGO 1

10TOTAL

"~,l' I I ,",) r'IJ f'. ,.",:'11 .. ,

BIJOS
PstCOlOGO 1

1
TOTAL

, .I¡ 1 1, 1"" ) f', I t~ I \r-~I I 'f

BICONSO ODONTOLOGO GENERAL 1
BICONSO ~ICOlOGO 1

TOTAL 2

*RESTRINGIDO*



I~

Pág. 17 de 27l' , MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE Código: FO-SECEJ-CEAYG-741COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNiÓN Versión: 8l EJÉRCITO NACIONAL
Fecha de emisión: 2021-01-29

BOYACÁ-OPS
',1 l' ,')II ' r. \e..;'j) '['

BATAR IAUXILIARDE ENFERMERIA 2
BATAR UXILIARDE OOONTOlOGIA 1
BATAR MEDICO GENERAl 2
BATAR POONTOLOGO GENERAL 1
SATAR PSlCOlOGO 1
BATAR PRoFESIONAL TRABAJADOR SOCIAL 1

TOTAL •

BOYACÁ- OPS
"1\' f ' ¡ I't )'r',i t. VJl )1 ....

GMSll ~UXllIAR DE ENFERMERIA 5
GMSll FISIOTERAPEUTA 1
GMSll "'EOICO GENERAL 2
GMSll IPSICOlOGO 1
GMSll RABAJAOOR SOCIAL 1
GMSll IENFERMERIA PROFESIONAL 1

TOTAL 11

l lit " " '1 "r ~ 1 ,) • I

GMSllCRL UXILlAR DE ENFERMERIA 1

GMSllCRl NfERMERIA PROFESIONAl 1

GMSllCRl IMEDICO GENERAL 2

GMSILCRl IMEOICO INTERNISTA 1

TOTAL S

'1' , i, r, . ~. : t¡

BITEROl POONTOlOGO GENERAL 1

BITEROl PstcOLOGO 1

2TOTAl
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La Sra. Cr. Figueroa al terminar cede el uso de la palabra a las Trabajadoras sociales de los
Establecimientos de Sanidad Militar de la Regional 2 para que socialicen el Portafolio
de Servicios de cada ESM, iniciando la TS. Jenny Franco de BAGAL, luego la TS.
Carmen Hernández de BAS 30, al finalizar dicha intervención la Sra. Cr. Figueroa le
pregunta al Sr. Mayor Acevedo porque la Farmacia no tiene servicio de atención 24
horas, a lo que el Sr. My. Acevedo le informa que debido al atentado a la Brigada 30
en el año 2021 las instalaciones del Dispensario y Farmacia fueron reubicadas en
tiempo record por fuera de la Brigada 30, y que de acuerdo a Comisión de la Disan,
la Farmacia quedo con el horario de Lunesa Sábado, sin embargo el Sr. My.Acevedo
ya ha solicitado mediante oficio a la Disan, sobre el horario de la farmacia que
indicaciones dan al respecto en esta vigencia, así mismo la Sra. Cr. Figueroa indica
que el horario de toma de muestras de laboratorio clínico debe aumentarse, ya que
deben ser dos horas disponibles para que los usuarios pueden llegar a la toma de las
muestras.

Luego se le da la palabra a la TS. Oriana Pifieros del ESM BIROV, la observación que realiza
la Sra. Cr. Figueroa a su portafolio es que se debe implementar el envío de resultados
por correo electrónico, y lo mismo que para el BAS 30 aumentar el servicio de toma
de muestras a dos horas, continua con la intervención la TS. Leidy Jaimes del ESM
BISAN, a quien también se le realiza la misma observación a su portafolio en cuanto
a establecer dos horas disponibles para la toma de muestras y el envío de resultados
de laboratorio clínico por correo electrónico, luego la intervención de TS. Daniela Pinto
del ESM BASO1, TS. Leidy Garzón ESM GMSIL, TS. Mariana Carrillo DMBUG sin
novedad alguna por parte de la Sra. Cr. Figueroa frente a sus portafolios de servicio.

La Sra. Cr. Figueroa socializa las inasistencias del mes de diciembre 2021 de las citas
médicas en el DMBUG , donde se puede evidenciar los costos de la inasistencia de 382 citas
que son de $12.463.757, así mismo recalca que esas citas pudieron ser aprovechadas por
otros usuarios, y hace el llamado a la importancia de asistir a las citas programadas.

Seguidamente realiza intervención la TS. Cindy Marcela Santiago Sánchez del DMBUG
quien socializa el acuerdo 050 2009, que faculta para establecer las sanciones pedagógicas
a los usuarios inasistentes, así mismo explica que para el caso de DMBUG se realizan la
charla educativa los días martes de 08:00 a.m. - 09:00 a.m. y de 02:00 p.m. a 03:00 p.m., le
hace un llamado de apoyo a los representantes de las veedurías y asociaciones para que
ellos sean difusores de la importancia de asistir oportunamente a las citas o de cancelarlas
a tiempo por medio del Call center y Porta.sis con hasta tres horas de anticipación, y así
otros usuarios puedan acceder a la oportunidad de la citas. Así mismo continua su
participación exponiendo los derechos y deberes que tienen los usuarios y allí se detiene a
recalcar que si bien es cierto los usuarios tienen derechos también tienen deberes, y uno de
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de ellos brindar trato con respeto al personal de la salud, ya que se ha evidenciado con
mucha preocupación que los usuarios vienen teniendo comportamientos de irrespeto por el
personal de la salud, hace el llamado al buen trato en doble vía, de usuario a personal dela
salud y viceversa.
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Continua con la socialización de los canales de comunicación, la importancia de habilitar su
usuario y contraseña en el portal.sis ya que la plataforma permite solicitar citas, certificados,
cancelar sus citas oportunamente y demás tramites en línea que permite que el usuario no
se traslade hasta los ESM a realizarlos de manera presencial, así mismo invita a todos los
asistentes a participar de la I Encuesta de Satisfacción Trimestral 2022 del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares. En ese punto se da por finalizada la presentación y se da
paso a las intervenciones por parte de los asistentes, en los cuales se les indica el proceso
de partición teniendo en cuenta que cada intervención o planteamiento de inquietudes tiene
un tiempo de 3 minutos.

Plenaria de los asistentes

• ASOPECOL Asociación De Soldados Pensionados De Colombia SLP ® Nelson
Merchán, inicia felicitando a la Sra. Cr. Figueroa por establecer estos espacios tan
importantes que sirven para comunicar las situaciones particulares del sistema de
salud, y plantea tres inquietudes, la primera relacionada a que los pacientes que son
atendidos por atención prioritaria deben regresar a la oficina de referencia y
contrareferencia para hacer el registro de las ordenes ambulatorias, lo segundo el
in reso al ar ueadero de disca acitados del DMBUG informa también ue el a
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realizo oficio al B.A.S.P.C para que se le indique cual va ser el manejo para los
discapacitados y por ultimo manifiesta que actualmente existen dificultades para
pacientes con proceso de prótesis ocular ya que los remiten hacia la ciudad de
Bogotá, por lo tanto se realizó contacto con el Dr. Jaime Villamizar de la FOSCAL
quien manifiesta que los puede atender, que solo es que el establecimiento realice
los acercamientos administrativos para ello.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde le manifiesta que va a revisar el proceso de
prioritaria referentes al registro de las ordenes, ya que eso se había corregido en
el 2021, pero que se compromete a realizar las acciones correspondientes, así
mismo le manifiesta que actualmente por temas de protocolos de seguridad para
el ingreso al Cantón, se han dispuesto de 30 fichos de parqueadero para el
Dispensario, sin embargo le va a realizar seguimiento a la respuesta del oficio
radicado por ASOPECOL frente al tema de los parqueaderos de los
discapacitados, en cuanto a prótesis oculares le indica que en el momento no tiene
pendiente a algún usuario por prótesis ocular, y le solicita al Sr. Nelson que por
favor si conoce de alguien lo direccione al DMBUG para brindar la atención
necesaria.

• Veeduría para el ESM BAGAL, SV ® Luis Simón Camacho Socorro, quien se
pronunció frente a los siguientes aspectos, donde indaga sobre el bloque de
preguntas que solicitaron con antelación, así mismo indica que se mantiene la
dificultad para la comunicación por medio telefónico con el ESM BAGAL, solicita que
se haga envío a las veedurías de las actas de reunión y también que se realicen
estrategias para realizar actualización de datos en el sistema que no implique el
desplazamiento hasta las Oficinas de Cametización.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde contesta referente al bloque de preguntas que
las desconoce, pero que con la dirección del BAGAL se establezca una reunión y la
inviten para poder participar, se le solicita respetuosamente se le dé la oportunidad a
la nueva Directora del ESM BAGAL Te. Xiomara Silva, quien actualmente se
encuentra realizando las gestiones necesarias para conseguir el apoyo de personal
militar para las áreas de referencia y asignación de citas médicas, en cuanto a la copia
del acta, se le informa que puede solicitar copia en el ESM BAGAL a partir del 25 de
Febrero, referente a la actualización de datos en el sistema se le indica que se elevara
solicitud a la Dirección General de Sanidad Militar, dado que se trata de directrices
que superan su nivel de gestión, sin embargo solicitara si la DIGSA considera
pertinente que se les habilite el rol necesario a los perfiles de trabajo social.
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• Veeduría Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares De Santander, SP ® Laureano
López Fonseca ESM BAGAL, quien Indica que se presentan dificultades con la
contratación que truncan los procesos médicos, refiriendo que en Diciembre no se
recibieron órdenes médicas para autorizar, así mismo expresa la Inconformidad con
la Regionalización y demora en las autorizaciones, describe que en los Hospitales
Públicos se presentan muchos traumatismos para la atención.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, le responde que el DMBUG desde el área de
referencia y contrareferencia se encuentra realizando los mayores esfuerzos para
que puedan disminuirse los tiempos en autorizaciones, designando personal para dar
apoyo al área y poder atender a los municipios de manera más ágil. Así mismo, aclara
que el sistema de regionalización hace parte de los lineamientos establecidos por los
altos mandos de Sanidad Militar, por lo cual no es posible desde su nivel de gestión
realizar cambios en este aspecto, sin embargo, se encuentra presta a escuchar y
realizar los ajustes necesarios para mejorar el servicio. En cuanto los traumatismos
en la atención de los hospitales públicos, van más allá del hecho que sean públicos
o privados, debido a que en Colombia la red pública y privada no es suficiente para
la actual demanda de servicios médicos, sin embargo indica que desde el DMBUG y
los ESM se busca la mejor oferta de servicios a contratar, con el fin de garantizar la
oportunidad de acceso al servicio de salud a los usuarios.

• Veeduría Control Social Colombia SP® Evaristo Torres, el cual expuso su
inconformidad sobre las acciones tomadas por los batallones del BAS30 y BfROV en
el ingreso de vehículos al cantón militar, expresa la falta de personal, el sitio en el cual
está actualmente el ESM es muy pequeño, la demora en la autorización de las
ordenes de pamplona, así mismo manifiesta que trabajo social debería trabajar de la
mano con las veedurías.

Interviene la Sra. CR. Figueroa, donde le explica que para Cúcuta fueron contratados
34 personas por prestación de servicio y en Bucaramanga 119contratista, manifiesta
también que por el atentado en la Brigada 30 se reubico el ESM para garantizar la
atención de los usuarios, por lo que el sitio que consiguieron lo adaptaron físicamente
para el funcionamientos de los consultorios, en el Cantón quedo para la atención del
personal militar el servicio de fisioterapia, odontología, medicina general. En cuanto
a las autorizaciones de pamplona se tiene la orden de coordinar las respuestas en 5
días hábiles, así mismo manifiesta que los temas de seguridad no se negocian, los
Establecimientos de Sanidad Militar que se encuentran dentro de un Cantón Militar se
rigen en las medidas de seguridad, esto con el fin de proteger al personal militar y civil
que se encuentra dentro de las instalaciones militares, referente al presupuesta le
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informa que la sanidad tiene recursos limitados y desde las regionales se administran
de la mejor manera.

• Jesús Mejía usuario Bas30, informa la inconformidad referente a las urgencias
después de las 10:00p.m. son muy complicadas, ya que se llegan a la clínica Medical
Duarte y no los atienden hasta tener una orden del Establecimiento, por otro lado
solicita que los resultados de laboratorio clínico sean enviados al correo electrónico,
manifiesta también que la farmacia solo atiende hasta el día sábado y que se generan
muchos pendientes en la dispensación, la demora en la respuesta a las
autorizaciones.

Intervine la Sra. Cr. Figueroa, donde le ordena al Sr. MyAcevedo le de las respuestas
al Sr. Jesús, por lo que el My refiere que actualmente en el ESM BAS 30 no se cuenta
con atención de urgencias si no de Atención Prioritaria el cual funciona de Lunes a
Sábado de 07:00 a.m. a 7:00 p.m. ya que no cuenta con el personal para la atención
del día domingo, que efectivamente en la Clínica Medical Duarte en ocasiones le
ponían barreras para acceder al servicio, pero que en reunión con la Subdirectora de
la clínica, se estableció un mecanismo de atención y comunicación para que no
hubieran inconvenientes con el ingreso y atención de los pacientes de Sanidad Militar.
En cuanto al horario de la farmacia que antes funcionaba 24 horas lo siete días de la
semana, indica que Comisión de la DIGSAy DISAN, al reubicar el ESMestablecieron
que el horario de atención de la farmacia seria solo hasta las 08:00 p.m., sin embargo
el realizo solicitud sobre la ampliación de los horarios y esta la espera de la respuesta,
referente a las autorizaciones indica que cuenta dos profesionales en auditoria para
todo el proceso de referencia y contrareferencia.

• ASORBOY, SLP ® Miguel Ángel Pinto, solicita se realice una campaña para el
registro de los usuarios en la plataforma portal.sis, así mismo informaque los usuarios
a pesar de que llevan años con atención en este dispensario aparecen adscritos en
otros dispensarios y por lo tanto no les dan servicios, de igual modo solicita
capacitación a los usuarios para que puedan acceder a la plataforma portal salud siso
y que exista la manera de actualizar los correos electrónicos para poder recuperar la
contraseña, ya que muchos usuarios deben desplazarse desde zonas un poco
distantes y los gastos en pasajes solo para actualizar ese dato.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde se le indica que va a enviar un video donde se
explica paso a paso el proceso de registro en el portal.sis para que todos los ESM
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Interviene la Sra. Cr, Figueroa, donde manifiesta lo referente al aumento de horas no
es posible debido a que se cuenta con un documento instructivo de asignación de
cu o asistencial de la Re ional 02 or arte de la Dirección de Sanidad E'ercido, este

desde las oficinas de atención al usuario y participación social puedan orientar y
apoyar correctamente a los usuarios que lo requieran, así mismo le solicita que por
favor le envíen al correo electrónico Jenny.figueroa@buzonejercito.mil.co

• Veeduría VEEeIMILBOY, SP® MarcoAlonso FuquenOjeda, realiza la observación
que las Trabajadoras Sociales del BISUe y del BATAR no socializaron el portafolio
de servicios de sus ESM, también refirió que hay demora en el trámite de
autorizaciones y solicita se agilice y se realice contratación con el hospital regional de
Sogamoso y así evitar que los usuarios se desplacen hasta Bogotá por exámenes y
procedimientos que se pueden realizar en Sogamoso.

Interviene la Sra. Cr. Figueroa, donde verifica por qué no intervinieron las
Trabajadoras Sociales del BISUe y BATAR, y fue por un error logístico de la no
apertura de los portafolios del dichos ESM, por lo que la Sra. Cr. Figueroa le pide
excusas al SP ® Fuquen, y le explica lo sucedido, así mismo le da a conocer porque
la demora en la contratación de los hospitales a nivel Regional No, 2, y se debe a que
entramos en Ley de Garantías por el procesoelectoral que atraviesa el país, y algunos
hospitales presentaron novedades con documentación, la cual no aportaron en la
línea de tiempo antes de iniciar Ley de Garantías.

• VEESAMILDU, SMe ® Graciliano Gaviria Socha, manifiesta que frente al punto de
contratación le quedo claro la explicación para el personal que asiste de la provincia
del tundama norte Gutiérrez. Refiere que la Sra. Cr. Figueroa hizo una buena
explicación porque no se había contratado, segundo punto solicita muy
respetuosamente, que a la señora odontóloga se le aumente las dos horas de trabajo
porque está laborando seis horas en esas horas está dejando de atender 20 paciente
en la semana y en el mes 80 paciente, expresa que en el ESM es necesario
aumentarle las horas a la odontóloga y la doctora trabajadora social. Otro punto que
solicitó es que se nombre un auxiliar de odontología, debido a que la odontóloga tiene
que atender paciente y luego de terminar pasa ella misma a realizar los proceso de
esterilización de los elementos que viene utilizando, también le toca hacer aseo. Así
mismo solicitó que posibilidad se felicite a la doctora Leidy Garzón trabajadora social,
ya con el apoyo de la profesional hemos adelantado tres capacitaciones para que los
usuarios aprendan a ingresar a la plataforma portal.sis, se está haciendo trabajando
con la plataforma, recientemente se realizó una capacitación en el casino de
suboficiales, se ha venido trabajando de una forma mancomunadamente y excelente
con el personal del ESM.
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instructivo llegó el DMBUG año pasado el día 07 de diciembre 2021 y en el cual
estipula los cupos y salarios asignados para cada satélite, al GMSIL llego el cupo para
tres auxiliares de enfermería y un auxiliar de odontología, dos médicos generales,
una odontóloga, una trabajadora social, una psicóloga y una enfermera jefe. En el
instructivo también llega los honorarios que van a recibir la odontóloga y trabajadora
social llegaron por un valor que corresponde a seis horas laborales, en este sentido
no se tiene la posibilidad de aumentarles las horas porque llegaron establecidas en el
instructivo, la doctora atiende las seis horas sin embargo, se va a realizar la solicitud
a la Dirección de Sanidad Militar, para ello se requiere que el Director del ESM de
Duitama me envié la estadística de atención de la profesional, en cuanto a lo que
indico sobre el nombramiento del auxiliar de odontología, porque le toca hacer el
proceso de esterilización a la misma odontóloga, se le informa que si llego el cupo de
auxiliar de odontología, y es este auxiliar quien tiene que hacer ese procesode lavado
y desinfección del material.

Con relación a la felicitación de la doctora Leidy, expresa su cordialidad y la felicita
verbalmente por su trabajo, sin embargo aclara que no se puedo felicitar por el orden
semanal, debido a que la trabajadora social está por contrato de prestación de
servicios, y los prestadores de servicio no hacen parte de la planta del personal civil,
entonces si se le reconoce su trabajo y le alegra mucho que los usuarios reconozcan
el trabajo, manifiesta que hablara con el Director del ESM internamente para que le
hagan un reconocimiento a la trabajadora social y aquí públicamente en la reuniones
felicitamos y a replicar lo que la trabajadora social hace, que son las buenas practicas,
las campañas de activar los usuarios en el portal.sis

• Se finaliza la reunión con los compromisos que a continuación se describen, la
despedida a cargo de la Directora del ESM DMBUG agradeciendo la activa
participación de las veedurías y asociaciones.

Actividad Responsable Fecha de
entrega

1. Organizar reunión con el ESM BAGAL y su Te. Xiomara Silva 31 Marzo 2022
veeduría PS. Jenny Franco

2. Seguimiento a la respuesta del oficio My. Juan Acevedo 31 Marzo 2022
enviado por la dirección del ESM BAS 30 Ps. Carmen Hernández
sobre el horario de la farmacia en Cúcuta.

3. Direccionar a los usuarios pendientes por Referencia y Contrareferencia 31 Marzo 2022
prótesis oculares al DMBUG DMBUG
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Cr. Jenny P. Figueroa
PS. Cindy Santiago

31 Marzo 20224. Seguimiento a la respuesta del oficio
radicado por ASOPECOL sobre los
ar ueaderos a los disca acitados.

31 Marzo 20225. Enviar instructivo y video a las trabajadoras
sociales de la Re ional 2 sobre el ortal.sis

31 Marzo 20226. Recepcionar el listado de usuarios
pendiente por cambiar o actualizar el
correo electrónico y poder hacer la gestión
del cambio.

Convocatoria próxima reunión: 21-G4·2022

S A ~
ps. Cindy Marcel Santi~
Secretariode la eunión
Trabajadora Soci
Oficina de Atención al Usuario y Participación Social DMBUG
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Fecha:
23 Febrero 2022 Presidida por: Gr. Jenny Paola Figueroa PedrerosActa N°. 2022329001869996 Lugar: Directora Dispensario Médico Bucaramanga
Dirección DMBUG -
Google Meet

Asunto: I Reunión de Asociacionesy Veedurías de la RegionalNo. 2

Asistentes a la reunión:

Grado.Nombresy Apellidos Cargo Correo Electrónico o Dependenciao
N°de Teléfono Unidad

\

\~Io~d.o~
"Soc,~\

N°Cédula Firma
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2022-017909-AG Lugar y Fecha  JEFSA,24 de febrero de 
2022

Asunto Reunión a nivel nacional de veedurias y asociaciones de usuaurios FAC con 
la  Jefatura de Salud FAC

Oficina Productora Oficina de Atención al usuario FAC
Hora Inicio 8:30 horas Hora Finalización 10.39 Horas
Ausentes  ASORFAC, ASUSALUD
Orden del día: 
Saludo a las veedurias, asociaciones y oficinas de ATUS
Presentación de ATUS
Intervenciones de veedurias, asociaciones 

Desarrollo:

Se anexa evidencia de la invitación a las asociaciones y veedurias y recordadas el día anterior

 Se procede a dar apertura a las veedurias, asociaciones que asistieron a la convocatoria y a los 
funcionarios de las oficinas de Atención al usuario JEFSA de los diferentes ESM.
Se realiza la presentación comenzado con la presentación del resumen de PQRS  del año 2021, las 
principales causales de reclamos.

FAC-S-2022-017909-AG
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Se explica que se esta controlando desde la Jefatura de Salud que los ESM tengan agendamiento abierto 
de consulta de medicina general y odontología General. 

Se continua con la presentación de las inasistencias del  4 trimestre del 2021, los costos de las 
inasistencias y la población de usuarios que más presenta inasistencias.

FAC-S-2022-017909-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 4 de 9

Se continua con la presentación de los resultados globales de la encuesta de satisfacción del 2021 y se 
invita a promover, ingresar y diligenciar la encuesta de satisfacción del I trimestre 2022 ingresando a 
Portal SIS

FAC-S-2022-017909-AG
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Se proyectan los canales de atención de usuarios de JEFSA y de cada ESM

FAC-S-2022-017909-AG
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Terminada la presentación se comienza a dar la palabra a cada unos de los asistentes.

Señora Janeht A guilar como integrante de veeduria de Cacom 1, Quien da unas recomendaciones para 
el ESM de CACOM 1 como:

• Aplicar la parte de desbloqueo por  inasistencias que no sea solo 1 día a la semana

FAC-S-2022-017909-AG
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• Que el ESM haga capacitaciones y divulgue inasistencias 
• Que les informen a los usuario o veedurias las citas que quedan para que se asignen y no se 

pierdan
• ver la posibilidad de colocar los canales de información en una cartelera a la entrada de la guardia
• capacitar al call center para que si hay citas asignen en los casos de medicina interna y 

oftalmología
• Se sugiere a CACOM 2 que realice los mismo que hace que CACOM 1 con los usuarios de 

mamografias  que la unidad coloca un bus y los llevan a citas y los regresan, adicional que el bus 
lleva y trae otros usuarios cuando hay cupo en el bus

• Reconocimiento a la Jefe Gutierez por su disposición
• Mejore la entrada por la guardia, que hay veces se saltan la fila los funcionarios y les toca esperar 

más a los usuarios. 

Realiza su intervención el señor Jose Hernandez por veeduria de CACOM 1
• Las tecnologías son muy buenas pero hay que ver que en CACOM 1 la mayoría son viejitos que 

no saben manejo de sistemas
• Que afiliaciones pase a las bases y actualice los datos de los usuarios
• que se haga capacitaciones del manejo de PORTAL SIS
• Difusión y campañas de inasistencias para evitar las mismas
• Que se mire en problema de ingreso a las unidades, que en la guardia les ponen muchos 

inconvenientes
• que se mire la reubicación del ESM
• Servicios a pacientes crónicos 

Realiza su intervención el señor Carlos Hernandez por veeduria de CACOM 1y CACOM 2
• Dificultas citas medicas en los meses de enero y febrero
• le cancelaron una cita de dermatología y no se la han reprogramado en el DMEFSA
• Cuando se hagan visitas a los ESM de JESA, DIGSA se le avise a las veedurias
• Se mejore el ingreso de las unidades a los ESM, muchas veces pierden las citas medicas con la 

demora en ingreso
• Que así como molestan por la bioseguridad en las guardias halla alcohol y gel  para las manos
• Cual fue el presupuesto asignado CACOM 1

Realiza su intervención el señor TJ (r ) Carlos Ruiz por veeduria de CACOM 1 y CACOM 2
• Refiere que la Directivas 26/2011 debe ser incluyente para todos los usuarios
• Se revise contratos en especial del Hospital San Felix que se finalizo
• Ver caso de un paciente de Ginecología que los están remitiendo a Bogotá
• Ver si hacen contrato con el Hospital el sistema de facturación par los usuarios sea más fácil ya 

que pueden permanecer hasta 45 min haciendo fila para la facturación, que el hospital y sus 
funcionarios conozca el convenio

• El señor Carlos se ofrece para capacitar a los usuarios en PORTAL SIS

Realiza su intervención el señor Julio Paez  por veeduria de  CACOM 2
• Inicia hablando de toda la normatividad en salud y de las fallas en las mismas
• Que hay acuerdos en salud que no favorecen a los usuarios
• Se esta incumpliendo la oportunidad en las consultas 
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• Por fin se va hacer un contrato en Puerto Lopez para la población asignada a CACOM W" que 
vive allí, que ojala con el pasar del tiempo esto permanezca y se continúe haciendo el convenio

• Se haga la integración con el establecimiento de Ejercito que esta al lado y no se comparten los 
servicios médicos

• Que hay profesionales de la salud que no tienen o tenían que estar allá siendo especialistas como 
el caso de una Ct Maxilofacial

• Que no esta de acuerdo que delo que se aporta a salud se hagan mantenimiento de las  
instalaciones 

• que se revise los contratos en APIAY, porque enviar a un usuario a Bogotá sale más caro que lo 
que cuesta un servicio médicos en Apiay

Realiza su intervención el señor Luis Lopez  por veeduria de CACOM 1
• El ingreso al ESM por la guarida es muy difícil que primero ingresan contratistas que los usuarios, 

que no respetan la fila, que al ingreso no se tiene en cuenta las personas con discapacidad
• que se humanice el personal de la guarida en especial con personas en condición de 

discapacidad 

En general los veedores y usuarios agradecen este espacio para manifestar las cosas que ellos ven se 
puede mejorar y que no había este espacio antes, que se realice más seguido y pueda estar el Jefe de 
Salud.
Al igual se comunica que se realizara una reunión con ellos a los cuales se les avisara oportunamente

Se explica al señor Julio Paez que si se han integrado los servicios de CACOM 2 y el ESM de Ejercito 
en algunos de sus servicios, se aclara en el caso de la CT maxilofacial que estaba allá que ella también 
es cirujana oral y por lo cual podía estar en ese ESM para operar y adicional las capacidades 
administrativas de los militares no los limitan a algunas unidades.
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Siendo la 10:39 horas se da por terminada la reunión con veedurias, asociaciones.  Se agradece  a todos 
los presentes por su participación

Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

Elaboró MY. BROCHERO / OFATU Revisó:   Aprobó MY. BROCHERO / OFATU

Mayor DIANA PAOLA BROCHERO BARRAGAN
Jefe Oficina Atención Al Usuario  
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Resumen de la reunión

Número total de participantes 27

Título de la reunión reunión nacional veedurias y asociaciones JEFATURA DE SALUD FAC

Hora de inicio de la reunión 24/2/2022, 8:34:05 a. m.

Hora de finalización de la reunión 24/2/2022, 4:06:52 p. m.

ID. de reunión f2afb856-edac-41c0-a63a-5fcab3aec73e

Nombre completo Hora en la que se unió

MY. DIANA PAOLA BROCHERO BARRAGAN 24/2/2022, 8:34:05 a. m.

T2. SANDRA MILENA PULIDO GOMEZ 24/2/2022, 8:44:00 a. m.

Ts Alfonso Gloria 24/2/2022, 8:48:34 a. m.

TE. JOHANA MARCELA MALDONADO BOSHELL 24/2/2022, 8:52:08 a. m.

jose daniel hernandez (Invitado) 24/2/2022, 8:53:19 a. m.

AT. ANA MARIA GUTIERREZ BOLIVAR 24/2/2022, 8:53:50 a. m.

AT. JULIETH VALENTINA GUTIERREZ GOMEZ 24/2/2022, 8:57:11 a. m.

AT. ANA YAMILE MUÑOZ ALARCON 24/2/2022, 8:59:13 a. m.

AT. ANA YAMILE MUÑOZ ALARCON 24/2/2022, 10:24:27 a. m.

AT. JULIETH SAMANTA RESTREPO SIERRA 24/2/2022, 8:59:13 a. m.

AT. BRAHIAN LEONARDO SANCHEZ PRIETO 24/2/2022, 8:59:21 a. m.

T2. CHRISTIAN ANDRES VELEZ 24/2/2022, 8:59:27 a. m.

T2. CHRISTIAN ANDRES VELEZ 24/2/2022, 9:01:45 a. m.

T1. HECTOR MARINO LOZANO AGUDELO 24/2/2022, 8:59:29 a. m.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO 24/2/2022, 8:59:39 a. m.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO 24/2/2022, 9:32:30 a. m.

SSO. MARYURIS ELENA BELTRAN GARIZADO 24/2/2022, 10:04:30 a. m.

JANETH AGUILAR MANCHOLA 24/2/2022, 9:00:56 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA 24/2/2022, 9:01:29 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA 24/2/2022, 9:11:44 a. m.

TO. PAOLA CATALINA ARROYABE AYALA 24/2/2022, 10:37:10 a. m.

GIOVANA ORTIZ (Invitado) 24/2/2022, 9:01:53 a. m.

AT. DANIEL ORLANDO CHACON CANO 24/2/2022, 9:05:48 a. m.

AT. DANIEL ORLANDO CHACON CANO 24/2/2022, 10:08:02 a. m.

Carlos Alberto Hernandez (Invitado) 24/2/2022, 9:07:27 a. m.

Paola Arroyabe Ayala (Invitado) 24/2/2022, 9:07:39 a. m.

JULIO PAEZ (Invitado) 24/2/2022, 9:08:07 a. m.

TE. EMMA CAROLINA DIAZ BENAVIDES 24/2/2022, 9:10:04 a. m.

JANETH AGUILAR M (Invitado) 24/2/2022, 9:15:09 a. m.

lluis hernando lopezluis hernando lopez 24/2/2022, 9:15:38 a. m.

oscarhsupelanop@gmail.com 24/2/2022, 9:24:43 a. m.

Carlos Eduardo Ruiz Villamil 24/2/2022, 9:34:29 a. m.

Giovana Ortiz Cardenas 24/2/2022, 10:04:14 a. m.

T3. ERIKA ANDREA ACERO CRUZ 24/2/2022, 10:07:46 a. m.



reunión nacional veedurias y asociaciones JEFATURA DE SALUD FAC

f2afb856-edac-41c0-a63a-5fcab3aec73e

Hora de salida Correo electrónico Id. de participante (UPN)

24/2/2022, 10:39:19 a. m. DIANA.BROCHERO@FAC.MIL.CO DIANA.BROCHERO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:44:50 a. m. SANDRA.PULIDO@FAC.MIL.CO SANDRA.PULIDO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:04 a. m.

24/2/2022, 10:39:59 a. m. JOHANA.MALDONADO@FAC.MIL.CO JOHANA.MALDONADO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:12:23 a. m.

24/2/2022, 10:44:06 a. m. ANA.GUTIERREZ@FAC.MIL.CO ANA.GUTIERREZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:40:11 a. m. JULIETH.GUTIERREZG@FAC.MIL.CO JULIETH.GUTIERREZG@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:23:05 a. m. ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:18 a. m. ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO ANA.MUNOZA@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 9:57:20 a. m. JULIETH.RESTREPO@FAC.MIL.CO JULIETH.RESTREPO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:52:31 a. m. BRAHIAN.SANCHEZ@FAC.MIL.CO BRAHIAN.SANCHEZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 8:59:33 a. m. CHRISTIAN.VELEZ@FAC.MIL.CO christian.velez@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:08:41 a. m. CHRISTIAN.VELEZ@FAC.MIL.CO christian.velez@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:17 a. m. HECTOR.LOZANO@FAC.MIL.CO HECTOR.LOZANO@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 9:29:09 a. m. MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:00:39 a. m. MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:05 a. m. MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO MARYURIS.BELTRAN@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:42:57 a. m. janitoflaquis@hotmail.com

janitoflaquis_hotmail.com#EXT#@fuerza

aereacolombia.onmicrosoft.com

24/2/2022, 9:07:34 a. m. PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 9:14:24 a. m. PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:42:19 a. m. PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO PAOLA.ARROYABE@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:14 a. m.

24/2/2022, 9:13:01 a. m. daniel.chacon@fac.mil.co DANIEL.CHACON@fac.mil.co

24/2/2022, 10:28:01 a. m. daniel.chacon@fac.mil.co DANIEL.CHACON@fac.mil.co

24/2/2022, 10:39:10 a. m.

24/2/2022, 10:29:10 a. m.

24/2/2022, 10:36:40 a. m.

24/2/2022, 10:33:26 a. m. EMMA.DIAZ@FAC.MIL.CO EMMA.DIAZ@FAC.MIL.CO

24/2/2022, 10:39:20 a. m.

24/2/2022, 10:39:21 a. m.

24/2/2022, 4:06:52 p. m.

24/2/2022, 10:39:01 a. m.

24/2/2022, 10:14:26 a. m. admin@Fac219.onmicrosoft.com admin@Fac219.onmicrosoft.com

24/2/2022, 10:40:23 a. m. ERIKA.ACERO@FAC.MIL.CO ERIKA.ACERO@FAC.MIL.CO


