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Participantes 

ESMBAS 02. 
TC. LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA 
Director ESM BAS02 
MAYOR MAURICIO BERRIO CHAMORRO 
Subdirector Científico ESM BAS02 
KAREN BARANDICA 
Coordinadora Garantía de la Calidad ESM BAS02 
YOLMA LUZ ALTAHONA ESCORCIA. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BAS02 
ESM BIVER. 
TE KAROL MELISA BEDOYA 
Director ESM BIVER 

SS. CESAR VILLAQUIRAN 
Subdirector Científico ESM BIVER 
LORENA RAMIREZ GOMEZ 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BIVER 
ESM BICOR. 
MY DIEGO LOPEZ ROPERO. 
Director ESM BICOR PS. 
MONICA ROSADO. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM 
PS ANA TETTE. 
Coordinadora Garantía de la Calidad ESM 
ESM BAS 10. 
MY EMMANUELA RESTREPO CELIS 
Directora (E) BAS10. 
PS. KAREN MONTAÑO NAVARRO 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
ESM GMERON 
SANDRY PARDO  
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR. 

SRA JHOANA CASALLAS 
Representante Veeduría Ciudadana 
SP ® LUIS MIGUEL CORTES 
SP® CARLOS MANRRIQUE 
VEEDURIA CONTROL SOCIAL 
 INGRID SCHELLER Veedora VEEDURIA CONTROL SOCIAL  
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SV (RA) LUIS FERRER GUTIÉRREZ 
Vicepresidente Veeduría VCGPFFMMO 
JULIETH BETTER ARIZA  
 
 

Ausentes  

 

Orden del día: 

1. Saludos por parte del Director de la Regional I. 
2. Verificación de compromisos. 
3. Presentación de contratacion vigente. 
4. Portafolio de servicio vigente. 
5. Canales de comunicación vigentes.  
6. Resultados de encuestas IV trimestre. 
7. Varios. 

 

Desarrollo: 

 

Muy buenos días le damos la bienvenida a la segunda jornada de 

participación ciudadana de la regional uno ¿están apreciando las 

diapositivas? 

Sí señora  

Comenzamos el orden del día primero saludo por parte del señor 

director de la regional uno Teniente Coronel Luis Javier Rolón 

Guatibonza. Segunda verificación de compromisos. Tercera 

presentación de contratación vigentes. Cuarto portafolio de servicio 

vigente. Quinto canales de comunicación vigentes. Sexto resultado de 

encuestas del cuarto trimestre del 2021. Séptimo varios.  

Primero Saludo de bienvenida por parte de nuestro señor director 

Teniente Coronel Luis Javier Rolón Guatibonza. 
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Buenos días para todos los señores directores señores veedores 

ciudadanos usuarios que se encuentran conectados sean ustedes 

bienvenidos a la segunda jornada de participación ciudadana del año 

2022 estoy atento para todas las oportunidades de mejoras que a su 

requerimientos y peticiones sean a bien sugerir en esta reunión. 

Segundo: Lectura del acta anterior y compromiso regional uno de los 

compromisos que nos quedaron en el acta anterior fue la reunión con 

el comandante de la segunda brigada para habilitar el ingreso peatonal 

por la guardia de la calle 68 esta reunión se efectuó el día 28 de febrero 

y el cual se habilitó para la muestra pueden observar de que ya está 

habilitada el ingreso peatonal al dispensario de los usuarios. 

 Tercero:  contratación vigente. Interviene el Mayor Morales.  

Buenos días para todos soy mayor el morales subdirector 

administrativo de la regional vamos a mostrarles a ustedes lo que se 

tiene con respecto a los sostenimientos de servicios con respecto al año 

2022 iniciando con lo que se hizo de vigencias futuras para sostener 

los servicios por hasta una vez iniciada la contratación del 2022 cómo 

pueden ver cada establecimiento de acuerdo a los contratos del año 

pasado se hizo se hizo un apalancamiento de vigencias futuras para 

sostener los servicios estos servicios hay unos que ya se han venido 

agotando casi en su totalidad otros todavía están en ejecución el cual 

tiene plazo ejecución hasta el hasta el mes de junio del 2022 mientras 

se adelanta la contratación del 2020 que ya más adelante se les va a 

mostrar cuál es la situación actual con respecto a esa contratación de 

este año entonces se sostuvieron con servicios con respecto a atención 

domiciliaria para el BAS02, suministro de oxígeno para el BAS02 lentes 
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y monturas BAS02, audiología y fonoaudiología para el establecimiento 

del GMERON, laboratorio clínico para el bas02, servicios de odontología, 

rehabilitación, servicios de clínica audiología oftalmología para el 

BAS02, laboratorio del bas10 audiología del BICAR odontología del 

BICAR, suministro de reactivos para el tema de laboratorio el BAS02 

pero es en general esos regional entonces para el suministro de esos 

reactivos a nivel regional, dermatología en el BAS10 lentes y monturas 

del BICOR  atención domiciliaria el BICOR  laboratorio y reactivos para 

la regional perdón, continuó entonces con las vigencias futuras lentes 

y monturas del BAS10 imágenes diagnósticas del BAS10 servicios de 

salud que esos servicios clínicos de tercer y cuarto nivel lentes y 

monturas psiquiatría ambulancia laboratorio atención domiciliaria para 

el BICAR imágenes diagnósticas también en el BICAR rehabilitación de 

niños en el BICOR  el suministro de pañales para el personal que tiene 

derecho a estos rehabilitación de niños imágenes diagnósticas, aseo de 

la regional oftalmología, odontología y medicina nuclear para el BAS10 

los contratos de suministro para el para el 2022 ya se tiene los 

contratos de suministro de lentes y monturas para todos los 

establecimientos dando lo que leía en el anterior que hablaba en 

algunos casos de lentes y monturas para Valledupar, barranquilla y 

santa marta era la vigencia futura esto es ya el contrato del 2022 que 

ya se adjudicó el 4 de marzo, ya eso se está suministrando y se está 

ejecutando el contrato, el servicio de aseo de todos los 

establecimientos ya también se contrató a partir del 9 de marzo del 

2022 ya está en ejecución también el tema de recolección de residuos 

y ya también se tiene el contrato de suministro de audífonos para la 
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regional. en cuanto a los procesos publicados respecto a la contratación 

del 2022 ya se tiene en el secop y está para su adjudicación el próximo 

25 de abril los procesos de rehabilitación de niños con discapacidades 

especiales para toda la regional en este momento se están evaluando 

el tema de las evaluaciones para tomar el tema la adjudicación o del 

desierto en caso de que se dé, odontología especializada el cual se 

adjudica el 29 de abril si de abril, perdón no es 29 de mayo ese de abril 

hay un error ahí, para el establecimiento del BICOR del BICAR y el 

GMERÓN bas02 y bas10  menor cuantía la prestación de servicios 

también de con respecto a servicios de laboratorio esta se publicó el 24 

de marzo está para ubicación el próximo 28 de abril la prestación de 

servicios médicos hospitalarios en salud mental, psiquiatría se publicó 

el 22 de marzo esta para adjudicar el próximo 27 de abril la próxima 

semana. también se tiene ya publicada la prestación de servicios de 

salud en cuanto a esto es domiciliaria para el establecimiento del bas02 

y el BICAR esta se publicó el 18 de abril está para su adjudicación el 

17 de mayo y el proceso de oftalmología que se publicó el 8 de abril y 

está para adjudicación el 5 de mayo próximo en el próximo mes eso en 

cuanto a la contratación del 2022. 

interviene la trabajadora social yolma altahona. continuamos 

Cuarto: portafolio de servicio regional 1 

en el portafolio de servicio interno del bas02 encontramos especialidad 

nutrición que está cargo de la DRA Jenny Gómez ortopedia y 

traumatología por el Dr. Álvaro Pérez servicio prioritario medicina 

general Teniente Fanny Ariño Romero, Rías por enfermería para 

Medicina General perdón con la Teniente Karina Soto, Ginecología por 
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el DR Farid Sesin, imágenes diagnósticas esta la Cabo Jessica Zamora, 

medicina familiar y comunitaria la Dra. Diana Irene Téllez ,Optometría 

está presidido por la Dra. Mirna Lucía Portela, otras imágenes de apoyo 

está la Teniente Fanny Ariño odontología general la doctora manuela 

pallares pediatría la teniente Iyalit Fernández psicología la Dra. 

Marbellís Llerena, Terapia respiratoria Ariadna Patricia Corpas, Urología 

Dr. Antonio de la Ossa, cirugía general Dr. Luis Felipe Lascano, 

Fisioterapia la Dra. Sandra patricia rodríguez, fonoaudiología terapia de 

lenguaje la Dra.  Ella Cecilia Olivero, ginecología y obstetricia embarazo 

el Dr. Farid José Sesin, Medicina General, Capitán Diego Fernando 

Martínez, Rías por Enfermería la Jefe Ana maría Durán fuentes, trabajo 

social yolma altahona, anestesiología Dr.  Jhon Moyano, Enfermería la 

Jefe Ana María Durán, Medicina Interna Dr. Edwar Torres, Psiquiatría la 

Dra. Doris María Bolaños y laboratorio clínico la Dra. Clara Patricia 

Bolaños en ESM BÍCOR cuenta con servicios los servicios que prestan a 

los usuarios en consulta prioritaria tiene la atención de lunes a domingo 

de 7 a.m. a 7 p.m. los servicios de Medicina General odontología 

psicología Fonoaudiología, Fisioterapia Trabajo Social, Laboratorio 

Clínico Vacunación y Rayos x cuentan con especialidades de Pediatría 

medicina interna rehabilitación cardio pulmonar. el portafolio de 

servicio del BAS10 cuenta con Internista, Urología, Internista, 

Ortopedia, Ginecología, Psiquiatría, Pediatría, Médico General, 

Odontología Psicología, Enfermería, Fisioterapia, Fonoaudiología, 

Bacteriología, Nutrición y Dietética Auditor de calidad, Auxiliar de 

Enfermería, Auxiliar de Laboratorio, Trabajo Social, Rayos x ,Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 



*NIV_SEG* 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

 

Están apreciando las ayudas. interviene la señora Julieth Better 

manifestando que sí, pero se aprecian demasiado pequeñas. 

bueno, pero quien está presentando las ayudas la está acompañando 

con su difusión es claro que no se va a ver en un tamaño gigante por 

el tamaño de la pantalla, pero quien está haciendo la presentación lo 

está difundiendo, gracias. 

¿ya se puede apreciar completo? 

sí señora 

podemos continuar la compañera de GMERÓN nos puede compartir la 

información del portafolio de servicio de su dispensario por favor. 

buenos días, le habla Sandy pardo, trabajadora social del dispensario 

ESM GMERÓN nuestro portafolio de servicio cuenta con las 

especialidades de servicios de dispensario de esta manera medico esta 

la profesional Ps  Leidys Adriana Mendoza Calderón, la Dra. Iris Nasireth 

Camargo Garcés también por ps, como rural está la Dra. Estefanía 

petito valle y también ps Nina Paola Miranda Gómez, odontóloga 

tenemos como rural a la Dra. Camila Paola Jaime Romero, la Dra. Laura 

Jiménez Orozco Gualdron ps, la Psicóloga ps Angela Henao, la enferma 

de p y d ps Nuria Ucros la fisioterapeuta ps Olga Leonor Mendoza 

Mendoza el Bacteriólogo ahorita hicimos cambio cuando se enviaron las 

ayudas estaba el Dr. Rubén, y ahorita tenemos al Dr. Hernán Millán 

como auxiliar de enfermería tenemos a Johandrys Arleth Gómez Díaz y 

Yaleidis Milena González López la Trabajadora Social que les habla 

Sandy pardo. 

muchas gracias en los canales de comunicación que encontramos en el 

establecimiento de sanidad militar bas02 en consulta prioritaria 
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contamos con la atención 24 horas la línea de atención es 605 386 97 

39, en el servicio de atención al ciudadano la línea de atención 

telefónica está el 605 385 40 52 y el correo electrónico 

atencionalciudadano1015@gmail.com el call center está habilitado de 7 a 12 

y de 2 a 5 de la tarde en la línea telefónica 605 316 00 70, radiología horario de 

lunes a viernes de 7 a 12 para consulta externa, urgencia jornada continua, el 

servicio de odontología está de 8 de la mañana a 5 de la tarde en cuanto se 

refiere al comité técnico científico estas solicitudes son realizadas a través del 

correo ctcbarranquillaesm1015@gmail.com acá conseguimos a la compañera 

Yuli Maro en un horario de 8 a 12 y de 2 a 4 de la tarde. referencia y 

contrarreferencia se está manejando el correo 

autorizacionesesmbas02@gmail.com en el horario de atención de lunes 

a viernes de 8 de la mañana a 12 y de 2 a 5 de la tarde la toma de 

muestra de laboratorio se está realizando de 7 de la mañana a 9 de la 

mañana y la entrega de resultados a partir de 9:30 am a 4 de la tarde, 

existe una línea covid en el cual puede notificar que es el 605 386 9739, 

vacunación covid número telefónico 300 406 8001, fisioterapia horario 

de atención de 7 a 12 y de 2 a 5 farmacia horario de atención 24 horas 

número telefónico 318 397 3967, la compañera de BIVER nos puede 

colaborar con la siguiente diapositiva por favor. Interviene la 

Trabajadora Social Lorena Ramírez de ESM BIVER. 

buenos días para todos, el portafolio de servicios que conforman este 

BIVER malambo, está conformado por consulta externa, también 

ofrecemos el servicio de prioritaria, tenemos el servicio de odontología, 

servicio de nutrición los días martes, también contamos con el servicio 

de enfermería, vacunación, laboratorio, trabajo social, atención al 
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usuario, sicología, fisioterapia y también contamos con el servicio de 

farmacia para nuestros usuarios, los canales de comunicación están por 

correo electrónico lo vemos acá en la presentación y por buzón de 

sugerencias por el momento, también tenemos central de citas 

presencial y manejamos grupos de WhatsApp tanto de como central de 

citas y como canales de información, gracias.  

la compañera de ESM BICOR por favor. interviene la Trabajadora Dra. 

Mónica Rosado. 

buenos días Mónica Rosado, medios de agendamiento de citas las citas 

a través del portal saludsis o a través del call center al número 605 436 

86 00, las transcripciones son de lunes a viernes de 8 a 12 del día, las 

fichas médicas se agendan presencialmente de 8 a 12 del día de lunes 

a viernes, los canales de comunicación que tenemos son referencia y 

contra referencia las jornadas de lunes a viernes desde las 7 de la 

mañana hasta las 12 del día, para que el usuario ingrese las órdenes 

que necesita que le sean autorizadas para tratamiento externo en las 

horas de la tarde de 2 a 4 el usuario puede ir y reclamar las órdenes 

ya autorizadas, el correo electrónico de atención al usuario 

atencionalusuario.esmbicor@gmail.com y también por el aplicativo el 

usuario puede presentar cualquier petición, queja o reclamo sigue, 

odontología el horario es de 7 a 5 de la tarde, autorizaciones de forma 

presencial de 7 a 12 del día y de 2 a 4 de la tarde, las rías llevadas a 

cabo por la Jefe Yuranis mercado de 7 a 1 de la tarde y de 1 a 6:30 de 

la noche de lunes a viernes, fisioterapia el horario es de lunes a viernes 

de 7 a 8 y de 1 a 3 de la tarde, fonoaudiología de 7 de la mañana y de 

1 a 3 de la tarde consulta prioritaria de lunes a domingo de 7 de la 
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mañana hasta las 7:00 de la noche después de 7 de la noche el usuario 

se puede dirigir a la clínica del prado qué es de nuestra red externa 

para las urgencias laboratorio clínico toma de muestra desde las 6:40 

de la mañana hasta las 11 de la mañana de lunes a jueves y los días 

viernes prueba covid comité técnico científico a cargo de la auxiliar de 

enfermería Arlet Gómez el horario es lunes y miércoles de 8 a 11 de la 

mañana los usuarios pueden reclamar sus resultados a las 11 de la 

mañana hasta las 12 del día de lunes a viernes o en su defecto a través 

del correo electrónico se le puede enviar. ruta de atención en matiz   en 

salud cursos de vida tenemos primera infancia ahí está establecido las 

edades sí ruta de infancia 6 años de 11 años adolescentes a cargo de 

la doctora maría carolina fuentes de 12 a 17 años de 18 a 28 años 

adultez de 39 años hasta 59 años y vejez mayor de 60 años a cargo de 

la doctora marcela navarro siga. 

Gracias Mónica muy amable la compañera ESM BAS10 por favor. 

interviene la mayor Emmanuhela Restrepo. 

Buenos días señores me permito presentar nuestro portafolio de 

servicios solicitando nuestro coronel su autorización para mostrar 

nuestro video con el fin de dar a conocer a través de todas nuestras 

regionales nuestro video mi coronel solicito su autorización para 

compartir interviene el señor Teniente Coronel Luis Javier Rolón.  

Sí claro Emmanuhela compártalo. (fue imposible escuchar el video). 

bueno todos sin sonido sin embargo agradeciendo a todos los que nos 

acompañan el día de hoy gracias por su asistencia y por el espacio en 

estos momentos tan importantes que tenemos para poder mostrar 

nuestro portafolio este es nuestro video que hemos instaurado con el 
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fin de poder de nuestros usuarios por lo menos 300 mil usuarios acá en 

el departamento del césar este video institucional lo hemos realizado 

con todo el cariño del mundo para nuestros usuarios con el fin de que 

llegue un poco más el tema del portafolio de servicio nuestro portafolio 

de servicio está instaurado de consulta externa desde las 7 de la 

mañana hasta las 20 horas en forma continua de lunes a viernes el 

sábado y domingo de 7 de la mañana a 13 horas además de que 

tenemos atención prioritaria 24 horas 7 días a la semana con la 

atención de un médico general enfermera y 2 ambulancias disponibles 

para cualquier eventualidad en trasladar nuestros usuarios ya sea en 

atención primaria y o referencia y laboratorio 24 horas si así lo decides 

el médico y refiere a su interconsulta además de  rayos x tenemos un 

hermoso equipo de radiología el cual proveemos rayos x en consulta 

externa de 8 a 17 horas de lunes a viernes y 24 horas si llegar el caso 

el servicio vacunación covid vacunación pai está abierto de lunes a 

sábado con el fin de poder lograr a nuestros usuarios y con ello 

disminuir esas barreras administrativas que podemos entablar las 

autorizaciones se realizan en forma virtual con el fin de evitar el 

desplazamiento del usuario y poder acceder a través del decreto 807 

del 2020 que nos da el aval de con el fin de que el gobierno decida dar 

la orden después ir a recogerla y todo lo hacemos a nivel creativo sin 

embargo si el usuario desea irlo a recoger también tenemos horario de 

atención durante todo el día en el establecimiento las consultas 

externas se pueden acceder por nuestro call center nacional pero 

además de ello hemos establecido unas estrategias administrativas 

conforme al modelo de atención integral en salud llamando a todos 
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nuestros usuarios que son aproximadamente 14000 usuarios 2.015 

usuarios con el fin de hacer un enrutamiento en el que hemos arrancado 

esta estrategia  con los niños en condición de discapacidad los pacientes 

de homecare  el grupo de amputados  están recluidos esto con el fin de 

dar la  primera mano su condición el estado vacunar covid y enrutar los 

según las rutas de su grupo hemos logrado aproximadamente 150 

usuarios enrutarlos y ha sido una de las mejores estrategias 

administrativas que se ha iniciado para conocer a nuestros respectivos 

voz a voz muchísimas gracias mi coronel. 

La compañera GMERON   nos puede colaborar por favor. 

muy buenos días nuevamente bueno nuestro portafolio lo que es 

medicina general y servicios de fisioterapia y psicología siempre están 

de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde para la muestra y toma de laboratorio 

es de 7 a 8 y para entrega de resultados es de lunes a viernes a las 4 

de la tarde sin embargo hay usuarios qué siempre llegan desde las 2 

entonces se atender a atender desde esa hora los servicios que se 

pueden solicitar acá en el dispensario es de odontología medicina 

general, primera infancia ,control prenatal, planificación familiar 

adolescencia y joven psicología, fisioterapia y trabajo social pero 

ahorita contamos con una nueva médico de planta pues que tienen a 

su cargo en cuanto a las obligaciones contamos con horarios de lunes 

a viernes en jornada continua de 7:30 a 12 y de 2 hasta las 16 horas 

pues atención a los usuarios funciona de lunes a jueves de 7 a 1 y 

viernes de 7 a 12 y de 2 a 4 y contamos con el correo de 

atención buenavista@gmail.com los usuarios hay veces que de pronto 

que yo estoy bien en la tarde pues pueden imprimir los por ahí y 
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también por medio del WhatsApp para agendamiento de citas tenemos 

recepción de citas y órdenes prioritarios de 11 a 12 las entrega de 

órdenes son de lunes a jueves de 3 a 5 de la tarde y para agendamiento 

de lunes a viernes en horas de la mañana pues. cómo les venía diciendo 

lo que es fisioterapia odontología y psicología manejando el mismo 

horario a excepción de odontología que también está los sábados de 7 

a 12 del mediodía se toman electrocardiograma los miércoles de 8 a 

11. listo gracias sandry. 

Cabe destacar que entre los canales de comunicación que manejamos 

están las carteleras informativas están buzones de sugerencias, el 

correo electrónico, llamadas telefónicas o por escrito los usuarios deben 

utilizar estos canales de información de comunicación perdón, resultado 

de las encuestas del cuarto trimestre del 2021, la muestra era de 1914 

en total se realizaron 2564 encuestas con una diferencia de menos 650 

con un 134% el porcentaje de la muestra de las final de la muestra 

perdón, dentro de esa encuesta realizada uno de los puntos fueron el 

trato del personal de salud y administrativo al proceso de afiliación y 

actualización de datos y el trato del personal que suministró los 

medicamentos a los usuarios, el indicador con mayor porcentaje fue el 

indicador de experiencia con un  86% continúa el indicador de la tasa 

global y el indicador de trámites que están ambos con un 82% y el 

indicador de oportunidad que está con un 74%. 

Vamos a abrir el espacio para de cinco minutos para que ustedes 

puedan hacer sus preguntas y vamos a poder escuchar sus 

recomendaciones, muchas gracias. interviene el señor Teniente Coronel 

Luis Javier Rolón. 
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Si primero vamos darle la participación a la veeduría gestión caribe que 

está en representación de mi Sargento Mayor Osorio y ya seguimos con 

los usuarios, con las otras veedurías y al final con los usuarios. 

interviene el señor Luis Ferrer.  

Yo solicito autorización para hablar después del sargento mayor de la 

veeduría que va a intervenir ahora. interviene la señora Johana 

Casallas.  

Y yo de tercera por favor veeduría militares del departamento del cesar, 

muchas gracias. interviene el señor Teniente Coronel Luis Javier Rolón. 

vamos hacer el siguiente orden mi sargento mayor de la veeduría del 

caribe después sigue la señora Johana Cáceres no se después sigue la 

veeduría del señor Berrio posteriormente mi primero Ferrer, entonces 

por favor siga mi sargento mayor Osorio. bueno sigue la señora Yulieth 

Better entonces por favor de cinco minutos vamos a empezar con la 

veeduría del caribe. 

Interviene el sargento mayor Osorio ok, gracias mi coronel colón 

buenos días, viendo la presentación de los distintos establecimientos, 

me llena de satisfacción ver la organización que tienen y lo menos que 

puedo hacer es enviarle una felicitación por la misma, quiero que esto 

sea acompañado de una buena prestación de los servicios médicos y no 

nos detengamos en ahorrar esfuerzos para que esto se dé de la mejor 

manera, cabe resaltar también la información del señor director del 

dispensario 1015 invitándonos a qué unamos esfuerzo para que entre 

todos podamos mantener una buena prestación del servicio aquí no se 

trata de ser solamente críticos aquí se trata también de la importancia 

de aportar soluciones invito también a todos los integrantes de los 
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establecimientos médicos para que den no solamente el 100% de más 

de eso recuerden que hoy están de aquel lado mañana van a estar de 

este lado y todos vamos a necesitar de esos servicios en cualquiera de 

las dos posiciones no tengo nada más por el momento les agradezco 

mucho la intervención la información y me agrada mucho conocer esta 

información que han emitido resaltó sobre todo el grupo rondón me 

llama poderosamente la organización que tienen y la prestación del 

servicio que hace por lo que es una unidad que está es diferente a las 

demás porque está totalmente aislada está en un en un municipio de 

la guajira que está totalmente distante de Valledupar de Riohacha de 

santa marta de barranquilla eso amerita una mayor atención asistencial 

esa unidad por su posición geográfica muchas gracias felicitaciones a 

todos buen día. interviene el señor teniente coronel Luis Javier Rolón. 

sigue por favor la señora Johana Casallas. 

buenos días y gracias bueno cómo se trata de mejorar como también 

se trata de pronto de que estos espacios de participación ciudadana 

solicito muy respetuosamente que en próximas oportunidades la 

convocatoria de las hagan llegar con antelación para qué para 

prepararnos porque yo personalmente pienso que solicito también 

respetuosamente que de pronto en el tema de la presentación que cada 

uno de los dispensarios de servicio sea reducido de pronto un poquito 

más corto porque cuando venimos a ver el espacio para la participación 

de la persona qué es la realidad para la cual venimos acá entonces sí 

creo que sea un poco más corto llamado de atención felicitaciones a la 

doctora restrepo porque realmente se ve el cambio se ve la renovación 

apertura de las nuevas instalaciones las reformas se ve la calidad el 
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tipo de talento humano y las instalaciones que hoy tenemos y eso 

sinceramente influye directamente en la prestación del servicio y la 

prestación de los usuarios así como en todas partes somos el 

establecimiento de salud militar más grande del caribe colombiano 

porque tenemos la mayor cantidad usuarios por tanto quisiera 

referencia específicamente hoy día varios puntos que se quedaron 

producto de la reunión pasada que en el cuestionario que yo envié a la 

persona que nos hizo llegar la solicitud no han sido respondidos en la 

actualidad en el caso en este caso se configuraría un silencio positivo 

porque no me han respondido ninguna de las solicitudes que hice por 

parte casos concretos como qué pasó con la Dra. Erika , con el capitán 

que fue sacado de aquí el capitán Lacouture que fue reubicado por la 

situación que se viene presentando con él y tercero hablar 

específicamente de lo que tiene que ver con la contratación de la 

discapacidad de la parte infantil qué nos reunimos con la veeduría 

ciudadana de la dirección días antes de que se realizará casi que 

cualquier tipo de contratación para mostrar todas esas dificultades que 

veníamos teniendo una de las madres de los niños de discapacidad 

excusa tras excusa no estaba prestando los servicios adecuadamente a 

los niños previo a ello la doctora restrepo juiciosamente después de 

haberme reunido con ella el día 30 de marzo hizo llegar al despacho del 

señor director de la regional 1 aportando todas las quejas y las 

inconformidades que se venían presentando porque les estaban 

exigiendo a los niños la prestación del servicio grupal porque le estaban 

diciendo a los papás que no podían entrar a las reuniones entonces 

vemos con sorpresa y con mucho desagrado qué sino como director 
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responsable o cierta manera representante los usuarios justamente 

para. síntesis es precisamente eso señor Rolón que necesitamos que 

por favor cuando salgan las contrataciones se tenga en cuenta lo que 

los ciudadanos dicen a través de la doctora restrepo que ella era la que 

estaba ante el contrato y no se cumplió entonces como eso y 

próximamente les estaremos a llegando una convocatorias para que 

ustedes como representantes y como director responsables de la red 

de contrataciones asistan a estas convocatorias otros temas que ya han 

sido enviados a la dirección de sanidad y que no les han dado 

respuestas están en espera y pues esperamos que todo llegué a final 

término y sobre todo y por lo más importante la salud los usuarios y 

que por favor nos hagan en llegar el acta de reunión de cada uno de 

estos encuentros gracias. interviene el señor Teniente Coronel Luis 

Javier Rolón. 

Bueno siendo puntual acá ya que está La Mayor Restrepo que qué es la 

supervisora de ese contrato como usted dice de manera puntual le 

vamos a contestar aquí conforme al ordenador del gasto. interviene el 

Mayor Morales. 

Buenos días señora Johana respuesta a la observación que usted hace 

con respecto a la IPS que prestan los servicios de rehabilitación de los 

niños en condición especial yo quiero aclararles una cosa lo primero es 

que es de obligación del supervisor del contrato que siempre es de cada 

establecimiento yo los contratos que hago acá para el establecimiento 

del género del BÍCAR o de santa marta los supervisores de los contratos 

son personal y casi siempre el director o subdirector de su 

establecimiento con el fin de que se haga la verificación en tiempo real 
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y ellos informan a través de un informe de supervisión en dónde avalan 

que los servicios están bien o mal prestados en consecuencia de su 

informe de supervisión yo como ordenador del gasto procedo a dos 

cosas primero en caso de que el informe de supervisión diga que hay 

un incumplimiento en su momento va a ser entonces dónde vivo 

proceso o segundo en caso de que el cumplimiento sea el normal y el 

acordado dentro del contrato pues proceder al pago de los recursos que 

avala el supervisor del contrato entonces sí es cierto que nosotros en 

el mes de marzo no llegó una queja si el 28 de marzo no llegó una 

queja correspondiente a esa IPS pero tengo que decirles que yo no 

puedo simplemente de palabras decirle un oferente que ya está 

concursando porque para ese momento ya estaba publicado el proceso 

en el secop de que no participe yo en su momento debía haber 

adelantado el debido proceso que le estaba escribiendo ahoritica 

entonces como yo no lo pude hacer en su momento porque ya está 

participando y no le puedo decir venga usted no puede participar 

simplemente así sino que me tengo que coger a una norma entonces 

ya no había nada que hacer y la IPS se presentó y si no estoy mal 

estamos hablando de la misma IPS se volvió a cumplir con lo técnico 

con uno económico y con lo jurídico y se le va judicar el proceso bueno 

estamos revisando lo porque eso todavía está en evaluación cómo les 

mostré en el cronograma que se envió de la parte contractual ahora 

bien en caso de que esa IPS cualquiera vuelva a quedar y el supervisor 

del contrato noté que hay incumplimiento de lo establecido en la minuta 

del contrato pues hombre para eso es el informe de supervisión por 

favor para que lo tengamos claro gracias. interviene el señor Teniente 
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Coronel Luis Javier Rolón 

listo ya complementando aquí la supervisora del contrato en la sección 

de niños es la directora del establecimiento de sanidad por lo cual ella 

debió llamarlo en el informe de supervisión durante todo el año 2021 y 

no está reflejado ninguna queja por parte de los usuarios y se realiza 

el 28 de marzo bueno siga por favor. 

mi coronel solicito permiso para hablar. 

siga por favor el señor Ferrer. 

buenos días para todos en primer orden voy a solicitar mi manifestación 

quede textualmente en ese acta uno , dos el acta la entreguen 

oportunamente en tiempo modo y lugar eso es lo primero que quiero 

anotar lo segundos trata los siguientes vemos bueno veo yo con 

bastante preocupación qué volvieron a contratar a la señora 

trabajadora social milena quién el año pasado laboro con nosotros y 

prestó un pésimo servicio razones por la cual nos pronunciamos ante 

la Disan y Digsa  para que no hubiese sido tenido en cuenta para su 

contratación inclusive e inclusive por su mala presentación por su 

trabajo ella participaba en las reuniones de las veedurías como 

secretaria pero nunca enviaba oportunamente las actas en ninguna de 

esas reuniones tocó sacarla y el señor director del establecimiento le 

dijo señora salga por favor porque su servicio fue pésimo sin embargo 

qué la llaman nuevamente la contratan y ahora con la ley de garantía 

uno y dos después de haberse cumplido el periodo de contratación 

habiendo más postulantes hay solamente la traen a ella directamente 

y no me van a decir mentira porque esto ya lo venían cocinando porque 

yo le había visto personalmente dos veces una hablando con el señor 
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director científico y otra ahí en la en el área de atención al usuario 

entonces me llama la atención como usuario porque tengo entendido 

que está es una reunión de usuarios de queque se empeñen ustedes 

prácticamente usted señor Coronel Rolón se lo digo usted directamente 

porque es usted  la cabeza usted es el responsable de lo que se haga o 

se deje de hacer en el establecimiento 1015 y en la regional es usted 

el director, no son los demás está en su cabeza la responsabilidad y 

usted tenía pleno conocimiento y esto vamos a seguir hasta las 

instancias que sean necesarias pero no lo podemos permitir esa parte 

otra por allá para los lados de jurídica es la que recibe y responde los 

requerimientos  no están respondiendo en tiempo modo y lugar los pqr 

ni solicitudes que elevan  los usuarios ante al director del  

establecimientos para mí eso no es un buen servicio yo no puedo a 

lavar mi felicitar a nadie cuando no es meritorio a mí me da mucha 

pena y respeto la posición pero no la comparto hay que decir lo bueno 

y lo malo pero no podemos dejar de dar a conocer las fallas que se 

cometen porque cada día van  creciendo más y más y por último señor 

coronel Rolón no me responda usted ahora respóndeme por escrito me 

respondes por escrito me hace el favor y en último le voy a solicitar y 

voy a dar parte de mi tiempo a la señora Adelina tutora de su padre el 

señor Díaz que es minusválido le voy a dar tiempo a ella y le agradezco 

que la escuchen y le den el respeto a la libre expresión. interviene el 

señor Teniente Coronel Luis Javier Rolón. Señor Ferrer qué pena el 

tiempo ya se acabó y le tenemos que dar pasó a la siguiente veeduría. 

interviene la señora Better  

pero porque si se supone que la reunión de las veedurías ciudadanas 
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nosotros tenemos el derecho. interviene el señor Teniente Coronel Luis 

Javier Rolón. 

sí, pero es que la reunión es de veedurías y el señor está participando 

como usuario. interviene la señora Better por favor esto es una 

democracia. interviene el señor Ferrer es una tutora de un usuario. 

Interviene el señor Teniente Coronel Luis Javier 

siga por favor la siguiente veeduría. 

hay más participantes. interviene la señora Better. 

bueno yo pido la palabra. 

siga la señora. Better 

yo también pido la palabra Coronel Rolón. interviene la señora Better 

pues coronel lo que pasó ahorita con el señor Ferrer eso no es correcto, 

no es correcto todos tenemos derecho y yo creo que esta reunión no 

debió haber sido virtual debe haber sido presencial ya todo está abierto 

lo que sucedió ahorita con la señora Adelina la señora Adelina tiene 

todo el derecho porque ella es la tutora de su señor padre a ella no se 

le ha escuchado, a ella no se le escucha presencial ni por vía, bueno yo 

quiero decir algo los compromisos no fueron resueltos todos nada más 

lo respondieron 2 que llenaron  los espacios en los comentarios  ya 

todos sabemos que presta cada entidad felicito acá la mayor restrepo 

hay una pregunta que le quiero hacer  qué está sucediendo desde el 

mes de marzo que la estoy evidenciando yo porque he estado allá 

personalmente que función está prestando autorización porque es que 

yo veo cuatro personas allá qué nos hacen hacer unas colas tomar una 

ficha y después nos dicen envíen al correo autorizaciones bas2 no qué 

pena no confirman el recibido persona grosera que creen que se creen 
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las dueñas y señores de esta oficina el lunes estuve yo haya reclamado 

la orden de la señora remedio solano que tenía cita aquí para el día 4 

de este mes no pudo asistir voy por la autorización mía pasa lo mismo 

tiene autorizaciones pendientes desde el día 3 tampoco se la han 

enviado al correo va el personalmente le dicen lo mismo pero presumen  

de que esta entidad ya tiene un negocio redondo para la parte donde 

envían al paciente, porque le dicen vayan a tal parte que allá saben 

cómo enviarle los documentos el lunes me dio tristeza porque yo tenía 

un billete de 50 mil pesos pero no tenía los $2000 efectivos para 

regalárselo a una señora que era lo que le cobraron por hacerle el envío 

al autorizacionesbas2 no sé qué negocio tendrá el cuento es que no hay 

escáner ahora con estas nuevas directivas no hay escáner, bueno hablo 

sobre el adulto mayor también en farmacia y para todos los usuarios 

no dice se  está tomando el tiempo de decirme hay y no hay cuando 

están solicitando los medicamentos y según son 48 horas, trabajo social 

cuántas quejas han recibido entre enero y marzo les recuerdo que el 

artículo 15 del decreto 755 2015 dice que las peticiones pueden ser 

verbales escritas o por cualquier otro medio varias quejas verbales el 

día 3 de marzo envié una queja no pude sacarle copia una pqr al señor 

Rolón. 

señora le quedan 10 segundos. La señora Dermatóloga 

ella recomienda los servicios que haya presta los medicamentos que ya 

vende y cuando la gente no paga de esos servicios que son costosísimo 

la señora no le presta tratamiento de la paciente, esto está pasando 

con la Doctora Miranda no le dio tratamiento en la paciente porque la 

paciente no se hizo el rayo láser donde ya le envío que cada consulta  
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le costaba a la paciente $120000 y la paciente consiguió por menos 

valor el Shampoo lo consiguió por menos valor el jabón lo consiguió por 

menos valor pero le negó el servicio desde el mes de febrero marzo 

,abril porque la paciente no recurrió a los servicios que ella  prestaba 

bueno y la otra cosa es que manden las actas que la próxima reunión 

no nos digan lo mismo que todas las veces nos dicen que la 

presentación no por favor vamos a lo claro al objetivo y a los 

compromisos que están pendientes qué nos hagan llegar el acta rápido 

y que por favor nos anuncian las reuniones a tiempo porque yo también 

estaba igual que las demás personas rogando que me mandara en el 

link para poder conectarme cosas que no se debe hacer gracias. 

Bueno muchas gracias a la señora Better  y al señor Ferrer que 

participaron como usuario de recuerdo que está en la reunión de 

veedurías se dejaron participar como usuario usted es un usuario no ha 

llegado personería jurídica sin embargo pues se tomó atenta nota aquí 

hay algunos puntos que si bien es cierto usted nos mencionaron en 

medio oportuno y un canal oportuno para que sea llegué las quejas 

verbales y que sean puntuales sin embargo acá tengo al Subdirector 

Científico que va a resolver algunos puntos que se trató en  la 

intervención. Interviene el Mayor Berrio  

Muy buenos días el proceso de autorización se está ajustando dentro 

de los nuevos estándares permitidos por la ley de sanidad militar de 

sanidad del ejército en este momento hemos disminuido los tiempos de 

respuesta desafortunadamente está un poco atrasado el proceso pero 

ya en este momento se encuentra el día para poder y cómo le digo 

solventar las quejas toca tener los casos puntuales entonces invito a 



*NIV_SEG* 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

 

que esos usuarios que presentan esas novedades acerquen a cada mi 

oficina la subdirección científica para poder puntualmente hacerla hacer 

las averiguaciones y puede saber exactamente qué pasó con cada una 

de esa autorizaciones puntuales con respecto a eso con respecto a la 

supervisión del contrato con la clínica de la costa en cuanto al servicio 

de Dermatología que no lo prestan si las situaciones son graves como 

que son denunciadas necesitábamos qué es usuario esa usuaria por 

favor se acerca el dispensario o utilizar los medios adecuados para 

proceder con la clínica a presentar la queja y a evaluar directamente 

cada uno de los casos a ver qué fue la atención que se prestó qué es lo 

que la doctora indicó y en caso de que no se esté prestando el servicio 

de manera adecuada proceder a las al clausulado que incluye el 

contrato con respecto al incumplimiento por parte del prestador 

principalmente esos dos puntos entonces necesitamos los dos casos 

específicos y puntuales para darles la resolución los tiempos de 

farmacia desafortunadamente el contrato no depende directamente de 

nosotros en un contrato directamente de la dirección general de 

sanidad militar ellos tienen unas moléculas que están pactadas y 

solamente están el prestador a dispensar la molécula pactada puede 

que existan otras en el mercado pero les tienen que esperar a que la 

dirección general autoriza el cambio o la autorización de otra molécula 

distinta la pactada en el contrato inicial entonces de pronto eso también 

hay que explicárselo usuario pues que se nos sale a  nosotros aquí de 

control en cuanto a regional pero vamos a verificar también el número 

de pendientes que se están generando. 

bueno ya para finalizar respecto a la por favor el siguiente partic ipante 
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que tome la palabra. Interviene el señor Teniente Coronel Luis 

Buenos días a mi coronel Rolón. Buenos días para todos los saludo el 

presidente de la veeduría de Ripoll de acá de la ciudad de Riohacha un 

cordial saludo para todos ustedes mi coronel y pues yo analizo 

analizando todo esto siempre que tenemos alguna reunión pues nos 

vamos a como a discusiones que no hay gestión yo recomiendo no sé 

qué posibilidades hay haya de que podamos hacer una reunión con las 

veedurías de la ciudad de barranquilla la regional de 1 cómo hacerla en 

barranquilla en Valledupar no sé dónde donde se vea  conveniente que 

la podamos hacer en todas estas cosas hablar las pienso yo que con el 

director personalmente ese día las veedurías también que también 

pueden asistir los directores los secretarios que vayan también llegar a 

un buen término de mirar qué es lo que se está trabajando y qué es lo 

que se está haciendo qué es lo que estamos haciendo por el bien de 

nuestros usuarios pero yo respeto las posiciones de cada quien pero he 

analizado que siempre que tenemos este reuniones nos vamos a veces 

como en discusiones que miren que no me dejan hablar que no nos 

alcanza el tiempo 5 minutos no es el tiempo para uno exponer todos 

los casos qué tiene en su departamento de igual manera les quería 

comentar también con una IPS que tenemos un problema aquí en la 

ciudad de Riohacha con sanivive me llaman los usuarios por lo menos 

me dicen me ponen la queja diciendo de que ya tienen dos meses de 

estar con una cita de neurología y serán aplazados se la han pasado lo 

llamo para decirle que no  sé qué problema hay .quién soy yo que no 

debe participar ofreciendo un portafolio para poder ganar para poder 

ganarse la  licitación entonces miremos sí para dentro de unos años 
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dejamos de estudiar con más tiempo todo eso  tanto los directores de 

pronto tener escuchar las recomendaciones de las veedurías mirar 

quién verdaderamente porque una cosa es lo que predican ustedes y 

de pronto usted como director le lleva la muestra pero siento que no 

es así entonces esos son esas son unas de mis recomendaciones pues 

aquí estamos trabajando de la mano como siempre se lo he manifestado 

al director de sanidad acá de la mano con todos con lo que tenemos 

estamos prestando le los servicios a nuestros usuarios como Dios 

manda lo que se puede lo que tenemos lo que estamos haciendo hablo 

mucho diariamente esa es mi recomendación desde acá en Coronel que 

coordinemos y pongamos un día cuando nos podemos reunir con 

anticipación estoy de acuerdo con los señores que decía que no tienen 

conocimiento enviaron el link no sabía de esta reunión que participamos 

nosotros como veedurías sino como usuario pero nosotros como 

veedurías necesitamos también de saber qué es lo que está pasando 

que es lo que vamos a llevar ese es mi apreciación muchas gracias y 

que Dios los bendiga a todos por aquí estoy atento. Interviene el Mayor 

Berrio.  

Haciendo aclaración al objetivo de esta también todas estas reuniones 

ya fueron pactadas y ordenadas por la dirección de sanidad esto hay 

un cronograma que puedes yolma se los va a hacer llegar a través de 

cada una de las trabajadoras sociales de cada uno de los ESM pero pues 

ya el cronograma estaba establecido en la próxima reunión del 22 de 

junio en la próxima serie el 24 de agosto la próxima será el 19 de 

octubre y la próxima el 14 de diciembre son fechas que nosotros no 

podemos modificar y que nosotros no podemos qué no podemos 
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nosotros tampoco modificar vamos a buscar de pronto otros 

mecanismos vamos a ver si hablamos con la dirección de sanidad para 

buscar otros mecanismos de participación pero por ahora están 

programadas de esa manera por la dirección de sanidad. Interviene la 

señora Julieth Better.  

cuando yo me acerqué el día lunes al trabajo social a donde la señora 

yolma le pregunté cuando hay reunión de usuario está me respondió el 

día 20 de este mes apenas tenga el link se lo voy a llegar entonces uno 

yo soy usuaria del sistema y dos soy veedor por vocación y convicción 

lo hago desde mi niña y siempre ha estado ahí perteneciente a la 

veeduría del señor Frandiney Restrepo cruz fuerzas militares y otra hoy 

estoy en esta situación organizando la veeduría nuestra entonces 

entonces no es excusa de sacar a un usuario de una reunión que 

teníamos. Interviene el señor Teniente Coronel Luis Javier Rolón.  

yo aclaro que la reunión de veedurías  es el derecho de participación 

de todos como veedurías y como usuarios por eso se le dio una 

oportunidad a todos y no se le niega la palabra lo que al señor Ferrer 

se le dio su tiempo y se dijo que  no debe de ser más de 5 minutos qué 

es lo que permite la agenda vamos a mirar con el cronograma que tiene 

la Dirección de Sanidad si nos autoriza poder hacer la reunión como 

dice wadid Berrio y tomamos atenta nota para todas las oportunidades 

de mejora que tenemos acá con el fin de ofrecer un mejor servicio a 

los usuarios esta dirección y todos los directores tenemos la misma 

disposición para poder brindar un mejor servicio con esto ya vamos por 

terminar la reunión una vez terminada se levanta la acta a los 

directores de la medida correspondiente que tengan un feliz día.  
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Interviene la señora Johana Casallas  

dejamos constancia que no se dio el uso de la réplica la Doctora 

Restrepo para aclarar la solicitud que yo había hecho gracias. muchas 

gracias espero que la próxima vez nos dejen participar. 
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Actividades a realizar 

 

Actividad 
 

Responsable Fecha de 
entrega 

1.Enviar Cronograma de reunión 
de participación social Disan y 
Regional 2022. 
 
2. Hacer llegar el acta de la 
reunión a los Satélites y 
Veedurías.  
   
3. Solicitar autorización a Disan 
para convocar próxima reunión 
virtual.  
 
4 verificar proceso de contratacion 
de la Prestadora de Servicio 
Milena Esther Colina Sobrino. 
 
5 Verificar los tiempos de 
respuesta de los requerimiento en 
el área de jurídica .  

Coordinadora atención al 
ciudadano. YOLMA ALTAHONA 
ESCORCIA. 

 
 
 Coordinadora atención al 
ciudadano. YOLMA ALTAHONA 
ESCORCIA. 

 
 Teniente Coronel: LUIS 
JAVIER ROLON GUATIBONZA 
 
 
    
  PS ANGIE RODRIGUEZ  
     (Serv. Contratacion)  
   
 
 
   PS KERSTY SALAS     
          ( Jurídica )               

 
25 ABRIL 2022 

 
 

       28 ABRIL 2022 
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Convocatoria próxima reunión: 
 

22 de JUNIO 2022 
 

En constancia firman 

 
 

TENIENTE CORONEL LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA 
Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS02 

 
 

Elaboró: PS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA 
Coordinadora Atención al Ciudadano ESM BAS 02 
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Acta N°. 
 Fecha:  

Presidida por: Director ESM BAS17 
Lugar: Plataforma meet 

 

Asunto: 
 

Segundo encuentro participación social Regional N°7 

 

Asistentes a la reunión: 

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o N° de 

Teléfono 
Dependenc
ia o Unidad 

N° Cédula Firma 

1 
MY. HAMILTON CERON 

TOLEDO 
DIRECTOR Hamilton.ceron@buzonejercito.mil.co DIRECCIÓN 1.075.212.360 

MY. 

HAMILTO

N CERON 

TOLEDO 

2 JOUAQUIN CAMARGO VEEDURIA/USUARIO 3132558392 ASVESUR 73.239.298 

JOUAQUI

N 

CAMARG

O 

 

3 
PS. WILLIAMS VIDAL CORREA TRABAJADOR SOCIAL Atención.usuariobas17@gmail.com ATEUS 1.040.377.660 

PS. 

WILLIAMS 

VIDAL 

CORREA 
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Acta N° 
 Fecha: 26/04/2022   Presidida por:  Director (e) ESM BAS15 

 Lugar: Plataforma Meet 

Asunto:  Segundo encuentro participación social Regional N° 7   
 

Asistentes a la reunión: 

N
° 

Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico 
 o N° de Teléfono 

Dependencia  
o Unidad 

N° Cédula Firma 

1 
MY. EIKO ANTONIA FONTALVO 

RODRIGUÉZ 
DIRECTORA 

direccionesmbas15@gmail.c

om 
DIRECCIÓN 22517878 

MY. EIKO ANTONIA 

FONTALVO 

RODRIGUÉZ 

2 TAIRA REVOLLO ARANGO USUARIA tairarevollo01@gmail.com USUARIA 26367485 
TAIRA REVOLLO 

ARANGO 

1 OPS DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA 
TRABAJADORA 

SOCIAL 
oscesm3045@gmail.com ATEUS 1076323790 

OPS DIANA PAOLA 

MSOQUERA LONGA 
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Acta N". 2022342A93061326:
Fecha 21 de abril de2A22

Lugar Dispensarío Médico Suroccidente
Videoconferencia

Asunto JORNADA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL REGIONAL 9

Hora inicio 9:254M Hora finalización I 10:30AM

Participantes

Teniente Coronel David Mauricio Ramírez Maldonado - Director Dispensario Médico
Suroccidente'Héroes de Sumapaz"
Teniente Coronel. Zulma Nayibe Guzmán Ayala - Director Dispensario Médico Norte,
Mayor- Diana Patricia Londoño - Director Dispensario Médico Norte
Mayor. Teresa Liliana Leyva Quintero - Director Dispensario Médico Gilberto Echeverry Mejía.
Mayor. Claudia Carolina Ramirez Murillo - Subdirectora Científica Dispensario Médico CRH
Teniente Jennifer Jojoa Flórez - Director Dispensario Médico DISUR (E)
Mayor. Zandra Carolina Silva González - Director Dispensario Médico BASCO
Mayor Ana Milena Bohórquez- Medicina Laboral
Sargento Mayor. Nilson Alexander Jaimes - DMSOC
Subteniente. Karen Lizeth Sanchez Aldana- Subdirectora Dispensario Médico BASCO {E)
Ps. Naydu Alexandra Franco Chaustre- Trabajadora socialAtención al Usuarío DMSOC
Ps. lngrith Natalia Rubiano M * Trabajadora Social Medicina Laboral
SMSM. Martha Patricia Sánchez Cuevas - Trabajadora SocialAtención al Usuario DMGEM
Ps. Adriana Carolina Ordoñez Hurtado - Trabajadora SocialAtención al Usuario BASCO
Ps. Diana Selene Cruz Aponte - Trabajadora SocialAtención al Usuario CRH
Veeduría.ciudadanía - Joaquín Pereira
Veeduría Facatativá - Raul Prado
Veeduría Facatativá * Dieqo Sanabria

Ausentes No aplica

Orden'd'el:día:
Saludo
Verificación compromisos
Portafolio de servicios ESM
Canales de cornunicación
Resultados encuestas de satisfacción
Varios

Desárrolfo:
El segundo encuentro de jornada de participación social en la regional I se realizó por videoconferencia el día
21 abril de 2Q22, se encontraban presentes directores y subdirectores de los Dispensario de la regional 9,
funcionarias de las oficinas de atención al usuario y estuvieron presentes tres veedurías,
Se realizó la presentación por Establecimientos informando el portafolio de servicios con vigencia 2022,las
medios de comunicación en los diferentes Dispensarios.
Se informa a las veedurías presentes la demanda ofertada en el I trimestre delaño, así mismo el porcentaje de
inasistencias evidenciadas por parte de los usuarios y la importancia de la educación al usuario para el
cumplimiento de las citas agendadas o cancelarlas con 3 horas de anticipación para que se pueda aprovechar
para otro usuario,
Se realiza la socialización de los resultados de la encuesta de satisfacción lV trimestre 2A21, exponiendo la
información de forma asertiva, indicando las diferentes acciones de mejoras que se están implementando para
préximos resultados.
Se presenta video de la regional9 informando los servicios que se prestan y las capacidades profesionales con
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las que se les da una atención partic¡pativa y humana a los usuar¡os.
En eltiempo de las preguntas se realiza la siguientes intervenciones:
-¿Qué se busque otra estrategia para eldescargue de resultados de laboratorios, ya que en repetidas
ocasiones no pueden descargar los laboratorios por el link que les entregan en los diferentes |aboratorios?
Rt: Se va a revisar institucionalmente la forma más oportuna y eficiente para dicho trámite y que no sea más
complejo para el usuario? Responsable Tc. David Mauricio Ramírez Maldonado
-¿Cuándo se soluciona elequipo de radiografías maxilares y panorámicas, ya que en varias ocasiones les han
informado que está dañado?
Rt: Se realiza verificación con biomédica y la cita queda agendada para eldía lunes 25 de abril 8:00am con el
Equipo de profesionates JMORITA; tan pronto se realice elarreglo se entregara la informacién a la coordinación
de odontología y a la central telefónica para la difusión de ta información a los usuarios. Responsable Tc. David
Mauricio Ramírez Maldonado
-¿Por qué a final e inicio de cada año se quedan sin atención por las diferentes especialidades?
Rt: La regional 9, fue la primera en realizar una contratación a nivel macro y con vigencias futuras, esto con el
fin de evitar los inconvenientes que se puedan presentar por contrataciones futuras. Responsable Tc. David
Mau ricio Ramírez Maldonada
-¿Qué posibilidad se tiene para que el Dispensario Médico BASCO - Facatativá, se empiece a considerar como
un centro de atención de ll y lll nivel?
Rt: Se va a verificar la oportunidad de mejora y la realización del Estudio de estado rnayor por parte de la
Dirección del Dispensario Médico Basco- Facatativá y sea entregada la información en oficio a la Dirección del
Dispensario Médico Suroccidente con el fin de realizar la verificación y entrega de avanzada a la Dirección de
Sanidad. Responsaóle Tc. David Maurtcio Ramírez Maldonado

Anexos:

Al. lnvitación a veedurías de Boqotá. A2. TG. David Mauricio Ramírez Maldonado.
Actividades a: réalizar

Actividad Respónsable Fecha de,entrega

Verificación de equipos radiografías maxilares y
panorárnicas.

DMSOC- Equipo Biomédico
Cita agendada con la
empresa 2514412A22 a
las 8:00 lngeniería
JMORITA.
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Revisión de link para descarga de laboratorios
Dispensario Médico
Suroccidente- Sistemas,

No aplica

Estudio de Estado.Dr4fyor Dispeilaq[o Médico
BASCO ,/ \

Díspensario Médico BASCO-
Facatativá

No aplica

próxime reu :2\2toot22- 9.00am

-\
,)

Teniente C
Director Dis

Ramírez Maldonado
dente "Héroes de Sumapaz" -Regional 9

Ps. Naydu Alexandra Franco Chaustre
Trabajadora Social - Atención al Usuario DMSOC
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16/05/2022Fecha9 16--Acta N°. Lugar ESM BAS 06

As unto REUNION CON VEEDURIA

Hora
finalizacionHora inicio

MY. YEINSON NIEVES PARDO, DIRECTOR DEL ESM 
MY. CARLOS IVAN CEBALLOS GONZALEZ, DIRECTOR DEL CENAC 
MY. LAURA ROSERO SUB. ADMINISTRATIVA 
PS. JULITZA MENDOZA SANTIAGO

Participantes

Ausentes

Orden del dia:
1. SALUDO
2. PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS POR PARTE DE LA OFICINA DE ATENCION 

AL USUARIO DE PQRS DEL MES DE ABRIL.
3. PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS POR PARTE DE LA SUBDIRECTORA 

ADMINISTRATIVA.
4. MARCHA FINAL

Desarroilo:

Se da inicio a la reunion programada con la presentacion de las diapositivas por parte de la 

oficina de atencion al usuario en las cuales se dan a conocer el portafolio de los servicios 

que presta el ESM Bas06 a sus usuarios, el total de las pqrs recibidas en el mes de Abril 

(108) de inmediato se las da a conocer el tiempo de respuesta de las misma, de 0 a 5 dias 

un total de 65 pqrs respondidas, de seis a diez dias 18, de 11 a 15 dias 24, de 16 a 20 dias 

0, de 21 dia en adelante 1, para un total de 108 pqrs, luego se dio paso a la acciones de 

mejora para realizar entre ellas estan articulacion personal encargado servicio de referenda 

y contrareferencia, Articulacion con la farmacia y almacen del olp eticos ut 2020 para 

agilizar entrega de medicamentos pendientes e insumos, por cuestiones de tiempo debido 

a que en cada puntos anteriormente mencionada se conto con la intervencion de varias 

pregunta por parte del senor Oscar Tejada veedor, y respuesta por parte de los funcionarios 

presentes en la reunion, se procedio a la presentacion de las diapositivas por parte de la 

subdirectora administrativa la My Rosero, la cual le explica a los presentes los presupuesto
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con los que cuenta la entidad mostrando cada una de las entidades que se tiene contrato 

y las proximas a realizar, haciendo intervencion el My Ceballos director de la CENAC quien 

tambien hace referencia a los procesos de contratacion y a los diferentes rubros con los que 

se cuenta para el mejoramiento de la prestacion del servicio a los usuario, es de resaltar que 

en las diferentes presentaciones hubo intervencion por parte de la veeduria presente 

(veeduria de control social).

Por otro lado cabe mencionar que la veeduria de Veeduria Ciudadana al Subsistema de 

Salud de las FF.MM. Dispensario Medico Sexta Brigada, no se hizo presenta a la reunion 

programa, enviando un oficio al correo electronico de atencion al usuario donde expresan 

la razon del porque no asistieron “La razon que por la cual no asistiremos a esa reunion, 

debido a que se le informo en reunion del 23 de marzo de 2022 al senor Brigadier General 

CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO en calidad de Director de Sanidad del Ejercito 

Nacional y en su presencia se le dijo “QUE NO VOLVERIAMOS A REUNIONES CON ESTA 

ADMINISTRACION DEL DISPENSARIO". Es de mencionar que durante su direccion es la 

primera vez que recibimos una invitacion a Reunion Mensual de Atencion al Ciudadano, 

tambien se continua con la deficiencia en la Contratacion siendo la atencion por resolucion 

del gasto exceptuando los cuatro contratos existentes y la demora en el tramite 

administrative de autorizaciones a la rede externa"

Actividades a realizar
Fecha de 
entrega

ResponsableActividad
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Convocatoria proxima reunion

Firma
MY. YEINSON NIEVES PARDO
Quien preside la reunion

FiriMoko 6*
P.S-^rULITZA MENDOZA SANTIAGO
Atencion al usuario ESM BAS06
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UnidadCargo N° CedulaGrade. Nombres y Apellidos FirmaN°
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Acta N°. 2022842003209716 
Fecha 27 de abril de 2022 
Lugar  Dispensario Médico de Fusagasugá 

Asunto SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Hora inicio 11:06 am 
Hora 
finalización 

13:00 pm 

Participantes 

-TC. RAFAEL ALEXANDER SANTACRUZ 

director del Dispensario Médico de Tolemaida  

-MY. DARMELY SNED CUBIDES AMÉZQUITA 

directora Consultorios Médicos de Girardot 

-SM. FERNANDO COLLAZOS 

Asesor Comando 

-ST. CATALINA VICTORIA RESTREPO ALVAREZ 

directora del Dispensario Médico de Fusagasugá  

SV. YULI FRANCO CORDON 
Suboficial de Control 
-SV. YIBER PARRADO GORDILLO 
SOPE   
-SS. JHON ENER CAICEDO SALAZAR 
Almacenista 
-PS. BRENDA CARREÑO 
trabajadora social DISMEG 
-PS. ANDRY ZAMBRANO 
trabajadora social DMTOL 
-PS. EXTEYSY VANESSA GAITAN FORERO 
trabajadora social BISUM  
-PS. DEISY JOHANA VEGAS 
Referencia y contrareferencia DMTOL 
-PS. ANDRES MORALES 
Referencia y contrareferencia BISUM 
-GUSTAVO BELTRAN  

veedor DISMEG 

-HERMOGENES CAMPOS 

veedor BISUM 

Ausentes  

Orden del día: 

 

• Saludo. 

• Socialización de la agenda.  

• Verificación de compromisos.  

• Portafolio De Servicios Vigente. 

• Canales De Comunicación. 

• Varios. 

• Despedida. 
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Desarrollo: 

 

“Buenos días soy el TC Rafael Santacruz, el director de la regional No. 10 y tengo a cargo los satélites 

de Fusagasugá y los consultorios de Girardot, les doy la bienvenida a la reunión, hoy nos 

encontramos desde el Dispensario Medico de Fusagasugá y contamos con la asistencia en la 

modalidad virtual del señor veedor Gustavo Beltrán en representación del consultorio medico de 

Girardot. Les pido el favor de que se presenten por favor” 

 

Veedor Gustavo Beltrán: “Buenos días me nombre es Gustavo Beltrán, soy el veedor del consultorio 

medico de Girardot, me place saludarlos” 

 

Veedor Hermógenes Campos: “Buen día mi nombre es Hermógenes Campos, soy el veedor del 

Dispensario Medico de Fusagasugá, el día de hoy es mi cumpleaños entonces los acompañare 

durante un período de tiempo”  

 

TC. Rafael Santacruz: “Agradecemos la participación, señor Hermógenes un feliz cumpleaños, 

muchas felicidades. Ahora bien, continuamos con la socialización de la agenda predispuesta para la 

reunión del día de hoy, inicialmente vamos a tratar el punto de la verificación de los compromisos 

establecidos en la reunión anterior, los cuales eran informar acerca de la deuda que se tiene 

actualmente con la red externa; el consumo del presupuesto y el comparativos de los recursos 

asignados en 2021 con relación al 2022. Es preciso manifestar que al 30 de noviembre del año 2021 

la deuda COVID era de $5.540.225, la deuda a esa misma fecha con la red externa era de 

$340.639.806 y este año 2022 contamos con una ventaja en relación al año anterior, por motivo de 

que se aumento el presupuesto predestinado para la regional No. 10, lo cual es muy positivo.” 

 

Continuando con el orden de la agenda, vamos a mencionar información especifica de cada uno de 

los satélites pertenecientes a la regional No. 10, inicialmente el Dispensario Médico de Tolemaida 

que es el centralizador. 

 

• Se socializa el portafolio de servicios. 

• Horarios de atención.  

• Contratación de la red externa. 

 

Correspondiente al Dispensario Médico de Fusagasugá, la ST. Catalina Victoria Restrepo Álvarez 

toma la palabra” 
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ST. Catalina Victoria Restrepo Álvarez: “Buenos días para todos, me presento soy la directora del 

Dispensario Médico de Fusagasugá, a continuación, voy a compartir con ustedes la siguiente 

información”: 

 

• Se socializa el portafolio de servicios. 

• Horarios de atención del ESM BISUM. 

 

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias, continuamos con la participación de la MY. Darmely Sned 

Cubides Amézquita” 

 

MY. Darmely Sned Cubides Amézquita: “Buenos días, yo soy la directora de los consultorios 

médicos de Girardot, voy a compartir con ustedes la información de nuestros servicios” 

  

• Se socializa el portafolio de servicios. 

• Horarios de atención del ESM BISUM. 

 

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias, bueno, actualmente estos son los servicios que se están 

prestando tanto en el centralizador como en los satélites pertenecientes a la regional No. 10, junto 

con la información de los horarios de atención que estamos manejando. Es preciso manifestar que, 

con respecto a la red externa, el Dispensario Medico de Fusagasugá, ya cuneta con la contratación 

activa del Hospital San Rafael, para dar buen uso de esos recursos y que pueda contribuir a la 

continuidad de los tratamientos de los usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar 

BISUM. También quiero resaltar la importancia de los canales de comunicación con los que 

contamos, como lo son las Oficinas de Atención al Ciudadano que están presentes en cada uno de 

los dispensarios de nuestra regional, las trabajadoras sociales siempre están prestar a escucharlos 

y solucionar las situaciones que se presenten. 

 

En temas varios quiero escuchar a nuestros veedores que asistieron el día de hoy, empecemos con 

el señor Gustavo Beltrán que se encuentra participando en modalidad virtual.” 

 

Veedor Gustavo Beltrán: “Muchas gracias mi coronel, bueno yo tengo unas preguntas que me 

gustaría compartir con usted el día de hoy, primero ¿Contamos con un contrato para el año 2022 

referente a las prótesis dentales?, siguiente ¿Hay una contratación con una empresa de transportes 

que traslade a los usuarios tanto activos como beneficiarios al Hospital Militar Central cuando tienen 

citas o exámenes médicos?, también quisiera saber ¿Por qué esta fuera de servicio la caminadora y 

el equipo de pesas de la dependencia de fisioterapia del Consultorio médico de Girardot?, ¿Por qué 

el personal médico y de enfermería no trabaja los fines de semana y días festivos en los 

consultorios?, ¿Cuál es el horario de los médicos generales 8 horas o 4 horas?, ¿Tenemos un 

presupuesto destinado para los insumos de aseo, el material quirúrgico, los equipos de cómputo, los 
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escritorios y demás?, ¿Por qué no se ha designado como personal de planta a un medico general, 

un enfermero, la trabajadora social y el medico familiar?” 

 

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias por su intervención señor Gustavo, el señor veedor 

Hermógenes toma la palabra y solicita sean escuchadas sus inquietudes posteriores la intervención 

del señor Beltrán.  

 

TC. Rafael Santacruz: “Perfecto, señor Hermógenes lo escuchamos” 

 

Veedor Hermógenes Campos: “Muchas gracias mi coronel, muy yo tengo las siguientes preguntas: 

¿Por cuánto está el contrato con el Hospital San Rafael?, ¿Ya tenemos contratación con la Clínica 

Belén? ¿Cuándo se le va a hacer mantenimiento a la ambulancia del Dispensario, que no se 

encuentra en funcionamiento actualmente?, ¿Por qué no se lleva un control del gasto que se esta 

generando en la red externa por motivo de urgencias médicas?, ¿Hay una contratación activa para 

el mantenimiento de sillas?”. Por último, agradecerles por toda la gestión adelantada en pro del 

bienestar de los usuarios del Dispensario Médico de Fusagasugá. Esas serian mis acotaciones señor 

coronel y con todo respeto me permito retirarme por motivo de que me están esperando para la 

celebración de cumpleaños, quedo al tanto de cualquier novedad, yo lo llamo en dado caso. 

 

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias don Hermógenes, nuevamente una felicitación por su 

cumpleaños, de todas maneras sus preguntas van a ser respondidas y registradas en el acta de la 

reunión; siguiendo con las preguntas propuestas por el señor Gustavo Beltrán, primero, para el año 

2022 no hay una contratación que nos permita suministrar las prótesis dentales en los consultorios 

de Girardot, ya es un insumo que no es posible brindar desde la dependencia de odontología; por 

otro lado, haciendo referencia a si hay una contratación activa con una empresa de transportes que 

traslade a los usuarios de Girardot hasta el Hospital Militar, me permito informarle que no, 

actualmente únicamente contamos con una contratación para el transporte en ambulancia, el cual 

debe estar avalado por una orden del medico tratante para poder suministrarle este recursos a los 

usuarios.  

 

En cuanto a la caminadora y el equipo de pesas que se encuentran fuera de servicio en la 

dependencia de fisioterapia de los consultorios médicos de Girardot me permito informarle que por 

parte de la dirección del DISMEG ya se envió un oficio con el fin de subsanar esa necesidad y que 

se le puede realizar el debido mantenimiento a los insumos especificados de esta dependencia. 

 

Ahora bien, conforme al horario que esta manejando el personal de OPS de los consultorios médicos 

de Girardot, este es de lunes a viernes de 7am a 5pm, en dado caso que se presenten urgencias, 

los usuarios pueden asistir a la red de urgencias más cercana, aclaro de una vez que el DISMEG 

cuenta con 3 médicos generales, los cuales tienen un horario de 8 horas cada uno.  



 

 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 5 de 9 
Código:  
Versión:  
Fecha de emisión:  

 

 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

Con respecto a si existe una contratación para insumos de aseo, material quirúrgico, equipos de 

computo y escritorios, le informo que en el momento si contamos con una contratación activa para el 

suministro de estos insumos, pero se ha realizado todos los requerimientos a la DISAN.   

 

Finalmente, dando respuesta a todas las preguntas interpuestas por el señor Gustavo Beltrán le 

informo que el personal de planta es designado por la DISAN o Ejercito, hasta el momento se ha a 

aprobado la contratación del personal de OPS. ¿Alguna duda acerca de las respuestas suministradas 

señor Gustavo?”  

Veedor Gustavo Beltrán: “No señor coronel, le agradezco, igual mas adelante podemos retomar 

otros puntos” 

 

TC. Rafael Santacruz: “Claro que sí, igualmente le informo que la idea es que la siguiente reunión 

de veedurías se pueda realizar en el DISMEG con la intención de visitar las instalaciones y estar más 

en contacto con ustedes los veedores. Ahora bien, con respecto a las preguntas del señor veedor 

Hermógenes Campos empiezo a responder la primera pregunta relacionada con ¿Por cuánto esta el 

contrato con el Hospital San Rafael? El contrato esta por $400 millones de pesos, actualmente 

estamos en proceso de contratación se segundo nivel, pero aún no tenemos una fecha de ejecución. 

 

Con respecto al mantenimiento de la ambulancia, el SM. Pérez nos informa que, a mas tardar para 

el 18 de mayo ya estará en funcionamiento la ambulancia del Dispensario Medico de Fusagasugá 

para su uso y en pro de la oportunidad de los usuarios.   

 

En lo referente al control del gasto de la red de urgencias, es preciso manifestar que, la red de 

urgencias esta dispuesta para atender a los usuarios que así lo requieras, entonces no podemos 

prohibir que se realice un examen o que se le presten diferentes recursos, ya que son en pro de la 

prevención, mantenimiento y mejoramiento del estado de salud del usuario que decide asistir a ella 

por una condición especifica.  

 

Finalmente, para dar respuesta a todas las preguntas propuestas por el señor veedor Hermógenes 

Campos, manifiesto que actualmente no contamos con una contratación para el mantenimiento de 

las sillas que se encuentran en el dispensario. No siendo más agradezco la participación de todos 

los presentes y los que nos acompañaron en modalidad virtual. Esperamos poder reunirnos 

próximamente en Girardot.  

  

Actividades a realizar 

Actividad Responsable Fecha de 
entrega 

No quedaron compromisos para la próxima reunión No aplica No aplica 
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Registro Fotográfico 

      
Intervencion TC. Santacruz Director DMTOL           Intervencion ST. Restrepo Director ESM BISUM         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervencion My. Cubides Director DISMEG                            Intervencion VEEDURIAS               
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Personal asistente Reunion Virtual Veedurias en Fusagasuga 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Convocatoria próxima reunión: 22/06/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma 
-TC. RAFAEL ALEXANDER SANTACRUZ 
Director del Dispensario Médico de Tolemaida, Regional No. 10 
Quien preside la reunión 
 

Firma   
-PS. EXTEYSY VANESSA GAITAN FORERO 
Oficina de Atención al Ciudadano BISUM  
Secretario de la reunión 
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Acta N°. 
 
2022842003209716 

Fecha: 27 de abril de 
2022 Presidida por: PS. Exteysy Vanessa Gaitán Forero 

Lugar: ESM BISUM 

Objetivo SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

Asistentes a la reunión:  

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o 

N° de Teléfono 
Dependencia o 

Unidad 
N° Cédula Firma 
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Acta N°. 
 
2022842003209716 

Fecha: 27 de abril de 
2022 Presidida por: PS. Exteysy Vanessa Gaitán Forero 

Lugar: ESM BISUM 

Objetivo SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

Asistentes a la reunión:  

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o 

N° de Teléfono 
Dependencia o 

Unidad 
N° Cédula Firma 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2022-046096-AG Lugar y Fecha  CLOFA,12 de mayo de 
2022

Asunto Reunión a nivel nacional de veedurías y asociaciones de usuarios FAC con
la Jefatura de Salud FAC

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO JEFSA FAC
Hora Inicio 9:00AM Hora Finalización 12:00PM
Ausentes  Ninguno
Orden del día:

1. Lectura del cronograma de actividad
2. Intervención Jefe Jefatura JEFSA FAC
3. Intervención veedores – usuarios 

Desarrollo:
 Se realiza convocatoria para el segundo encuentro nacional con las veedurías y asociaciones desde la 
Jefatura de salud FAC así:

En las instalaciones del Casino Central de Oficiales FAC se da inicio al Encuentro de 
Veedores y asociaciones a cargo del Brigadier General Oscar Zuluaga Castaño en el cual se 
abordaron los siguientes temas: 

1. Matis
2. Caracterización 
3. Rutas integrales –alto costo
4. Atencion domiciliaria
5. Imágenes diagnosticas
6. Autorizaciones 
7. Medicamentos

FAC-S-2022-046096-AG
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8. Ejecución presupuestal
9. Tutelas – PQRS

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 3 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 4 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 5 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 6 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 7 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 8 de 25

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 9 de 25

Al final, se dio la palabra a diferentes veedores presentes en el lugar y conectados mediante reunión 
virtual TEAMS, para solucionar sus inquietudes: 

BOGOTÁ

SOLICITUD RADICADA POR CR (R) HECTOR PEÑATE

-Solicitud de información sobre el proceso para obtener el certificado de defunción para personas 
fallecidas en casa

El procedimiento actual establecido incluye: 

1. Notificar a la policía del cuadrante para revisar el caso y expedición del formato de primer 
respondiente

2. con el documento dirigirse al HOMIC para la certificación de la muerte. 

FAC-S-2022-046096-AG
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4. Acceso a programas para los adultos Mayores por RIAS (DMEFA)

Las formas de acceso son:

1. Demanda inducida Telefónica o en salas de espera

2. seguimiento telefónico por bases de datos acorde a censo poblacional 

3. Enrutamiento en consulta. 

4. Solicitud de cita a call center por RIAS adultez y vejez sin necesidad de remisión. 

- Bloqueo en el sistema por inasistencias, explicación de la aplicación de comparendos pedagógicos 
como medida correctiva

Estos bloqueos en el sistema se generan, según el acuerdo 050 del 2009 porque los altos índices de 
inasistencia de afiliados y beneficiarios a las actividades de salud programadas en los Subsistemas de 
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, impactan la oportunidad de atención de los 
usuarios del Sistema de Salud generando un inadecuado aprovechamiento de los recursos disponibles, 
que se hace necesario establecer unas medidas pedagógicas a los usuarios, tendientes a lograr una 
conciencia en el buen uso de los servicios, esta medida pedagógica se puede (desbloquear) en los 
Establecimientos de sanidad Militar por medio de las oficinas de ATUS, o por portal.sis. 

GENERAL HECTOR FABIO VELASCO

- Déficit en especialistas en administración hospitalaria, para que el personal asistencial pueda dedicarse 
a las labores propias del sistema de salud (JEFSA)

La Jefatura de Salud en cabeza del Señor Brigadier General OSCAR ZULUAGA y la Oficina de 
Gestión Humana esta trabajando actualmente en un proyecto que permita reducir las cargas 
laborales del personal y optimizar a su vez los tiempos para que las actividades administrativas 
fluyan de manera mas dinámica, a su vez esta realizando la proyección del personal para que 
puedan ser incorporados mas personal del área administrativa 

- Fortalecer el programa de Medicina Familiar para que tenga un enfoque preventivo en el sistema de 
salud (JEFSA)

Dentro del programa de MATIS se encuentra contemplado la medicina familiar como uno de los 
pilares de la prestación de servicios enfocados en la prevención de las enfermedades y promoción 

FAC-S-2022-046096-AG
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de la salud. Se busca a su vez que el paciente tenga desde esta especialidad un enfoque integral 
del ser. 

- Que la segunda entrega de medicamentos cuando se pase la fecha de entrega no requiera de 
agendamiento de una nueva cita (DMEFA)

Acorde a lo establecido en el acuerdo 052/2013, la formulación corresponde a un acto médico que 
requiere evaluación, igualmente dentro del clausulado del contrato 060 ETICOS se establecen los 
tiempos para reclamar la segunda entrega, en el caso en el que el paciente no cumpla con su deber de 
reclamar el medicamento en el tiempo establecido se debe realizar una consulta médica para la 
reformulación y evaluar causas del incumplimiento/falta de adherencia al tratamiento así como evaluar 
la pertinencia de continuar con el mismo.

CR. RAFAEL SALDARRIAGA

- Sugiere que el lote que se encuentra al lado de DMEFA, sea usado para los parqueaderos (DMEFA)

De acuerdo  a la información suministrada por el área de logística , el ESM conjunto cuenta con 06 
parqueaderos para personas con discapacidad (04 en el área de ingreso vehicular del ESM y 02 en El 
área de Sótanos al lado de ascensores del Edificio debidamente demarcados y señalizados. Para los 
demás usuarios por temas de seguridad y accesibilidad hay un convenio con el centro comercial Plaza 
Central donde todo el día sale por una tarifa de $6.000 

- No hay personal disponible de forma continua en la oficina de Atención al Usuario de DMEFA (DMEFA)

El área de atención al usuario cuenta con dos personas para la orientación e información, que están 
disponibles en horario de 07:00 a 16:00. Estas personas tienen horario de almuerzo de 12:00 a 13:00 y 
la otra persona de 13:00 a 14:00. Una de estas personas está ubicada en el punto de información del 
guardia ubicado al lado izquierdo de la misma y la otra persona está ubicada en la zona señalada como 
atención al usuario en el stand del primer piso del Establecimiento de Sanidad Militar. En los demás pisos 
del Establecimiento de Sanidad Militar está el personal asistencial (enfermeras/enfermeros y/o personal 
administrativo) que puede brindar orientación a los usuarios.

- El personal de la recepción del segundo piso es descortés y grosera (DMEFA)

Se solicita al usuario ser claro acerca de la persona o funcionario que fue descortés en el momento de 
la atención. Sin embargo, en el momento se encuentra pendiente reunión con el señor José Hernandez 
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de quien se han presentado múltiples quejas, su jefe inmediato y el comité de ética como parte de acción 
de mejora frente a esta situación.

- El proceso de entrega de medicamentos posterior a las citas por modalidad de teleconsulta debería ser 
entrega en casa (DMEFA)

La modalidad de tele consulta, sin embargo el envío de los medicamentos de manera domiciliaria es 
prestada a los usuarios que se encuentran incluidos por sus patologías en el programa de atención 
domiciliaria, durante la pandemia y de acuerdo a lineamientos del gobierno se realizo la entrega de los 
medicamentos a los pacientes adultos mayores , sin embargo una vez finalizada la declaratoria de 
emergencia sanitaria y por cuestiones logísticas el operador no pudo dar continuidad al proceso.

Los pacientes que son atendidos en la modalidad de tele consulta deben acercarse o enviar un acudiente 
al día siguiente para reclamar sus formulas en el DMEFA

CR. GERMAN URREGO 

- Sistematización de los resultados de los laboratorios y resultados de los exámenes que no se pueden 
visibilizar en el Hospital Militar (DMEFA)

Corresponde a DIGSA esta respuesta toda vez que los sistemas de información son diferentes y no esa 
contemplado en el acuerdo de prestación de servicios de la DIGSA-HOMIC la visualización en línea de 
la información del HOMIC. Además, el HOMIC ha dispuesto canales electrónicos para la descarga del 
resultado por parte del paciente para que pueda presentarlo en consulta acorde a los deberes que le 
aplican como paciente en especial el de Suministrar de manera oportuna y suficiente la información que 
se requiera para efectos del servicio 

- Proceso autorizador, horarios y medios establecidos (JEFSA)

La Jefatura Salud FAC, se permite informar a los usuarios Fuerza Aérea, los nuevos canales en Bogotá, 
para la solicitud de autorizaciones: 

Correo Electrónico (usuarios adscritos a los ESM FAC Bogotá) :
autorizacionmedica@fac.mil.co

1. Incluya en el correo los siguientes datos:
• Nombre completo
• Documento de identidad
• Teléfono fijo y celular
• Correo electrónico

2. Anexe al correo los siguientes documentos legibles y escaneados:
• Orden médica

FAC-S-2022-046096-AG
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• Cédula
• Carné de Servicios Médicos

Presencial
1. Dispensario Médico FAC
Cra 45 No. 58 A 56, Nicolás de Federman.
De lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 4:00 pm

2. ESM ARCFAC – DMEFA
Cra 58 No 9 57 Puente Aranda, cuarto piso.
De lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm

Recuerde señor usuario, si todos los datos están completos, la información está legible y acorde al 
diagnóstico y los anexos están escaneados, le estaremos respondiendo dentro de los siguientes cinco 
días hábiles

MY. JOSE PRISILIANO MARTINEZ

- Acceso a las citas de odontología especializada en CEOFA 

Se esta trabajando de manera continua con el fin de solucionar las novedades de personal de 
especialistas y mejorar en el indicador de oportunidad del centro oral. 

- El funcionario de los CTC no está en el lugar de trabajo cuando se requiere (DMEFA)

El horario de atención es de lunes a viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm, sin embargo, este es un 
cargo dinámico que en ocasiones requiere el desplazamiento del funcionario a otras dependencias. sin 
embargo, a partir de la fecha y gracias a la sugerencia se expondrá en una tabla el tiempo en que 
regresará el funcionario a su puesto de trabajo acorde a la tarea que se encuentre realizando, para que 
el usuario pueda decidir si está acorde al tiempo de espera o regresa en otra oportunidad.

- El personal de Atención al Usuario de DMEFA no es resolutivo y la oficina no es visible (DMEFA)

No es clara la solicitud, ya que el usuario no especifica el requerimiento realizado ante la oficina de 
atención al usuario. Además, es de aclarar que la oficina de atención al usuario es el medio para aclarar 
y resolver requerimientos de los usuarios, pero las respuestas de dichos requerimientos no dependen de 
la oficina de atención al usuario sino de otras dependencias asistenciales y administrativas que prestan 
los servicios de salud a los usuarios. Sin embargo, se brindan los medios de comunicación que tiene el 
usuario para elevar su solicitud: para su conocimiento le informamos que puede canalizar sus inquietudes 
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o solicitudes, a través de los siguientes canales: Atención presencial. Guardia y primer piso Atención 
Telefónica mediante el número 3142665229 Correo 
electrónico: ATENCIONUSUARIODMEFA@FAC.MIL.CO

Adicionalmente se está trabajando en campañas de humanización con los funcionarios con el fin de 
recordar y brindar estrategias que favorezcan la atención cálida y empática a nuestros usuarios 

SM. MARIO CRUZ

- La atención del personal de las recepciones y atención al usuario del Dispensario Médico es 
deshumanizada (DMEFA)

No es claro el requerimiento del usuario, no especifica la situación en la cual la atención por parte del 
personal es deshumanizada. Sin embargo, para su conocimiento le informamos que puede canalizar sus 
inquietudes o solicitudes, a través de los siguientes canales: Atención presencial. Guardia y primer piso 
Atención Telefónica mediante el número 3142665229 Correo 
electrónico: ATENCIONUSUARIODMEFA@FAC.MIL.CO

Además, se informa al usuario que la oficina de atención al usuario realiza capacitación permanente 
acerca de la humanización en el trato hacia los usuarios.

TC. JAIME CONTRERAS

- Cafetería del Dispensario (DMEFA)

Mediante oficio Hermes No. FAC-S-2022-092492-CI del16 de mayo de 2022/MDN-COGFM- FAC-
COFAC-JEMFA-CODEH-JEFSA se solicitó a BACOF el acompañamiento y asesoría para la 
estructuración, perfeccionamiento y elaboración del  contrato de arrendamiento  de  la cafetería del 
Establecimiento de Sanidad Militar Conjunto ARCFAC, lo anterior con el fin de poder brindar un servicio 
complementario y de bienestar a los usuarios del Subsistema de Salud de  las  Fuerzas   Militares que 
se encuentran adscritos a éste Establecimiento y que asisten diariamente a los servicios médicos 
programados. (...)" y mediante oficio No FAC-S-2022-095810-CI del 20 de mayo de 2022 / MDN-
COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-BACOF- DEPADSECO La Sección de Compras Públicas de la Base 
Aérea del Comando Fuerza  Aérea informa estará al servicio de la Subdirección Administrativa y Logística 
en Salud del DMEFA, de acuerdo con  lo   solicitado, para la asesoría y elaboración del PROCESO DE 
CONTRATACIÓN  DIRECTA SIN OFERTA – CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO BIENES 
INMUEBLES" CUANDO SE  ACTÚA EN CALIDAD DE ARRENDADOR  y se  coordinaran las reuniones 
de acompañamiento y asesoría para el arrendamiento de dicha área de Cafetería  en las instalaciones 
del ESM Conjunto, así mismo informan que para este proceso debemos esperar la terminación de ley de 
garantías para la publicación de este proceso.
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- Se debe hacer un empalme a final de año para que se tenga continuidad con los especialistas en el 
mes de enero y febrero (DMEFA)

Con antelación desde la Dirección del DMEFA se solicitaron vigencias futuras para los OPS para dar 
continuidad a la prestación de servicios, cuya gestión se encuentra en desarrollo por parte de la JEFSA 
y acorde a la disponibilidad presupuestal se espera la asignación de recursos para ello

- Demora en la entrega de CTC (DMEFA)

El Comité de Tecnologías en Medicamentos se reúne acorde a la temporalidad establecida en el acuerdo 
052/2013 (una vez por semana según el No de solicitudes), y normalmente los tiempos de resolución y 
toma de decisiones corresponde a (5 Cinco días hábiles) excepto para los casos de urgencia manifiesta, 
lo cual cumple con los plazos establecidos

- Que se amplíe el horario de tramites de CTC (DMEFA)

 El horario de atención es de lunes a viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm una vez se ha regresado 
a la modalidad de prestación de servicios presencial

PUERTO SALGAR (CACOM 1)

SR CARLOS ALBERTO HERNANDEZ

CONTINUIDAD EN EL CONTRATO DE ÉTICOS EN EL ESM DE CACOM 1 QUE SE VA A ACABAR 
EN JUNIO

El contrato es centralizado en la Dirección General de Sanidad Militar, de acuerdo a información de la 
Asesoría Técnica del Contrato en JEFSA, se proyecta una adición que va hasta septiembre, se está a la 
espera de los documentos por parte de DIGSA que formalicen la adición.
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De igual manera, la JEFSA ha informado que se encuentra en estructuración el nuevo proceso, para dar 
continuidad en el suministro y dispensación de medicamentos a los usuarios del SSFFMM.

ESTRUCTURA FÍSICA DEL ESM DETERIORADA

De acuerdo a Oficio FAC-S-2022-093915-CI enviado por la Jefatura Logística de la Fuerza Aérea 
Colombiana informan que el proyecto de inversión (Reubicación) para el ESM del CACOM-1 se 
encuentra incorporado en el  banco de proyectos de la Dirección de Infraestructura y de acuerdo con la 
priorización  establecida por el alto mando se encuentra en prioridad "3" para ejecutar entre las  vigencias 
2025 - 2026 (dependiendo de la asignación presupuestal correspondiente).” 

Mientras se lleva a cabo este proyecto, el Señor Brigadier General Comandante del CACOM 1 gestionó 
con la Jefatura de Estado Mayor de la FAC apoyo presupuestal para iniciar obras de mantenimiento, 
JEMFA autorizó presupuesto que será destinado para intervenir y realizar mantenimiento correctivo al 
ESM, el apoyo se encuentra en trámites y se espera los recursos en el mes de agosto de la actual 
vigencia.

El Grupo de Apoyo Logístico de la Unidad se encuentra adelantando trabajos, como limpieza de 
canaletas, muros en las entradas para evitar que el agua inunde algunas áreas y trabajos correctivos por 
deterioro.

FAC-S-2022-046096-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 20 de 25

ENTRADA A LA GUARDIA Y DESPLAZAMIENTO HASTA EL ESM ES DE DIFÍCIL ACCESO:

El ESM tiene una MiniVan con capacidad para transportar 5 pax por trayecto, y tiene asignado un 
conductor soldado, los cuales son de uso exclusivo para los desplazamientos de los usuarios de la 
Guardia al ESM y viceversa.

Si hay algunas demoras, obedecen a la operación misma de la Minivan, que mientras llevan pacientes, 
hay usuarios esperando a ingresar, además de esto que la Minivan tiene capacidad para 5 usuarios por 
cada trayecto.

En algunas ocasiones que la Minivan presenta fallas y mientras estas son corregidas, se reemplaza el 
transporte por una Ambulancia TAB o el GRUAL apoya con algún vehículo disponible, SIEMPRE está 
cubierto el transporte de la Guardia al ESM y viceversa.

CONTRATACIÓN CON LA RED EXTERNA:

SERVICIO VALOR ESTADO OBSERVACIÓN

MEDIANA COMPLEJIDAD 
– HOSPITAL SAN FELIX

100.000.000,00
Revisión Jurídica 
posterior se publica 
el proceso.

Contrato VF Suscrito en 
diciembre 2022 se encuentra 
vigente con saldo de 
4.000.000

SUMINISTRO LENTES Y 
MONTURAS

40.000.000,00 En ejecución
Está en ejecución desde el 17 
de mayo 2022

SERVICIO DE IMÁGENES 
DIAGNÓSTICAS

39.500.000,00
Publicación informe 
de evaluación en 
SECOP.

Se proyecta adjudicación el 
martes 31 de mayo 2022

SERVICIO DE ÓRTESIS Y 
PROTESIS

5.000.000,00
Publicación informe 
de evaluación en 
SECOP.

Se proyecta adjudicación el 
martes 31 de mayo 2022

SERVICIO DE TIQUETES 24.100.000,00
En Evaluación de 
ofertas

Requerimiento por parte del 
comité económico evaluador.
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NO CUENTAN CON AMBULANCIA, SOLICITAN ASIGNACIÓN DE UNA NUEVA AMBULANCIA 

El ESM cuenta con un parque automotor de 04 ambulancias: 

Se debe asignar 01 ambulancia de manera permanente para cubrir los requerimientos de la Escuela 
Internacional de Ala Fija ESIAF localizada en  Velásquez - Puerto Boyacá.

Se  tiene  02  ambulancias  operativas ,  las  cuales  están  atendiendo  los  requerimientos 
de  Remisiones para el HOMIC, Remisiones para el Hospital San Félix y/o red externa, 
Pruebas  físicas,  Cubrimiento  de  Polígonos,  Cubrimiento  Actividades  de  Paracaidismo,  cubrimiento
s  actividades  de  TEPLA  y  cubrimientos  en  diversas  actividades  de  instrucción  que  presenta  la  
Unidad por motivo de ser sede de las diferentes Escuelas de formación en la UMA, y reacción  en caso 
de emergencia aeronave en emergencia y/o alguna situación en la Unidad que amerite  reacción 
inmediata. 

Hay 1 ambulancia TAB que se encuentra en trámites de diagnóstico y concepto técnico para baja, de 
acuerdo a esto desde el nivel central, la JEFSA está haciendo las verificaciones para apoyar al ESM con 
una ambulancia, que soporte los requerimientos y atenciones.

VIÁTICOS Y PASAJES PARA LAS CITAS MÉDICAS, EL COSTO DE TRASLADO PARA CUMPLIR 
UNA CITA EN BOGOTÁ ES ALTO.

La Red externa contratada con la que cuenta la Región sólo cubre servicios de mediana complejidad 
porque no hay servicios de Alta Complejidad en la Dorada (Caldas), y estos servicios son suplidos por el 
HOMIC y Dispensario Conjunto ARC-FAC.

ATENCION VIRTUAL 

SR. OSCAR TEJADA (CACOM 4)

- No se dio cumplimiento a lo pactado en la reunión del 20 de diciembre de 2021 en la que se pactó que 
se iban a poner dos busetas nuevas para el traslado de los usuarios en la ruta Melgar Girardot

Teniendo  en  cuenta  los  múltiples  requerimientos  de  los  usuarios  que  residen  en  Girardot  
Cundinamarca,  el día 14 de marzo de 2022, se asignó por parte de la Jefatura de Salud un  vehículo 
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tipo minivan, al Establecimiento de Sanidad Militar 3114 con sede en Melgar, esto con  el  objetivo  de  
apoyar  las  visitas  domiciliarias,  toma  de  laboratorios,  traslado  de  insumos  y  personal  médico  
para  realizar  consultas  en  la  satélite  de  Girardot  y  que  pertenece  al  Establecimiento de Sanidad 
del Ejército con sede en Tolemaida. Con la asignación del vehículo  se ha logrado dar cobertura a la 
mayoría de los usuarios adultos mayores, garantizando por  parte del ESM la prestación de los servicios 
integrales para nuestros usuarios. FAC-S-2022-014318-CE    
Los usuarios que tengan nuevos requerimientos, los pueden tramitar con la Oficina de Atención  al 
Usuario del ESM 3114 quienes se encuentran dispuestos a recibir y dar atención oportuna a  los  
usuarios,  en  el  teléfono:  3118817118,  correo  electrónico:  erika.acero@fac.mil.co,  en  el  horario de 
lunes a viernes de 07:30 hrs a 12:00hrs y 14:00hrs a 16:30 hrs

- En las autorizaciones de las ordenes que emiten a la ciudad de Bogotá el sr Mayor Franco jefe del 
ESM, autoriza las ordenes colocándoles que el paciente cubre con os gastos de traslado y les hace firmar 
a los usuarios lo cual es un engaño y un delito

Esta Jefatura de Salud conociendo la importancia de nuestra población asegurada  y  en  aras  de  
generar  una  adecuada  administración  del  riesgo  de  sus  afiliados,  está  en  la  obligación  de  
garantizar  a  los  mismos,  los  servicios  que requieran,  utilizando  para    esto las   Instituciones 
Prestadoras de Servicio de Salud  (Hospital Militar Central) y Establecimientos  de   Sanidad Militar que 
cubran a cabalidad el Plan  de Beneficios que por derecho, se derivan  de su   afiliación; en ese sentido 
y en cumplimiento  del acuerdo 002 del 2001, "Por el cual se  establece   el  Plan  de  Servicios  de  
Sanidad  Militar   y  Policial",  en  su  artículo  14  se establece,   que  las   Direcciones  de Sanidad  de  
cada   una  de  las  Fuerzas Militares,  identificarán  las  actividades, intervenciones y   procedimientos    
que   acorde   con   su   capacidad   pueden ser atendidos directamente  en  la  entidad,  los   cuales  
buscan  encaminar  los  servicios   de  salud  a  esta institución, en la que se cuenta con  la suficiencia 
tecnológica científica y humana  para cumplir con   las  necesidades  médicas  de   los  usuarios.  

Por lo  cual, debe  quedar  claro,  que  para  todos  los servicios de salud,  la  primera  opción   de  
remisión  será  el   Hospital  Militar  Central  y  los  Establecimientos  de  Sanidad  Militar,   como  en  este  
caso,  Establecimiento de Sanidad conjunto ARC- FAC, ubicado en la ciudad  de Bogotá. 

 Es    importante    resaltar,  que    con    este    trámite    no    se    está    negando    el    acceso    a    los   
servicios  de salud a los que por ley requiere y tiene derecho el usuario. El Subsistema de Salud  de  las 
Fuerzas   Militares realiza por intermedio de esta Jefatura de Salud, todos los esfuerzos  para  brindar el   
mejor servicio de salud a nuestros usuarios, por esto cuenta con un Hospital  de IV  nivel  de complejidad 
(Hospital Militar Central),  en el que se cuentan  con todos los  servicios  e   infraestructura  para  recibir  
y  prestar  los  servicios  médicos; así, la   Jefatura  Salud  está   dando  cumplimiento  con  lo  requerido  
y  establecido  en  la  ley. De igual forma, nos permitimos dar claridad en cuanto a que el proceso de 
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autorizaciones del  ESM 3114 se encuentra ligado al proceso centralizado de Referencia y 
Contrareferencia de la  Jefatura de Salud, quienes a través del personal de auditoria son quienes evalúan 
la pertinencia  de  las  remisiones  generadas  por  el  ESM  y  emiten  a  su  vez  la  boleta  de  autorización;  
por  consiguiente, el Señor Mayor FRANCO Jefe del ESM no tiene injerencia en el proceso y cuando se 
hace entrega de las autorizaciones por parte de la oficina del ESM, se hace firmar al usuario  el recibido 
de la autorización como parte del mecanismo de control de las misma.

- No se ha realizado el trámite para permitir el cambio de centro de adscripción a los usuarios que viven 
en Girardot

Como  es  de  su  conocimiento,  los  trámites  de  afiliación  son  competencia  exclusiva  de  la  Dirección  
General  de  Sanidad  Militar,  quienes  establecen  dentro  de  sus  lineamientos  de  afiliaciones  que  
en  las  zonas  donde  se  encuentre  un  Establecimiento  de  Sanidad  Militar  de  Fuerza Aérea es este 
por georreferenciación el responsable de la atención de los usuarios de  Fuerza Aérea, por lo cual los 
usuarios residentes en la Ciudad de Girardot fueron trasladados  por esa dependencia al ESM3114 de 
CACOM4.  

El trámite de cambio de centro de adscripción como se mencionó anteriormente, es potestad  de  la  
Dirección  General  de  Sanidad  Militar,  por  lo  cual,  los  casos  particulares  que  requieran  realizar el 
cambio, deberán radicar su solicitud a título personal ante esa dependencia, quienes  analizarán de 
manera específica cada uno de los casos y emitirán al usuario una respuesta de  fondo,  este  trámite  
puede  ser  realizado  mediante  el  aplicativo  https://portal.saludsis.mil.co/  ,  donde al crear un usuario 
y contraseña podrán radicar su requerimiento y realizar los trámites  a que haya lugar con el Subsistema 
de Salud de las Fuerzas Militares. 

Para realizar el cambio de centro de adscripción debe seguir los lineamientos que puede   
encontrar en el siguiente link:  
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/dependencias/grupo-gestion- 
afiliación/proceso-afiliación-al-ssfm

- Ya estamos a mitad de año y el ESM sigue sin contratación de la red externa

Se informa que el contrato No.  018-00-DIGSA-JEFSA-FAC-CACOM-4-  ESM-3114-    2021   
correspondiente a RED EXTERNA CONTRATADA suscrito con la Clínica Junical Medical   SAS, cuenta   
con fecha   de inicio   el 21 de diciembre de 2021, fecha    ejecución desde la suscripción del acta de 
inicio hasta el 31  de  Julio  del  2022  o  hasta  el  agotamiento  del  presupuesto oficial, lo que ocurra 
primero. Teniendo en cuenta lo anterior, el día 18 de marzo de 2022, se recibió notificación por parte de 
la Clínica Junical Medical SAS donde informa al Establecimiento de Sanidad Militar del CACOM-4, que 
el    presupuesto asignado para el contrato ya se ejecutó en su totalidad. Actualmente se encuentra 
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publicado   el proceso de contratación con red externa 012-   00-   DIGSA-JEFSA-FAC-CSCOM-4- ESM-
3114-2022, en cumplimiento a los tiempos y procesos normativos de contratación por ley 80. FAC-S-
2022-014318-CE 

Por tal motivo, el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 realiza el apoyo vía terrestre para   el   
cumplimiento de citas en la ciudad de Bogotá con previa solicitud  y  coordinación,  toda  vez de que se 
cuenta con cronograma establecido.

- No dejaron hablar a la señora Gilma Solórzano quien a pesar de ser demandante y en ocasiones 
grosera tenía derecho a hablar (JEFSA). 

Durante la reunión informativa presidida por el Señor Brigadier General Jefe de Salud FAC se  atendieron 
las participaciones de manera presencial y virtual del personal que así lo requirió;  sin embargo debido a 
condiciones técnicas de comunicación de algunos y por cuestiones de  tiempo no fue posible dar  la 
palabra a todos los usuarios que se encontraban conectados de  manera virtual, sin embargo los 
requerimientos específicos de la Señora Gilma Solórzano, están  siendo  atendidos  de  manera  oportuna  
por  parte  de  la  Oficina  de  Atención  al  Usuario  de  la  Jefatura de Salud FAC.

- El señor Prada en Girardot solicita se le trasladen sus servicios a Tolemaida 

Se solicita se envié el caso específico para dar trámite de manera adecuada 
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  
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Elaboró SMSM. MURILLO / OFATU Revisó: Revisó: T1. CASTRO / OFATU Aprobó SMSM. MURILLO / OFATU

Técnico Primero CAROLINA  CASTRO PUENTES
Técnico Especialista Atención Al Usuario  
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