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TC. LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA
Director ESM BASO02

MAYOR MAURICIO BERRIO CHAMORRO
Subdirector Cientifico ESM BAS02

KAREN BARANDICA

Coordinadora Garantia de la Calidad ESM BAS02
YOLMA LUZ ALTAHONA ESCORCIA.
Coordinador Atenciéon al Ciudadano ESM BAS02
ESM BIVER.

TE KAROL MELISA BEDOYA

Director ESM BIVER

SS. CESAR VILLAQUIRAN

Subdirector Cientifico ESM BIVER

LORENA RAMIREZ GOMEZ

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM BIVER
ESM BICOR.

MY DIEGO LOPEZ ROPERO.

Participantes Director ESM BICOR PS.

MONICA ROSADO.

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM

PS ANA TETTE.

Coordinadora Garantia de la Calidad ESM
ESM BAS 10.

MY EMMANUELA RESTREPO CELIS

Directora (E) BAS10.

PS. KAREN MONTANO NAVARRO
Coordinador Atencién al Ciudadano ESM

ESM GMERON

SANDRY PARDO

Coordinador Atencién al Ciudadano ESM
VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR.
SRA JHOANA CASALLAS

Representante Veeduria Ciudadana

SP ® LUIS MIGUEL CORTES

SP® CARLOS MANRRIQUE

VEEDURIA CONTROL SOCIAL

INGRID SCHELLER Veedora VEEDURIA CONTROL SOCIAL
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SV (RA) LUIS FERRER GUTIERREZ
Vicepresidente Veeduria VCGPFFMMO
JULIETH BETTER ARIZA

Ausentes

Orden del dia:

Saludos por parte del Director de la Regional I.
Verificacion de compromisos.

Presentacion de contratacion vigente.
Portafolio de servicio vigente.

Canales de comunicacién vigentes.
Resultados de encuestas IV trimestre.

Varios.

NouohrwhkE

Desarrollo:

Muy buenos dias le damos la bienvenida a la sequnda jornada de

participacion ciudadana de la regional uno éestan apreciando las

diapositivas?

Si senora

Comenzamos el orden del dia primero saludo por parte del senor

director de la regional uno Teniente Coronel Luis Javier Roldn

Guatibonza. Segunda verificacion de cCompromisos. Tercera

presentacion de contratacion vigentes. Cuarto portafolio de servicio

vigente. Quinto canales de comunicacion vigentes. Sexto resultado de

encuestas del cuarto trimestre del 2021. Séptimo varios.

Primero Saludo de bienvenida por parte de nuestro senor director

Teniente Coronel Luis Javier Roldn Guatibonza.
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Buenos dias para todos los senores directores sefiores veedores

ciudadanos usuarios gue se encuentran conectados sean ustedes

bienvenidos a la segunda jornada de participacidon ciudadana del ano

2022 estoy atento para todas las oportunidades de mejoras que a su

requerimientos v peticiones sean a bien sugerir en esta reunidn.

Segundo: Lectura del acta anterior y compromiso regional uno de los

compromisos gue nos quedaron en el acta anterior fue la reunidon con

el comandante de |la segunda brigada para habilitar el ingreso peatonal

por la quardia de |la calle 68 esta reunidn se efectud el dia 28 de febrero

v el cual se habilitd para la muestra pueden observar de gque ya esta

habilitada el ingreso peatonal al dispensario de los usuarios.

Tercero: contratacion vigente. Interviene el Mayor Morales.

Buenos dias para todos soy mayor el morales subdirector

administrativo de |la regional vamos a mostrarles a ustedes |lo gque se

tiene con respecto a los sostenimientos de servicios con respecto al ano

2022 iniciando con lo gue se hizo de vigencias futuras para sostener

los servicios por hasta una vez iniciada la contratacion del 2022 coémo

pueden ver cada establecimiento de acuerdo a los contratos del ano

pasado se hizo se hizo un apalancamiento de vigencias futuras para

sostener los servicios estos servicios hay unos que va se han venido

agotando casi en su totalidad otros todavia estan en ejecucién el cual

tiene plazo ejecucidon hasta el hasta el mes de junio del 2022 mientras

se adelanta |la contratacion del 2020 gque ya mas adelante se les va a

mostrar cual es la situacion actual con respecto a esa contratacion de

este ano entonces se sostuvieron con servicios con respecto a atencion

domiciliaria para el BAS02, suministro de oxigeno para el BAS02 lentes
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v monturas BAS02, audiologia vy fonoaudiologia para el establecimiento

del GMERON, laboratorio clinico para el bas02, servicios de odontologia,

rehabilitacion, servicios de clinica audiologia oftalmologia para el

BAS02, laboratorio del basl10 audiologia del BICAR odontologia del

BICAR, suministro de reactivos para el tema de laboratorio el BAS02

pero es en general esos regional entonces para el suministro de esos

reactivos a nivel regional, dermatologia en el BAS10 lentes v monturas

del BICOR atenciéon domiciliaria el BICOR laboratorio y reactivos para

la regional perddn, continud entonces con las vigencias futuras lentes

v monturas del BAS10 imagenes diagnodsticas del BAS10 servicios de

salud gue esos servicios clinicos de tercer y cuarto nivel lentes vy

monturas psiquiatria ambulancia laboratorio atencion domiciliaria para

el BICAR imagenes diagnodsticas también en el BICAR rehabilitacion de

ninos en el BICOR el suministro de panales para el personal que tiene

derecho a estos rehabilitacion de nifos imagenes diagnosticas, aseo de

la reqgional oftalmologia, odontologia v medicina nuclear para el BAS10

los contratos de suministro para el para el 2022 ya se tiene los

contratos de suministro de lentes vy monturas para todos los

establecimientos dando lo que leia en el anterior que hablaba en

algunos casos de lentes y monturas para Valledupar, barranquilla y

santa marta era la vigencia futura esto es va el contrato del 2022 gque

va se adjudico el 4 de marzo, yva eso se esta suministrando y se esta

ejecutando el contrato, el servicio de aseo de todos los

establecimientos ya también se contratd a partir del 9 de marzo del

2022 va esta en ejecucion también el tema de recoleccidon de residuos

v va también se tiene el contrato de suministro de audifonos para la
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regional. en cuanto a los procesos publicados respecto a la contratacion

del 2022 va se tiene en el secop y esta para su adjudicacién el proximo

25 de abril los procesos de rehabilitacion de nihos con discapacidades

especiales para toda la regional en este momento se estan evaluando

el tema de las evaluaciones para tomar el tema la adjudicacion o del

desierto en caso de que se dé, odontologia especializada el cual se

adjudica el 29 de abril si de abril, perddon no es 29 de mayo ese de abril

hay un error ahi, para el establecimiento del BICOR del BICAR vy el

GMERON bas02 vy basl0 menor cuantia la prestacién de servicios

también de con respecto a servicios de laboratorio esta se publico el 24

de marzo esta para ubicacién el proximo 28 de abril la prestacién de

servicios médicos hospitalarios en salud mental, psiquiatria se publico

el 22 de marzo esta para adjudicar el proximo 27 de abril la proxima

semana. también se tiene ya publicada la prestacién de servicios de

salud en cuanto a esto es domiciliaria para el establecimiento del bas02

v el BICAR esta se publicé el 18 de abril estd para su adjudicacién el

17 de mayo v el proceso de oftalmologia que se publico el 8 de abril y

esta para adjudicacién el 5 de mayo proximo en el proximo mes eso en

cuanto a la contratacion del 2022.

interviene |la trabajadora social yolma altahona. continuamos

Cuarto: portafolio de servicio regional 1

en el portafolio de servicio interno del bas02 encontramos especialidad

nutricion que estd cargo de la DRA Jenny Goémez ortopedia vy

traumatologia por el Dr. Alvaro Pérez servicio prioritario medicina

general Teniente Fanny Arino Romero, Rias por enfermeria para

Medicina General perddn con la Teniente Karina Soto, Ginecologia por
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el DR Farid Sesin, imagenes diagnosticas esta la Cabo Jessica Zamora,

medicina familiar y comunitaria la Dra. Diana Irene Téllez ,Optometria

esta presidido por la Dra. Mirna Lucia Portela, otras imagenes de apoyo

esta la Teniente Fanny Arino odontologia general la doctora manuela

pallares pediatria la teniente Iyalit Fernandez psicologia la Dra.

Marbellis Llerena, Terapia respiratoria Ariadna Patricia Corpas, Urologia

Dr. Antonio de la Ossa, cirugia general Dr. Luis Felipe Lascano,

Fisioterapia la Dra. Sandra patricia rodriguez, fonoaudiologia terapia de

lenguaje la Dra. Ella Cecilia Olivero, ginecologia v obstetricia embarazo

el Dr. Farid José Sesin, Medicina General, Capitan Diego Fernando

Martinez, Rias por Enfermeria la Jefe Ana maria Duran fuentes, trabajo

social yolma altahona, anestesiologia Dr. Jhon Movano, Enfermeria la

Jefe Ana Maria Duran, Medicina Interna Dr. Edwar Torres, Psiquiatria la

Dra. Doris Maria Bolanos y laboratorio clinico la Dra. Clara Patricia

Bolafios en ESM BICOR cuenta con servicios los servicios gue prestan a

los usuarios en consulta prioritaria tiene la atencion de lunes a domingo

de 7 a.m. a 7 p.m. los servicios de Medicina General odontologia

psicologia Fonoaudiologia, Fisioterapia Trabajo Social, Laboratorio

Clinico Vacunaciéon y Rayos X cuentan con especialidades de Pediatria

medicina interna rehabilitacion cardio pulmonar. el portafolio de

servicio del BAS10 cuenta con Internista, Urologia, Internista,

Ortopedia, Ginecologia, Psiquiatria, Pediatria, Médico General,

Odontologia Psicologia, Enfermeria, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Bacteriologia, Nutricion y Dietética Auditor de calidad, Auxiliar de

Enfermeria, Auxiliar de Laboratorio, Trabajo Social, Rayos x ,Sequridad

v Salud en el Trabajo.
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Estan apreciando las ayudas. interviene la sefiora Julieth Better

manifestando que si, pero se aprecian demasiado pequenas.

bueno, pero quien esta presentando las ayudas |la esta acompahnando

con su difusion es claro que no se va a ver en un tamafno gigante por

el tamano de la pantalla, pero quien esta haciendo la presentacion lo

esta difundiendo, gracias.

éya se puede apreciar completo?

si sefiora

podemos continuar la compafiera de GMERON nos puede compartir la

informacion del portafolio de servicio de su dispensario por favor.

buenos dias, le habla Sandy pardo, trabajadora social del dispensario

ESM GMERON nuestro portafolio de servicio cuenta con las

especialidades de servicios de dispensario de esta manera medico esta

la profesional Ps Leidys Adriana Mendoza Calderdn, la Dra. Iris Nasireth

Camargo Garcés también por ps, como rural esta la Dra. Estefania

petito valle y también ps Nina Paola Miranda Gomez, odontodloga

tenemos como rural a la Dra. Camila Paola Jaime Romero, la Dra. Laura

Jiménez Orozco Gualdron ps, la Psicéloga ps Angela Henao, la enferma

de p v d ps Nuria Ucros la fisioterapeuta ps Olga Leonor Mendoza

Mendoza el Bacteriélogo ahorita hicimos cambio cuando se enviaron las

ayudas estaba el Dr. Rubén, v ahorita tenemos al Dr. Hernan Millan

como auxiliar de enfermeria tenemos a Johandrys Arleth Gomez Diaz vy

Yaleidis Milena Gonzalez Ldopez la Trabajadora Social que les habla

Sandy pardo.

muchas gracias en los canales de comunicacion gue encontramos en el

establecimiento de sanidad militar bas02 en consulta prioritaria
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contamos con la atencion 24 horas la linea de atencién es 605 386 97

39, en el servicio de atencidon al ciudadano la linea de atencidn

telefonica estd el 605 385 40 52 vy el correo electrénico

atencionalciudadanol015@gmail.com el call center estd habilitado de 7 a 12

y de 2 a5 de la tarde en la linea telefénica 605 316 00 70, radiologia horario de

lunes a viernes de 7 a 12 para consulta externa, urgencia jornada continua, el

servicio de odontologia estda de 8 de la manana a 5 de la tarde en cuanto se

refiere al comité técnico cientifico estas solicitudes son realizadas a través del

correo ctcbarranquillaesm1015@gmail.com aca conseguimos a la compaifera

Yuli Maro en un horario de 8 a 12 vy de 2 a 4 de la tarde. referencia y

contrarreferencia se esta manejando el correo

autorizacionesesmbas02@gmail.com en el horario de atencion de lunes

a viernes de 8 de la manana a 12 v de 2 a 5 de la tarde la toma de

muestra de laboratorio se esta realizando de 7 de la mafana a 9 de la

mafana v la entrega de resultados a partir de 9:30 am a 4 de la tarde,

existe una linea covid en el cual puede notificar que es el 605 386 9739,

vacunacion covid numero telefénico 300 406 8001, fisioterapia horario

de atencion de 7 a 12 y de 2 a 5 farmacia horario de atencion 24 horas

numero telefénico 318 397 3967, la companera de BIVER nos puede

colaborar con |a siguiente diapositiva por favor. Interviene la

Trabajadora Social Lorena Ramirez de ESM BIVER.

buenos dias para todos, el portafolio de servicios que conforman este

BIVER malambo, estda conformado por consulta externa, también

ofrecemos el servicio de prioritaria, tenemos el servicio de odontologia,

servicio de nutricion los dias martes, también contamos con el servicio

de enfermeria, vacunacion, laboratorio, trabajo social, atencion al
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usuario, sicologia, fisioterapia y también contamos con el servicio de

farmacia para nuestros usuarios, los canales de comunicacidén estan por

correo electrdonico lo vemos aca en la presentacion y por buzon de

sugerencias por el momento, también tenemos central de citas

presencial y manejamos grupos de WhatsApp tanto de como central de

citas vy como canales de informacion, gracias.

la companera de ESM BICOR por favor. interviene la Trabajadora Dra.

Modnica Rosado.

buenos dias Mdnica Rosado, medios de agendamiento de citas las citas

a través del portal saludsis o a través del call center al numero 605 436

86 00, las transcripciones son de lunes a viernes de 8 a 12 del dia, las

fichas médicas se agendan presencialmente de 8 a 12 del dia de lunes

a viernes, los canales de comunicacion gue tenemos son referencia vy

contra referencia las jornadas de lunes a viernes desde las 7 de la

manana hasta las 12 del dia, para que el usuario ingrese las 6rdenes

que necesita que le sean autorizadas para tratamiento externo en las

horas de la tarde de 2 a 4 el usuario puede ir y reclamar las érdenes

va autorizadas, el correo electronico de atencién al usuario

atencionalusuario.esmbicor@gmail.com vy también por el aplicativo el

usuario puede presentar cualquier peticién, gqueja o reclamo sique,

odontologia el horario es de 7 a 5 de la tarde, autorizaciones de forma

presencial de 7 a 12 del dia vy de 2 a 4 de la tarde, las rias llevadas a

cabo por la Jefe Yuranis mercado de 7 a 1 de la tarde y de 1 a 6:30 de

la noche de lunes a viernes, fisioterapia el horario es de lunes a viernes

de 7a 8y del a3 delatarde, fonoaudiologia de 7 de la manana y de

1 a 3 de la tarde consulta prioritaria de lunes a domingo de 7 de la
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manana hasta las 7:00 de la noche después de 7 de la noche el usuario

se puede dirigir a la clinica del prado gué es de nuestra red externa

para las urgencias laboratorio clinico toma de muestra desde las 6:40

de la manana hasta las 11 de la manana de lunes a jueves v los dias

viernes prueba covid comité técnico cientifico a cargo de la auxiliar de

enfermeria Arlet Gomez el horario es lunes vy miércoles de 8 a 11 de la

mafana los usuarios pueden reclamar sus resultados a las 11 de la

manana hasta las 12 del dia de lunes a viernes o en su defecto a través

del correo electronico se le puede enviar. ruta de atencidn en matiz en

salud cursos de vida tenemos primera infancia ahi esta establecido las

edades si ruta de infancia 6 anos de 11 afos adolescentes a cargo de

la doctora maria carolina fuentes de 12 a 17 afos de 18 a 28 afos

adultez de 39 anos hasta 59 afios y vejez mayor de 60 anos a cargo de

la doctora marcela navarro siga.

Gracias Modnica muy amable la companera ESM BAS10 por favor.

interviene la mayor Emmanuhela Restrepo.

Buenos dias sefnores me permito presentar nuestro portafolio de

servicios solicitando nuestro coronel su autorizacidon para mostrar

nuestro video con el fin de dar a conocer a través de todas nuestras

regionales nuestro video mi coronel solicito su autorizacion para

compartir interviene el sefor Teniente Coronel Luis Javier Roldn.

Si claro Emmanuhela compartalo. (fue imposible escuchar el video).

bueno todos sin sonido sin embargo agradeciendo a todos los que nos

acompanan el dia de hoy gracias por su asistencia y por el espacio en

estos momentos tan importantes gque tenemos para poder mostrar

nuestro portafolio este es nuestro video que hemos instaurado con el
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fin de poder de nuestros usuarios por lo menos 300 mil usuarios aca en

el departamento del césar este video institucional lo hemos realizado

con todo el carino del mundo para nuestros usuarios con el fin de que

lleque un poco mas el tema del portafolio de servicio nuestro portafolio

de servicio esta instaurado de consulta externa desde las 7 de la

manana hasta las 20 horas en forma continua de lunes a viernes el

sabado v domingo de 7 de la manana a 13 horas ademas de que

tenemos atencidn prioritaria 24 horas 7 dias a la semana con la

atencion de un médico general enfermera vy 2 ambulancias disponibles

para cualquier eventualidad en trasladar nuestros usuarios ya sea en

atencion primaria y o referencia v laboratorio 24 horas si asi lo decides

el médico v refiere a su interconsulta ademas de rayos x tenemos un

hermoso equipo de radiologia el cual proveemos rayos X en consulta

externa de 8 a 17 horas de lunes a viernes v 24 horas si llegar el caso

el servicio vacunacidn covid vacunacidon pai esta abierto de lunes a

sabado con el fin de poder lograr a nuestros usuarios vy con ello

disminuir esas barreras administrativas gque podemos entablar las

autorizaciones se realizan en forma virtual con el fin de evitar el

desplazamiento del usuario y poder acceder a través del decreto 807

del 2020 gque nos da el aval de con el fin de que el gobierno decida dar

la orden después ir a recogerla v todo lo hacemos a nivel creativo sin

embargo si el usuario desea irlo a recoger también tenemos horario de

atencion durante todo el dia en el establecimiento las consultas

externas se pueden acceder por nuestro call center nacional pero

ademas de ello hemos establecido unas estrategias administrativas

conforme al modelo de atencion integral en salud llamando a todos

*NIV_SEG*

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




*NIV_SEG*

nuestros usuarios que son aproximadamente 14000 usuarios 2.015

usuarios con el fin de hacer un enrutamiento en el gue hemos arrancado

esta estrategia con los ninos en condicion de discapacidad los pacientes

de homecare el grupo de amputados estan recluidos esto con el fin de

dar la primera mano su condicidon el estado vacunar covid y enrutar los

sequn las rutas de su grupo hemos logrado aproximadamente 150

usuarios enrutarlos y ha sido una de las mejores estrategias

administrativas que se ha iniciado para conocer a nuestros respectivos

VOZ a voz muchisimas gracias mi coronel.

La companera GMERON nos puede colaborar por favor.

muy buenos dias nuevamente bueno nuestro portafolio lo que es

medicina general v servicios de fisioterapia vy psicologia siempre estan

de 7a 12y de 2 a5 de la tarde para la muestra y toma de laboratorio

es de 7 a 8 v para entrega de resultados es de lunes a viernes a las 4

de la tarde sin embargo hay usuarios qué siempre llegan desde las 2

entonces se atender a atender desde esa hora los servicios gque se

pueden solicitar aca en el dispensario es de odontologia medicina

general, primera infancia ,control prenatal, planificacion familiar

adolescencia vy joven psicologia, fisioterapia y trabajo social pero

ahorita contamos con una nueva meédico de planta pues que tienen a

su cargo en cuanto a las obligaciones contamos con horarios de lunes

a viernes en jornada continua de 7:30 a 12 v de 2 hasta las 16 horas

pues atencion a los usuarios funciona de lunes a jueves de 7 a 1 vy

viernes de 7 a 12 v de 2 a 4 y contamos con el correo de

atencion buenavista@gmail.com los usuarios hay veces que de pronto

que vyo estoy bien en la tarde pues pueden imprimir los por ahi y
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también por medio del WhatsApp para agendamiento de citas tenemos

recepcion de citas y Ordenes prioritarios de 11 a 12 las entrega de

ordenes son de lunes a jueves de 3 a 5 de la tarde y para agendamiento

de lunes a viernes en horas de la manana pues. como les venia diciendo

lo que es fisioterapia odontologia y psicologia manejando el mismo

horario a excepcion de odontologia que también estd los sdbados de 7

a 12 del mediodia se toman electrocardiograma los miércoles de 8 a

11. listo gracias sandry.

Cabe destacar gue entre los canales de comunicacion gue manejamos

estan las carteleras informativas estan buzones de sugerencias, el

correo electronico, llamadas telefénicas o por escrito los usuarios deben

utilizar estos canales de informacion de comunicacion perdon, resultado

de las encuestas del cuarto trimestre del 2021, la muestra era de 1914

en total se realizaron 2564 encuestas con una diferencia de menos 650

con un 134% el porcentaje de la muestra de las final de la muestra

perdon, dentro de esa encuesta realizada uno de los puntos fueron el

trato del personal de salud y administrativo al proceso de afiliacidén vy

actualizacion de datos vy el trato del personal gue suministro los

medicamentos a los usuarios, el indicador con mayor porcentaje fue el

indicador de experiencia con un 86% continua el indicador de la tasa

global v el indicador de tramites que estan ambos con un 82% vy el

indicador de oportunidad que estd con un 74%.

Vamos a abrir el espacio para de cinco minutos para que ustedes

puedan hacer sus prequntas y vamos a poder escuchar sus

recomendaciones, muchas gracias. interviene el senor Teniente Coronel

Luis Javier Roldn.
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Si primero vamos darle la participacidn a la veeduria gestion caribe que

esta en representacion de mi Sargento Mayor Osorio v ya sequimos con

los usuarios, con las otras veedurias v al final con los usuarios.

interviene el senor Luis Ferrer.

Yo solicito autorizaciéon para hablar después del sargento mayor de la

veeduria que va a intervenir ahora. interviene la senora Johana

Casallas.

Y vo de tercera por favor veeduria militares del departamento del cesar,

muchas gracias. interviene el sefior Teniente Coronel Luis Javier Roldn.

vamos hacer el siguiente orden mi sargento mayor de la veeduria del

caribe después sigue la sefora Johana Caceres no se después sigue la

veeduria del senor Berrio posteriormente mi primero Ferrer, entonces

por favor siga mi sargento mayor Osorio. bueno sigue |la senora Yulieth

Better entonces por favor de cinco minutos vamos a empezar con la

veeduria del caribe.

Interviene el sargento mayor Osorio ok, gracias mi coronel coldn

buenos dias, viendo la presentacion de los distintos establecimientos,

me llena de satisfaccion ver la organizacidon que tienen vy lo menos que

puedo hacer es enviarle una felicitacion por la misma, quiero que esto

sea acompanado de una buena prestacion de los servicios médicos y no

nos detengamos en ahorrar esfuerzos para que esto se dé de la mejor

manera, cabe resaltar también la informacion del senor director del

dispensario 1015 invitdndonos a qué unamos esfuerzo para gue entre

todos podamos mantener una buena prestacion del servicio aqui no se

trata de ser solamente criticos aqui se trata también de la importancia

de aportar soluciones invito también a todos los integrantes de los
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establecimientos médicos para que den no solamente el 100% de mas

de eso recuerden que hoy estan de aquel lado mafana van a estar de

este lado y todos vamos a necesitar de esos servicios en cualquiera de

las dos posiciones no tengo nada mas por el momento les agradezco

mucho la intervencion la informacién y me agrada mucho conocer esta

informacidon gue han emitido resaltd sobre todo el grupo ronddén me

llama poderosamente la organizacion gue tienen y la prestacion del

servicio gque hace por lo que es una unidad gque esta es diferente a las

demas porgue esta totalmente aislada estda en un en un municipio de

la guajira que esta totalmente distante de Valledupar de Riohacha de

santa marta de barranquilla eso amerita una mayor atencion asistencial

esa unidad por su posicion geografica muchas gracias felicitaciones a

todos buen dia. interviene el sefor teniente coronel Luis Javier Rolodn.

sigue por favor la senora Johana Casallas.

buenos dias v gracias bueno cdmo se trata de mejorar como también

se trata de pronto de que estos espacios de participacién ciudadana

solicito _muy respetuosamente que en proximas oportunidades la

convocatoria de las hagan llegar con antelacidon para qué para

prepararnos porgue vo personalmente pienso que solicito también

respetuosamente que de pronto en el tema de la presentacion que cada

uno de los dispensarios de servicio sea reducido de pronto un poquito

mas corto porgue cuando venimos a ver el espacio para la participacion

de la persona qué es la realidad para la cual venimos aca entonces si

Creo gue sea un poco mas corto llamado de atencidén felicitaciones a la

doctora restrepo porgue realmente se ve el cambio se ve la renovacidn

apertura de las nuevas instalaciones las reformas se ve la calidad el
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tipo de talento humano vy las instalaciones que hoy tenemos v eso

sinceramente influye directamente en la prestacion del servicio y la

prestacion de los usuarios asi como en todas partes somos el

establecimiento de salud militar mas grande del caribe colombiano

porgque tenemos la mavyor cantidad usuarios por tanto quisiera

referencia especificamente hoy dia varios puntos gue se guedaron

producto de la reunidn pasada que en el cuestionario que yo envié a la

persona gue nos hizo llegar la solicitud no han sido respondidos en la

actualidad en el caso en este caso se configuraria un silencio positivo

porgue no me han respondido ninguna de las solicitudes que hice por

parte casos concretos como gué paso con la Dra. Erika , con el capitan

que fue sacado de aqui el capitan Lacouture gue fue reubicado por la

situacion que se viene presentando con él v tercero hablar

especificamente de lo que tiene gque ver con la contratacion de la

discapacidad de la parte infantil qué nos reunimos con la veeduria

ciudadana de la direccion dias antes de gue se realizara casi que

cualquier tipo de contratacion para mostrar todas esas dificultades que

veniamos teniendo una de las madres de los nifios de discapacidad

excusa tras excusa no estaba prestando los servicios adecuadamente a

los ninos previo a ello la doctora restrepo juiciosamente después de

haberme reunido con ella el dia 30 de marzo hizo llegar al despacho del

senor director de la regional 1 aportando todas las quejas vy las

inconformidades que se venian presentando porgue les estaban

exigiendo a los nifios la prestacion del servicio grupal porgue le estaban

diciendo a los papas que no podian entrar a las reuniones entonces

Vemos con sorpresa vy con mucho desagrado gué sino como director
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responsable o cierta manera representante los usuarios justamente

para. sintesis es precisamente eso sefior Roldn que necesitamos gque

por favor cuando salgan las contrataciones se tenga en cuenta lo que

los ciudadanos dicen a traveés de la doctora restrepo que ella era la gque

estaba ante el contrato v no se cumplidé entonces como eso vy

proximamente les estaremos a llegando una convocatorias para gque

ustedes como representantes y como director responsables de la red

de contrataciones asistan a estas convocatorias otros temas que va han

sido enviados a la direccion de sanidad y que no les han dado

respuestas estan en espera y pues esperamos gque todo llequé a final

término y sobre todo v por lo mas importante la salud los usuarios y

que por favor nos hagan en llegar el acta de reunion de cada uno de

estos encuentros gracias. interviene el sefnor Teniente Coronel Luis

Javier Roldn.

Bueno siendo puntual aca va que esta La Mayor Restrepo que gqué es la

supervisora de ese contrato como usted dice de manera puntual le

vamos a contestar agui conforme al ordenador del gasto. interviene el

Mavor Morales.

Buenos dias senora Johana respuesta a la observacion gque usted hace

con respecto a la IPS que prestan los servicios de rehabilitacion de los

ninos en condicidon especial yo quiero aclararles una cosa lo primero es

que es de obligacion del supervisor del contrato que siempre es de cada

establecimiento vo los contratos que hago aca para el establecimiento

del género del BICAR o de santa marta los supervisores de los contratos

son personal y casi siempre el director o subdirector de su

establecimiento con el fin de que se haga la verificacion en tiempo real
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v ellos informan a través de un informe de supervision en donde avalan

que los servicios estan bien o mal prestados en consecuencia de su

informe de supervision yo como ordenador del gasto procedo a dos

cosas primero en caso de que el informe de supervision diga que hay

un incumplimiento en su momento va a ser entonces ddénde vivo

proceso o seqgundo en caso de que el cumplimiento sea el normal v el

acordado dentro del contrato pues proceder al pago de los recursos que

avala el supervisor del contrato entonces si es cierto que nosotros en

el mes de marzo no llegd una queja si el 28 de marzo no llegd una

queja correspondiente a esa IPS pero tengo gque decirles que yo no

puedo simplemente de palabras decirle un oferente que va esta

concursando porgue para ese momento ya estaba publicado el proceso

en el secop de que no participe yo en su momento debia haber

adelantado el debido proceso gque |le estaba escribiendo ahoritica

entonces como yo no lo pude hacer en su momento porque va esta

participando v no le puedo decir venga usted no puede participar

simplemente asi sino que me tengo que coger a una norma entonces

va no habia nada gue hacer y la IPS se presentd v si no estoy mal

estamos hablando de la misma IPS se volvid a cumplir con lo técnico

con uno economico vy con lo juridico y se le va judicar el proceso bueno

estamos revisando lo porque eso todavia esta en evaluacion como les

mostré en el cronograma gue se envio de la parte contractual ahora

bien en caso de que esa IPS cualquiera vuelva a quedar v el supervisor

del contrato noté que hay incumplimiento de lo establecido en la minuta

del contrato pues hombre para eso es el informe de supervision por

favor para que lo tengamos claro gracias. interviene el sefor Teniente
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Coronel Luis Javier Roldn

listo ya complementando aqui la supervisora del contrato en la seccion

de nifos es la directora del establecimiento de sanidad por lo cual ella

debid llamarlo en el informe de supervisidon durante todo el afo 2021 vy

no esta reflejado ninguna queja por parte de los usuarios v se realiza

el 28 de marzo bueno siga por favor.

mi coronel solicito permiso para hablar.

siga por favor el senor Ferrer.

buenos dias para todos en primer orden voy a solicitar mi manifestacion

quede textualmente en ese acta uno , dos el acta la entrequen

oportunamente en tiempo modo v lugar eso es lo primero gue quiero

anotar lo seqgundos trata los siguientes vemos bueno veo yo con

bastante preocupacion qué volvieron a contratar a la senfora

trabajadora social milena quién el afo pasado laboro con nosotros y

prestd un pésimo servicio razones por la cual nos pronunciamos ante

la Disan vy Digsa para que no hubiese sido tenido en cuenta para su

contratacion inclusive e inclusive por su mala presentaciéon por su

trabajo ella participaba en las reuniones de las veedurias como

secretaria pero nunca enviaba oportunamente las actas en ninguna de

esas reuniones toco sacarla y el senor director del establecimiento le

dijo sefora salga por favor porque su servicio fue pésimo sin embargo

qué la llaman nuevamente la contratan vy ahora con la ley de garantia

uno vy dos después de haberse cumplido el periodo de contratacion

habiendo mas postulantes hay solamente la traen a ella directamente

Vv N0 me van a decir mentira porgue esto va lo venian cocinando porgue

vo le habia visto personalmente dos veces una hablando con el senhor
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director cientifico y otra ahi en la en el area de atencién al usuario

entonces me llama la atencidon como usuario porgue tengo entendido

gque esta es una reunion de usuarios de gueque se empenen ustedes

practicamente usted senor Coronel Roldon se lo digo usted directamente

porgue es usted la cabeza usted es el responsable de lo que se haga o

se deje de hacer en el establecimiento 1015 v en la reqgional es usted

el director, no son los demas esta en su cabeza la responsabilidad vy

usted tenia pleno conocimiento y esto vamos a sequir hasta las

instancias que sean necesarias pero no lo podemos permitir esa parte

otra por alld para los lados de juridica es la que recibe v responde los

reguerimientos no estan respondiendo en tiempo modo v lugar los pqgr

ni__solicitudes que elevan los usuarios ante al director del

establecimientos para mi eso no es un buen servicio yo no puedo a

lavar mi felicitar a nadie cuando no es meritorio a mi me da mucha

pena Vv respeto la posicion pero no la comparto hay que decir lo bueno

v lo malo pero no podemos dejar de dar a conocer las fallas que se

cometen porgue cada dia van creciendo mas vy mas v por ultimo senor

coronel Roldon no me responda usted ahora respondeme por escrito me

respondes por escrito me hace el favor v en ultimo le voy a solicitar vy

voy a dar parte de mi tiempo a la sefnora Adelina tutora de su padre el

sefior Diaz que es minusvalido le voy a dar tiempo a ella vy le agradezco

que la escuchen v le den el respeto a la libre expresidn. interviene el

senor Teniente Coronel Luis Javier Roldén. Senor Ferrer qué pena el

tiempo ya se acabd v le tenemos que dar paso a la siquiente veeduria.

interviene la senora Better

pero porgue si se supone gue la reunion de las veedurias ciudadanas
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nosotros tenemos el derecho. interviene el seinor Teniente Coronel Luis

Javier Rolon.

Si, pero es que la reunion es de veedurias y el sefor esta participando

cCoOmo_usuario. interviene la sefora Better por favor esto es una

democracia. interviene el senor Ferrer es una tutora de un usuario.

Interviene el senor Teniente Coronel Luis Javier

siga por favor la siguiente veeduria.

hay mas participantes. interviene la sefiora Better.

bueno yo pido la palabra.

siga la sefora. Better

vo también pido la palabra Coronel Roldn. interviene la sefora Better

pues coronel lo que pasé ahorita con el sefior Ferrer eso no es correcto,

no es correcto todos tenemos derecho y yo creo que esta reunion no

debié haber sido virtual debe haber sido presencial ya todo esta abierto

lo que sucedié ahorita con la senora Adelina la sefora Adelina tiene

todo el derecho porgue ella es la tutora de su senor padre a ella no se

le ha escuchado, a ella no se le escucha presencial ni por via, bueno vo

quiero decir algo los compromisos no fueron resueltos todos nada mas

lo respondieron 2 que llenaron los espacios en los comentarios va

todos sabemos que presta cada entidad felicito aca la mayor restrepo

hay una pregunta que le quiero hacer qué esta sucediendo desde el

mes de marzo gque la estoy evidenciando yo porgue he estado alla

personalmente gque funcidon esta prestando autorizacidn porgue es gue

VO veo cuatro personas alld qué nos hacen hacer unas colas tomar una

ficha v después nos dicen envien al correo autorizaciones bas2 no qué

pena no confirman el recibido persona grosera que creen gue se creen
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las duenas v senores de esta oficina el lunes estuve yo hava reclamado

la orden de la sefiora remedio solano que tenia cita aqui para el dia 4

de este mes no pudo asistir voy por la autorizacién mia pasa lo mismo

tiene autorizaciones pendientes desde el dia 3 tampoco se la han

enviado al correo va el personalmente le dicen lo mismo pero presumen

de gue esta entidad va tiene un negocio redondo para la parte donde

envian al paciente, porque le dicen vayan a tal parte que alla saben

como enviarle los documentos el lunes me dio tristeza porgue yo tenia

un_ billete de 50 mil pesos pero no tenia los $2000 efectivos para

regalarselo a una senfora que era lo que le cobraron por hacerle el envio

al autorizacionesbas2 no sé qué negocio tendra el cuento es que no hay

escaner ahora con estas nuevas directivas no hay escaner, bueno hablo

sobre el adulto mayor también en farmacia vy para todos los usuarios

no dice se esta tomando el tiempo de decirme hay vy no hay cuando

estan solicitando los medicamentos y segun son 48 horas, trabajo social

cuantas quejas han recibido entre enero y marzo les recuerdo que el

articulo 15 del decreto 755 2015 dice gue las peticiones pueden ser

verbales escritas o por cualguier otro medio varias quejas verbales el

dia 3 de marzo envié una queja no pude sacarle copia una pqgr al sehor

Roldn.

sefiora le quedan 10 sequndos. La sefiora Dermatdloga

ella recomienda los servicios gue haya presta los medicamentos gue ya

vende v cuando la gente no paga de esos servicios gue son costosisimo

la sefiora no le presta tratamiento de la paciente, esto esta pasando

con la Doctora Miranda no le dio tratamiento en la paciente porque la

paciente no se hizo el rayo laser donde va le envio que cada consulta
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le costaba a la paciente $120000 y la paciente consiguié por menos

valor el Shampoo lo consiguié por menos valor el jabén lo consiguid por

menos valor pero le negd el servicio desde el mes de febrero marzo

,abril porgue la paciente no recurrid a los servicios que ella prestaba

bueno v la otra cosa es que manden las actas que la proxima reunidn

no nos digan lo mismo que todas las veces nos dicen que la

presentacion no por favor vamos a lo claro al objetivo y a los

compromisos que estan pendientes qué nos hagan llegar el acta rapido

v que por favor nos anuncian las reuniones a tiempo porgue yo también

estaba iqual que las demas personas rogando gque me mandara en el

link para poder conectarme cosas que no se debe hacer gracias.

Bueno muchas gracias a la senora Better vy al senor Ferrer gue

participaron como usuario de recuerdo que esta en la reunion de

veedurias se dejaron participar como usuario usted es un usuario no ha

llegado personeria juridica sin embargo pues se tomo6 atenta nota aqui

hay algunos puntos que si bien es cierto usted nos mencionaron en

medio oportuno v un canal oportuno para que sea llequé las quejas

verbales v que sean puntuales sin embargo aca tengo al Subdirector

Cientifico que va a resolver algunos puntos que se tratd en la

intervencion. Interviene el Mayor Berrio

Muy buenos dias el proceso de autorizacion se esta ajustando dentro

de los nuevos estandares permitidos por la ley de sanidad militar de

sanidad del ejército en este momento hemos disminuido los tiempos de

respuesta desafortunadamente esta un poco atrasado el proceso pero

va en _este momento se encuentra el dia para poder y como le digo

solventar las quejas toca tener los casos puntuales entonces invito a
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gque esos usuarios que presentan esas novedades acerquen a cada mi

oficina la subdireccidn cientifica para poder puntualmente hacerla hacer

las averiguaciones v puede saber exactamente qué paso con cada una

de esa autorizaciones puntuales con respecto a eso con respecto a la

supervision del contrato con la clinica de la costa en cuanto al servicio

de Dermatologia que no lo prestan si las situaciones son graves como

gque son denunciadas necesitabamos qué es usuario esa usuaria por

favor se acerca el dispensario o utilizar los medios adecuados para

proceder con la clinica a presentar la queja vy a evaluar directamente

cada uno de los casos a ver gué fue la atencidon gque se prestd qué es lo

gue la doctora indico y en caso de que no se esté prestando el servicio

de manera adecuada proceder a las al clausulado que incluye el

contrato con respecto al incumplimiento por parte del prestador

principalmente esos dos puntos entonces necesitamos los dos casos

especificos vy puntuales para darles la resolucion los tiempos de

farmacia desafortunadamente el contrato no depende directamente de

nosotros en un contrato directamente de la direccidon general de

sanidad militar ellos tienen unas moléculas que estan pactadas vy

solamente estan el prestador a dispensar la molécula pactada puede

que exXxistan otras en el mercado pero les tienen gque esperar a que la

direccidon general autoriza el cambio o la autorizacion de otra molécula

distinta la pactada en el contrato inicial entonces de pronto eso también

hay gue explicarselo usuario pues gue se nos sale a nosotros aqui de

control en cuanto a regional pero vamos a verificar también el nimero

de pendientes que se estan generando.

bueno yva para finalizar respecto a la por favor el siguiente participante
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que tome la palabra. Interviene el senor Teniente Coronel Luis

Buenos dias a mi coronel Roldén. Buenos dias para todos los saludo el

presidente de la veeduria de Ripoll de aca de la ciudad de Riohacha un

cordial saludo para todos ustedes mi coronel y pues yo analizo

analizando todo esto siempre que tenemos alguna reunidn pues nos

vamos a como a discusiones que no hay gestion yo recomiendo no sé

qué posibilidades hay haya de que podamos hacer una reunién con las

veedurias de la ciudad de barranquilla la regional de 1 cdémo hacerla en

barranguilla en Valledupar no sé donde donde se vea conveniente que

la podamos hacer en todas estas cosas hablar las pienso yo que con el

director personalmente ese dia las veedurias también que también

pueden asistir los directores los secretarios que vayan también llegar a

un buen término de mirar qué es lo que se esta trabajando y qué es lo

que se esta haciendo qué es lo que estamos haciendo por el bien de

nuestros usuarios pero yo respeto las posiciones de cada quien pero he

analizado gue siempre que tenemos este reuniones nos vamos a veces

como en discusiones que miren que no me dejan hablar que no nos

alcanza el tiempo 5 minutos no es el tiempo para uno exponer todos

los casos qué tiene en su departamento de igual manera les queria

comentar también con una IPS gue tenemos un problema aqui en la

ciudad de Riohacha con sanivive me llaman los usuarios por lo menos

me dicen me ponen la gueja diciendo de que ya tienen dos meses de

estar con una cita de neurologia vy seran aplazados se la han pasado lo

llamo para decirle que no sé qué problema hay .quién soy vyo gue no

debe participar ofreciendo un portafolio para poder ganar para poder

ganarse la licitacidon entonces miremos si para dentro de unos anos
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dejamos de estudiar con mas tiempo todo eso tanto los directores de

pronto tener escuchar las recomendaciones de las veedurias mirar

quién verdaderamente porgue una cosa es lo que predican ustedes y

de pronto usted como director le lleva la muestra pero siento que no

es asi entonces esos son esas son unas de mis recomendaciones pues

aqui estamos trabajando de la mano como siempre se lo he manifestado

al director de sanidad aca de la mano con todos con lo gque tenemos

estamos prestando le los servicios a nuestros usuarios como Dios

manda lo que se puede lo que tenemos lo gue estamos haciendo hablo

mucho diariamente esa es mi recomendacion desde aca en Coronel que

coordinemos Yy pongamos un dia cuando nos podemos reunir con

anticipacion estoy de acuerdo con los senores gque decia gque no tienen

conocimiento enviaron el link no sabia de esta reunidon que participamos

nosotros como veedurias sino como usuario pero nosotros como

veedurias necesitamos también de saber qué es lo gque esta pasando

que es lo gue vamos a llevar ese es mi apreciacion muchas gracias v

que Dios los bendiga a todos por agui estoy atento. Interviene el Mayor

Berrio.

Haciendo aclaracién al objetivo de esta también todas estas reuniones

va fueron pactadas y ordenadas por la direccion de sanidad esto hay

un cronograma que puedes volma se los va a hacer llegar a través de

cada una de las trabajadoras sociales de cada uno de los ESM pero pues

va el cronograma estaba establecido en la préxima reunion del 22 de

junio _en la préxima serie el 24 de agosto la préoxima sera el 19 de

octubre vy la proxima el 14 de diciembre son fechas que nosotros no

podemos modificar y que nosotros no podemos gqué no podemos
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nosotros tampoco modificar vamos a buscar de pronto otros

mecanismos vamos a ver si hablamos con la direccion de sanidad para

buscar otros mecanismos de participacion pero por ahora estan

programadas de esa manera por la direccion de sanidad. Interviene la

senora Julieth Better.

cuando vyo me acerqué el dia lunes al trabajo social a donde la senora

volma le pregunté cuando hay reunidn de usuario esta me respondio el

dia 20 de este mes apenas tenga el link se lo voy a llegar entonces uno

VO soy usuaria del sistema y dos soy veedor por vocacidon y conviccion

lo hago desde mi nifa vy siempre ha estado ahi perteneciente a la

veeduria del sefior Frandiney Restrepo cruz fuerzas militares y otra hoy

estoy en esta situacidon organizando la veeduria nuestra entonces

entonces no es excusa de sacar a un usuario de una reunidn que

teniamos. Interviene el sefior Teniente Coronel Luis Javier Roldn.

vo aclaro gue la reunidn de veedurias es el derecho de participacion

de todos como veedurias y como usuarios por eso se le dio una

oportunidad a todos y no se le niega la palabra lo que al sehor Ferrer

se le dio su tiempo vy se dijo que no debe de ser mas de 5 minutos qué

es lo que permite la agenda vamos a mirar con el cronograma que tiene

la Direccion de Sanidad si nos autoriza poder hacer la reunion como

dice wadid Berrio y tomamos atenta nota para todas las oportunidades

de mejora que tenemos aca con el fin de ofrecer un mejor servicio a

los usuarios esta direccion v todos los directores tenemos la misma

disposicidn para poder brindar un mejor servicio con esto vya vamos por

terminar la reunidén una vez terminada se levanta la acta a los

directores de la medida correspondiente que tengan un feliz dia.
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Interviene la senora Johana Casallas

dejamos constancia que no se dio el uso de la réplica la Doctora

Restrepo para aclarar la solicitud que yo habia hecho gracias. muchas

gracias espero que la proxima vez nos dejen participar.
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Actividades a realizar

ividad

Responsable

Fecha de
entrega

1.Enviar Cronograma de reunion
de participacion social Disan y
Regional 2022.

2. Hacer llegar el acta de la
reunion a los Satélites y
Veedurias.

3. Solicitar autorizacién a Disan
para convocar préxima reunion
virtual.

4 verificar proceso de contratacion
de la Prestadora de Servicio
Milena Esther Colina Sobrino.

5 Verificar los tiempos de
respuesta de los requerimiento en
el area de juridica .

Coordinadora atencién al

ESCORCIA.

Coordinadora atencion al

ESCORCIA.

(Serv. Contratacion)

PS KERSTY SALAS
(Juridica)

ciudadano. YOLMA ALTAHONA

ciudadano. YOLMA ALTAHONA

Teniente Coronel: LUIS
JAVIER ROLON GUATIBONZA

PS ANGIE RODRIGUEZ

25 ABRIL 2022

28 ABRIL 2022
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Convocatoria proxima reunion:
22 de JUNIO 2022

En constancia firman

TENIENTE CORONEL LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA
Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS02

Elabor6: PS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA
Coordinadora Atencioén al Ciudadano ESM BAS 02
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19

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

SEGUNDA JORNADE DE
PARTICIPACION

CIUDADANA

REGIONAL 01

Barranquilla Atlantico 2022.

EJ@

ANO DEL LIDERAZGO,
LA MORAL COMBATIVA Y LA
CONTUNDENCIA OPERACIONAL

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

AGENDA

AN DEL LIDERAZGO, ot
p LAMORAL COMBATIVAY LA %
CONUAGENCIA DERACONAL

S 207

ANO DEL LIDERAZG0, ‘
LA MORAL COMBATIVAY LA |
CONTUNDENCIA OPERACIONAL |
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ESM BAS 02.

EJERCITO NACIONAL
JERCITO MAcion
@ COPE| CANALES DE COMUNICACION @ @ COPER  CANALES DE COMUNICAC s
———— ESTABLECIMIENTO DE - (= ESTABLECIMIENTO DE Foch
SANIDAD MILITAR BAS 02 ‘ SANIDAD MILITAR BAS 02 " ‘
J— COMITE TECNICO CIENTIFICO —
CONSULTA PRIORITARIA Correo 3
cicharranquilaesm1015@gmall
Linea telefanica. SERVICIO AL CIUDADANO com REFERENCIA Y
‘_l Horario de atencion CONTRAREFERENCIA
8:00 12:00 y de 14:00 a 16:00 correa:

065-3863739
Horario de atencién.

ol a
RiE-LE S
Ak

autorizacionesesmbas02@gmail.com
Horario de atencion:

24 horas
Linea de atencidn: 605-3854052 Lunes a viernes
AGENDAMIENTO CITAS CALL Correo: 7:00 a 12:00y de 14:00a 17:00
CENTER atencionalciudadano1015@gmail.com » LABORATORIO
CENTRAL DE CITAS. g‘:"l'!"o dr']-' atencion [y Toma de muestra
Call center: 605-3160070 ;o:"“ ;';:”'“' 7:00 am - 8:00 am
Horario de atencién de lunes am - 5:00 pm, Entrega de resultados de 9:30am -
aviernes 16:00 bay wy NE
7:00am - 12M y de 14:00 a W s ol
B e
17:00 2] LINEA COVID FISIOTERAPIA
H o8s-386a720 ngz/\mo DE ATENACION
; VACUNACION COVID. 004 12m ¥ DE 14:00
Horario de atencion de lunes a 3004068001 17:00
viernes de 7:00 a 12:00 m. para
ODONTOLOGIA consulta externa.
Horario de atencidn: Urgencia jornada continua, FARMACIA
A 8:00 2 5:00 PM & Horario de atencién 24
3 Horas,
i Tel: 3183973967
]
ARO DEL LIDERAZGD,
202 LA MORAL COMBATIVA Y LA

VL o e——

CONTUNDENCIA OPERACIONAL

L

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

4. Resultado de las encuestas
IV trimestre 2021.

FUERZA | NUMERO DE ESH

MUESTRA | ENCUESTADOS | DIFERENCIA

PORCENTAJE REALIZACION DE LA MUESTRA

EX 16

1.914

134%

1.564 -650

trato del personal de salud y administrativo, el proceso de afiliacion y
actualizacion de datos y el trato del personal que suministro los medicamentos a los
usuarios.

ANO DEL LIDERAZGO,

202

LA MORAL COMBATIVA Y LA

CONTUNDENCIA OPERACIONAL

ks
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Acta N°.
i 02226 A1 [Tuger OFICINA DE DIRECCION
Asunto REUNION DE VEEDURIA Y ASOCIAONES REGIONAL 7
s i Hora 4
Hora inicio 9:00 AM finalizacién 10:33 AM

CR. Claudia Marcela Cruz Carranza- directora DMMED
SV. Adriana Garcia bermudez-Coordinadora Atencién al Usuario
PS. Rudy Daniela Rodriguez Lescano — Trabajadora Social

ESM BAS 11

DIRECTOR ESM BAS 11: JHON FREDY MATEUS ROMERO
BLANCA YURLEY RAMIREZ CONTRERAS - Profesional Atencidn usuario:

ESM BAS 14

OBSERVACION: usuarios.

USUARIOS: RUBEN DARIC ZAPATA VARGAS GOMEZ
JULIAN DAVID VARGAS GOMEZ

YOYIM HERNANDO MARQUEZ

Participantes | VALENTINA GOMEZ: Profesional Atencion usuario

ESM BAS15

OBSERVACION: No cuenta con veedurias y tampoco con asociaciones de
usuarios

DIRECTOR: SS. OFREY LEON BONILLA

DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA-Profesional Atencion usuario: Ops'
USUARIA PARTICIPANTE: TAYRA REVOLLO ARANGO

ESM BAS 17 _
2. REPRESENTANTE DE ASOCIACION: JUAQUIN CAMARGO

3. GARANTIA DE LA CALIDAD: SANDRA MENA PROFESIONAL
4. WILLIAMS VIDAL. Trabajador Social

Ordendel diar v« 1 r o e, - i e M v S

AGENDA:

REGIONAL 7

MISION - VISION

ORGANIGRAMA

PRINCIPIOS Y VALORES

SUBDIRECCION CIENTIFICA

SERVICIOS ASISTENCIALES

REFERENCIA Y

CONTRARREFERENCIA

SOLICITUD DE CITAS RED INTERNA — RED EXTERNA.
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Se inicia con el saludo por parte de a la directora de la regional N°7, CR Claudia Marcela Cruz
Carranza, quien en su intervencion agradece la participacién de los usuarios y de los directores
de cada uno de los satélites, se socializa la misién y visién de la regional, al igual que los
principios y valores.

m;@ MISION Y VISION REGIONAL NO. 7

MISION

Garantizar o! apoyo de Sanidad en las operaclones realizadas por la Séptima Divisién
del Ejército vy (A stacion do servicios Integrales de salud on las Greas de
rehabilitacion de los afillados al

, , Pro! , fecupera
tema de Salud de las Fuerzas Militares, admi%s a la jurisdiccion de la Reglonal

VISION

La Regional N°. 7 se proyecta para el afio 2025 como una regional lider, con un modelo
de atencidn integral e'r)\rgaiud ql‘.«‘e‘ permmita el mejoramiento de las condiclones do salud

do los usuarios adscritos a la Séptima Divisién del Ejércite Naclonal

AT e———— 2022 2T [

Es necesario recordar entonces, que la regional se compone de una unidad centralizadora
que es el Dispensario Medico de Medellin, de esta se desprenden los satélites BR17, BR14,
BR15 Y BR11, asi mismo los satélites del area metropolitana de la ciudad de Medellin.
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En el organigrama se socializa cada una de las 4reas de las que se compone el Dispensario
Medico de Medellin, recordando que la Direccién General de Sanidad Militar, es el ente reguladory
evaluador de los procesos de cada uno de los ESM a nivel Nacional y Coper (Comando de personal
del Ejercito Nacional de Colombia).

,Wn@,.m. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DMMED
o EURRCIARRARSAY BETERN 7 0ovTotos reckmca

'« OPTOMETRIA

7 AUBIOLOOIA ¥ ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA
v CIRUGIA GENERAL ¥ OVORRINOCLARINGOLOGIA

« ENDODONCIA « PEDATRIA

v FISIATRIA v Pl

« FISIOTERAPIA «  PHGQUITRIA

¥ GINECOLOGIA v RIABENFERMERIA

« HIOUIENE ORAL + RIAS POR MEDICINA GENERAL
v WMAGENES DIANOSITICAS + YERAPA OCUPACIONAL

~ MEDICINA FAMILAR Y COMUNITARIA ¥ TERAPIA RESPIRATORIA

v MEDICINA GENERAL ¥ TRABAJO SOCIAL

v MEDICINA INTERNA ¥ URoOLOGIA

# NEUROP SICOLOGUA o

¥ NUTRICISN ¥ DIEFETICA fieg

~ ODONTOLOGIA GENERAL

Y/ s 2022 TS [

SOCIALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIO DMMED

Se rectifican las especialidades con las que se cuenta en la red interna, es decir, aquellos
especialistas que fueron contratados para prestar atencion asistencial a los usuarios de la regional.

Es importante mencionar que la asignacién de las citas se realiza por medio de la linea telefénica
604-2040051, o por medio del portal.salud.sis.mil.co, se menciona la importancia de crear el usuario

y la contrasefa para la realizacién de tramites en linea.
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S SERVICIOS ASISTENCIALES
e T T

* Referencla y Contrarreferencla
Vigilancla Epldemiolégica
Comités de obligatorio cumplimiento
Areas de Promocién y Deteccldn ~ Salud Mental.
Consulta extema- MATIS.
Odontolog(a.
Hospitalizaclén,
Prioritaria,
Salas de Cirugla.
Imagenes Diagndsticas.
Laboratorio.

Rehabilitacién
Agendamiento
Serviclos Farmacéuticos
Biloestadistica

SOPE

S m————— 2022 880 ¥6h
4. Referencia y contrarreferencia

Se encarga de unificar criterios en el proceso de autorizaciones para que los usuarios del
Subsistema de salud de las Fuerzas Militares adscritos a esta regional, puedan acceder a los
servicios de salud en los diferentes niveles de complejidad con la racionalidad cientifica y
tecnolégica adecuada a su necesidad, bajo los atributos de oportunidad, eficiencia, eficacia,
accesibilidad y seguridad del paciente, al igual que direccionamiento de los diferentes servicios
de acuerdo con la capacidad de respuesta de la red primaria y complementaria (externa)
contratada, con el fin de optimizar los recursos asignados.

g REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA — RED INTERNA
LT

de control que posee el SSFM para garantizar ta aficiencla
de con los 6 y que
{a da uso de cada una de las on salud el

SABATA ok |
RARA FISICA -

AAPIA RESPIRATORIA B WO DNEE
RAMA OCUPACIONAL

%M TLOGIA
EURD PSICOLOGIA TOPEDIATRA
JORIO CUNICO

V /[ i 22T i
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g MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD- MATIS.

by T
[L Programas ]
== |
!
L recoegar BT |
Mewropicalopa | [T )

A R T ——— 2022 S,

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

El programa de Salud Mental del DMMED, busca abordar los factores de riesgo de los usuarios
Subsistema de Sanidad Militar, adscritos al DMMED, brindando posibilidades de mantener su salud me
y fortalecer sus estrategias generales antes las condiciones de vida El programa desarrolla los siguier
subprogramas, de acuerdo a los direccionamientos de la Direccién General de Sanidad Militar:

e Prevencién Suicidios
e Prevencién Consumo de SPA
e Prevencién Violencia de Género

Estrategias de afrontamiento frente a sucesos vitales
Fortalecimiento de relaciones sanas y constructivas
Habilidades para la vida
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HOSPITALIZACION

Objetivo Atencién intrahospitalaria de bajo nivel de complejidad a los afiliados al subsistema de
salud de las fuerzas militares, brindandoles una atencién integral acorde a su diagnéstico,
proporcionado tratamiento y cuidados asistenciales seguin su situacién clinica.

Capacidad:

¢ 9 habitaciones
e 26 camas adultos
e 4 pediatricas

INTERVENCION POR PARTE DE LAS USUARIOS DE LAS VEEDURIAS

En este momento de la reunién se escuchan las necesidades de los usuarios y sus aportes para
con relacion a lo expuesto con anterioridad.

Roben Dario del BR14: menciona que en este establecimiento se encuentran adscriptos 4000
usuarios, por lo que es necesario que se descentralicen los procesos de contratacién, teniendo en
cuenta que en Puerto Berrio cuentan con las entidades para prestar los servicios de salud que se
requieren, de esta manera se garantizaria una atencién directa, sin necesidad de desplazamiento
a otros lugares, en este caso al DMMED, también informa que la asignacién de las citas es uno de
los mayores problemas, por la falta de oportunidad para la agenda, ha esto se le suma las
problematicas de farmacia, en donde de manera reiterada se generan pendientes de los

medicamentos.

Fabio otro de los usuarios de Puerto Berrio, informa que esta a la espera de un procedimiento
quirtrgico hace aproximadamente dos afios, por lo que solicita informacién de los procesos de

contratacién para la pronta realizacién de esta cirugia.

Carlos Infante, informa que existen falencias en el area de referencia y contrarreferencia, pues se
devuelven los correos mencionando que no hay contrato o en ocasiones no se recibe una respuesta.

Se solicita la visita de la Direcciéon del DMMED a Puerto Berrio de manera presencial.

ASVESUR, Joaquin Camargo representante de la veeduria del Baspc17, informa sobre la
importancia de descentralizar los procesos de contratacion, garantizar la atencién para los pacientes
de psiquiatria en la zona de Uraba y fortalecer los procesos de administrativos desde Medellin.

Intervencion coronel Claudia Marcela Cruz Carranza: Se informa que se realizara la visita con la
finalidad de tener un espacio en donde se identifiquen las necesidades de los usuarios, como se
encuentran las instalaciones del BR14, menciona que es necesario tener en cuenta los tiempos de
contratacién, es viable la propuesta de descentralizar los procesos de contratacién, pero eso no
depende de la Direccioén del Dispensario Medico de Medellin, se informa que la apertura de las
agendas se hacen a final de cada mes, pero se van a realizar gestiones desde la oficina de
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atencioén al usuario

para garantizar aquellas atenciones que se encuentran pendientes, es
fundamental tener

soportes y autorizaciones para Ia asignacion de las citas.

Se agradece por la participacion en este espacio, se invita a continuar ingresando a las reuniones
que ya se encuentran programadas en el cronograma.

COMPROMISOS:

- Reunién personal en Puerto Berrio
- Revisidn de los procesos de farmacia (pendientes)

- Autorizacion oportuna del 4rea de referencia y contrarreferencia
- Asignacién de citas para usuarios pendiente

Actividades a realizar
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NA NA NA

Convocatgria pféxima reunién; 22 DE JUNIO

QL QO \J(chakb Q}n{. Q

CR. CLAUDIA MARCELA CRUZ CARRANZA
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Acta N°.

000248

Fecha: 26 /0y /207
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Lugar: €M RS |

Presidida por: ﬂ(ﬂland/
- g

q_

Asunto: ?%un—foﬂ (on tfwa!urfq B yﬁcjoﬁa?m!)

Asistentes a la reunioén:

Correo Elecironico o N° de

Dependencia o

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo Teléfono Unidad N° Cédula
L PR \owo, 22p 0 C/@%&M/@ 22l 45U ST7O0C | Baw gl |gald Fow &?
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EJERCITO NACIONAL

‘: j‘ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
i COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

ACTA DE REUNION

Pag. de

Codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Versioén: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

Acta N°. Fecha.: Presidida por: Director ESM BAS17
Lugar: Plataforma meet
Asunto: Segundo encuentro participacién social Regional N°7

Asistentes a la reunion:

NO

Grado. Nombres y Apellidos

Cargo

Correo Electronico o N° de
Teléfono

Dependenc
ia o Unidad

N° Cédula

Firma

MY. HAMILTON CERON
TOLEDO

DIRECTOR

Hamilton.ceron@buzonejercito.mil.co

DIRECCION

1.075.212.360

MY.
HAMILTO
N CERON
TOLEDO

JOUAQUIN CAMARGO

VEEDURIA/USUARIO

3132558392

ASVESUR

73.239.298

JOUAQUI
N
CAMARG
O

PS. WILLIAMS VIDAL CORREA

TRABAJADOR SOCIAL

Atencion.usuariobas17@gmail.com

ATEUS

1.040.377.660

PS.
WILLIAMS
VIDAL
CORREA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
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Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Version: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

. Fecha: 26/04/2022 Presidida por: Director (e) ESM BAS15
Acta N -
Lugar: Plataforma Meet
Asunto: Segundo encuentro participacion social Regional N° 7

Asistentes a la reunién:

N

Correo Electréonico

Dependencia

Grado. Nombres y Apellidos Cargo . - N° Cédula Firma
° y Ap 9 o N° de Teléfono o Unidad
o . MY. EIKO ANTONIA
1 MY. E'KORA SISF?:E;“CEFZO NTALVO DIRECTORA d"ecc'onesm:riﬂs@gma"'C DIRECCION 22517878 FONTALVO
RODRIGUEZ
2 TAIRA REVOLLO ARANGO USUARIA tairarevollo01@gmail.com USUARIA 26367485 TAIR;::’I:EégLLO
TRABAJADORA ) OPS DIANA PAOLA
1 | OPS DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA SOCIAL oscesm3045@gmail.com ATEUS 1076323790 MSOQUERA LONGA
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Fecha de emision: 2021-01-29

Fecha | 22 de Abril 2022

LAl 2022329004198306 Lugar | Direccion DMBUG — Google Meet
A Il Jornada de Participacion Ciudadana de Usuarios, Veedurias y
sunto G g
Asociaciones Regional 2
Hora inicio 09:00 a.m Hora 11:35a.m.

finalizacion

Participantes

TC. Jenny Paola Figueroa DMBUG - Directora DMBUG
SM. Luis Fernando Jordan Olaya- Sargento Mayor DBMBUG
MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha-Director BAS 30
CT. Janeth Bibiana Enriquez Villareal-Directora BISAN
MY. Beatriz Fuentes Yafiez-Directora BAS 01

TE. Francy Pinzén Bedoya-Directora -BATAR

TE. Carmen Xiomara Silva Albarracin-Directora BAGAL
ST. Keimi Montenegro Cardenas-Directora BIROV

SV. Wilmar Rodolfo Guevara Céspedes-Director GMSIL
SS. Julio Cesar Delgado-Subdirector Cientifico BISUC
PS. Cindy Marcela Santiago Sanchez Trabajadora Social DMBUG
PS. Mariana Carrillo VVarela-Trabajadora Social DMBUG
PS. Leidy Garzon Carrillo-Trabajadora Social GMSIL
PS. Yuli Patricia Regalado-Trabajadora Social BISUC
Ps. Luz Marina Lemus Cardozo-Trabajadora Social BATAR
Ps. Leidy Jaimes-Trabajadora Social BISAN

Ps. Oriana Pifieros Jaimes-Trabajadora Social BIROV
Ps. Jenny Franco-Trabajadora Social BAGAL

Ps. Daniela Pinto- Trabajadora social BAS 01

SMC ® Graciliano Gaviria Socha

SP ® Marco Alonso Fuquen Ojeda

SLP ® Miguel Angel Pinto

SP® Evaristo Torres

SP ® Laureano Lépez Fonseca:

SP Luis Herrefo

SV ® Luis Simén Camacho Socorro

SV Alonso Fuque

SLP ® Nelson Merchan

SM ® Antonio Forero

Jesus Mejia

Rosa Leal

Ausentes

N/A
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Orden del dia:

1) Saludo por parte de la Directora del Dispensario Medlco Bucaramanga Senfora
Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDREROS :

2) Contratacion

3) Portafolio de Servicios

4) Inasistencia a citas médicas | trimestre

5) Estadisticas de Atencion | trimestre

6) Comparendo Pedagégico

7) Derechos y Deberes

8) Canales de comunicacion

9) Encuesta de Satisfaccion IV trimestre 2021

10)Final

Desarrollo:

Se inicia reunién del segundo encuentro de participacion social por parte del Dispensario
Médico Bucaramanga y los Establecimientos de Sanidad Militar pertenecientes a la Regional
2, la Senora Coronel Jenny Paola Figueroa Pedreros, comienza con la verificacion de
asistencia de los ESM.

Seguidamente la Sra. Cr. Figueroa saluda todos los asistentes representantes de
asociaciones, veedurias y usuarios que se han conectado a la participacion del primer
encuentro de veedurias, posterior a ello da paso a la presentacidn, donde describe el Codigo
De Honor del Soldado Colombiano, luego el orden del dia:

o Saludo por parte de la Directora del Dispensario Medico Bucaramanga Sefiora
Coronel JENNY PAOLA FIGUEROA PEDRERQOS

Contratacién

Portafolio de Servicios

Inasistencia a citas médicas | trimestre

Estadisticas de Atencidn | trimestre

Comparendo Pedagdgico

Derechos y Deberes

Canales de comunicacion

Encuesta de Satisfaccion IV trimestre 2021

Final

Intervenciones (3 minutos por representante de veeduria y/o asociaciones) despedida

e © 6 o ¢ & @ o o e

La Sra. Cr. Figueroa sigue con el uso de la palabra mediante la socializacion de los puntos
del orden del dia, donde expone la contratacion vigente de servicios médicos actuales:

- *RESTRINGIDO"
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COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | o2 ,
EJERCITO NACIONAL REUNION [ Versién: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

“PRESTACION DE SERVICICS DE SALUD DE SALUD DE Il Y]

1 NIVEL DE COMPLE)IDAD PARA EL PERSONAL DE

27 ESEHOSPITAL o :
 IUSUARIOS ¥ BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE SALUD DE ) MY, FUENTES .
Interadministrativo LAS FUERZAS MILITARES UBICADOS EN EL DIGSA/OMBUG- | BOYVACA  |UNIVERSITARIO SANRAFAEL] 1000.000.00000 | 27/01/2021 - yyien SEATRIZ.
DEPARTAMENTO DE BOYACAY SU AREA DE INFLUENCIY 2022 DETUNIA
REGIONAL PARA LA VIGENCIA 2022".

'PRESTA_CI@N DE SERVICIOS MEDICOS EN
REHABILITACION FUNCIONAL PARA LA ATENCION DE

LOS NIROS NINAS ¥ ADOLESCENTES CON DEFICIENCIA ; TePNION
= = DISCAPACIDAD MOTORA AUDITIVA VOZ Y HASLA 291- SERVICIOS INTEGRALES DE | i
Contratacion BEDOYA i
'Minima Cuantia COGNITIVA SENSORIAL AUDITIVA DE VOZ, HABLAY | DIGSA/DMBUG- BOYACA REHABILITACION EN BOYACA!  45.000.000,00 23/03/2022 FRANCY
o CEGUERA BAJA VISION PARA LA ATENCION EN SALUD 022 LIMITADA SIREB LTDA. MERCEDES

DE LAS FUERZAS MILITARES ADSCRITOS AL ESM BATAR
EN LA CIUDAD DE SOGAMOSO BOYACA PARALA
VIGENCIA 2022

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO BIEN INMUEBLE
CORRESPONDIENTE A UNA CASA CON CAPACIDAD
interadminist  PARA ADECUACION PARA LA PRESTACION DE
rativo | SERVICIOS DE SALUD DE I NIVEL DE COMPLENDAD
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR

28
NORTEDE | INMOBILARIA MY, JUAN ANDRES
. %0, $/02022
D'GSAzfof’z';‘BUG BN | Gurao | Toncuaasa | RR00I00 | IS0 | e cONTECHA

BAS30 VIGENCIA 2022

PRESTACIGN DEL SERVICIO DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA A TODO COSTO CON LA
UTILIZACION DE PERSONAL, MEDIOS TECNOLOGICOS

¥ SU MANTENIIMENTO, EQUIPOS DE 250-

Contratacin . Y. JUAN ANDRES
- COMUNICACIONES, UNIFORMES Y DEMAS NORTEDE - SEGURIDAD NUEVA ¥ i
' DIGSA/DMBUG: | 15/03/2022 - G3.00000000 | 16/03/2022 |

VL | ENTOS KECEARI0S PARA GARANTZAR LA | ML umavoek | enation o VED0 JONFECES

: 2022
CURPB | G GURIDAD DELPERSONAL FUNCIONARICS, BENES

RAUEBLES, INMUEBLES € INSTALACIONES FISICAS DEL
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BAS30 DE
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER VIGENCIA 2022

*RESTRINGIDO*
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i

Inter- COMPLEJIDAD PARA EL PERSONAL DE AFILIADOS Y BENEFICIARIOS 235-DIGSA/DMBUG- N
R UNIVERSITARIO DE 4 7,
administratvo | DEL DMBUG EN BUCARAMANGA SANTANDER PARA LA VIGENCIA 2022 B0 SARTANDE SANTANDER 000000040 1 21/0y/2021
20227, :

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Il 1l ¥ IV NIVEL DE ES.E HOSPITAL

SUMINISTRO DE PANALES AUTORIZADOS PARA PACIENTES CON i

COMITE TECNICO CIENTIFICO ¥ TUTELA DEL DISPENSARIO MEDICO DE!

|
|
i
i
|

IMinmaCuantial  BUCARAMANGA Y SUS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD 2ES-DIGSA/OMBUG- | 0516773022 | SANTANDER | 'MEDICUNICOS UMITADA | 59.000.000,00 103/03/2022
CENTRALIZADOS SEGUN DIRECTIVA PERMANENTE No 5867 DE 2016 A2 - :
VIGENCIA 2022
PRESTACIGN DE SERVICIOS OF SALUD EN ATENCIGN DOMICILARI, | T *ADIS" ATENCION
Menor Cuantia |PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGAY SUS UNIDADES : 04/03/2022 | SANTANDER [DOMICILIARIA INTEGRAL DE, 500.000.000,00 | 09/03/2022
CENTRAUZADAS, PARA LA VIGENCIA 2022 02 SALUD S.AS.

i
!
b
!
H
H

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL A TODO COSTO DE ASEO,
ASEPSIA Y DESINFECCION AREA DE OBSERVACION 12 HORAS ‘ !
LABORATORIO CLINICO ODONTOLOGIA AREAS DE PROMOCIGN | |
PREVENCION PROTECCION RECUPERACIGN Y REHABILITACION i
i 3 L TRABASO!
FUNCIONAL PARA LAS INSTALACIONES DE LA REGIONAL fl ELOS ESM  287-DIGSA/DMBUG 14/03/2022 | seaciancer COOPERATIVA DE 0] 31100000000 | 15/03/2022

Menor CUzntia e | A PRIMERA BRIGADA BASPCO] BATAR GMSILCRL BISUC BITER 01 2022 ASOCIADO PEOPLE WORK |

TRIGESIFA BRIGADA BAS30 EISAN BIROV BITER30 ¥ QUINTA !
BRIGADA BAGAL BAADA BILUD BITER 5 TODO EN CUMPLINIENTQ & f
LA NORMATIVIDAD EN SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE PARA LA X |
VIGENCIA 2022° {

1 14,@3/2022

PRESTACION DESER‘.’IC‘OSDERzCOLECCIONDELD.,R:SIDUOS i 28 SANTANDER 17/03/2022 | CSDANNA CAROLIA

Mms  HOSPTALARICS GENERADOS POR EL DISPENSARIO MEDICO DE DIGSA/OMBUG: - HENAD MORA

CEnva  §IICARAMANGA Y ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD UBICADOS EN LOS 2022 ;

Ezmrwzmos DE SANTANDER, BOYACA, NORTE OE SNTANDER, |
NFERMERiA BITER 5 SUR DEL CESAR Y ENFERMERIA BASRO 48 SUR DE |
BOLIVAR, VIGENCIA 2022

Contratecdn  ELSUMINISTRO LINEA BLANDA PARA DISPENSARIO MEDICO DE 2| 15/03/2022 | SANTANDER |LINEASHOSPITALARIAS | 40.000.000,00 | 17/03/2022 | SMISM. LAUDIDL

MOim2  BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA 2022 DIGSA/OMBUGH SAS CARAVERA GOMEZ

Cuzntia 2022

Ienar Cuznta PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION FUNCIONAL, DISPENSARIO {202 | 24/03/2022 | SANTANDER | VIDAMEDICASAS. | 200.000.000,00] 30/03/2022 [SWSM. MURCIAFRANCO
MEDICO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2022, GRUPO| DIGSA/OMBUG: NARIA DEL FILAR

[

Menor Cuantia PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION FUNCIONAL, AL ; 293 | 24/03/2022 | SANTANDER | FUNDACIONVAQUE- | 700.000.000,00| 01/04/2022 SMSM. MURCIA FRANCO

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2022°, GRUPO I DIGSA/OMEUG EDUACION PARA TODOS MARIA DEL PILAR
;o2 ! !
|

enar Cuanta SUMINISTRO DE OXIGENO DOMICILIARIO DEL DISPENSARIO MEDICODE | 294- | 28/03/2022 | SANTANDER |  INSERBOYSAS | 30000000000, 31/03/2022 SMSM. GARCIA x'
UCARAMANGA Y SUS SATELITES CENTRALIZADOS ESM BAGALBILUD  DIGSA/OMBUGH ESTUPIRAN MIREYA
AADA BITER N5 BASRO43 PARR LA VIGENCIA 2022 2022

Cortratzagn - PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN NEUMOLOGIA ESPECIALIZADA, 295- | 28/03/2022 | SANTANDER INSTITUTO $9.000,000,00 | SMSM. MIREYA ELIANA

Vil DEL DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA EN LA VIGENCIA 2022 IDIGSA/OMBUGH NEUMOLOGICO DEL GARCIA ESTURINAN

Cuxntia 2002 ORIENTES.A.

Aenar Cuanta SERVICIOS EN SALUD DE HOSPITALIZACION EN CASA ESPECIAUZADA QUE 296~ | 31/03/1022 | SANTANDER | “ADIS"ATENCION | 300.000.000,00 SMSM, MIREYA ELIANA
gzaunmmvmmuéu MECANICA AL DISPEMSARIO MEDICO DE DIGSA/DMSBUG: DOMICILIARIA INTEGRAL ; i GARCIA ESTUPINAN
LUCARAMANGA LA VIGENCIA DE 2022°. 02 DE SALUDS.AS. e ‘

camm«n FLSUMIMSTROPRODUL‘TOSSOBHEMEDIDAPARALASMUDVISUALY N 295- | 11/04/2022 | SANTANDER | GRUPOOPTICOSAS | 40.00000000 | 21/03/2022 | SMSM.GAMBOA ARIZA

MIME - OCULAR (LENTES OFTALMICOS Y LENTES DE CONTACTO) EIRSUMOS|DIGSA/OMBUG ; : . ' : : CLARASOFA

fntia PTIOS MONTURAS OFTALMICAS) PARA DISPENSARIO MEDICO DE 202 ;

UCARAMANGA Y SUS ESM CENTRALIZADOS, EN LA VIGENCIA 2022 asna 1o bioeais .
~
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SELEC'““‘“‘B“E“"D“R:» PRESTACION DE SERVIC | | :
05 DE SALUD EN IMAGENES DIAGNOSTICAS EN RADIOGRAFIAY. ¥ |
PRE 4)
ST%':E‘%}LSUESV‘C“’SESTUDIOS ESPECIALES PARA LOS USUARIOS DMBUG (1400000 TRRIE < RINGIE ™[4 PLBLOADO
SELECCION ABREVIADAL 5 = ‘ 1
PRESTACION ssnwczosgﬁsa‘fgis;&ggﬁgﬁ%m'os DE SALUD DE 1Y IVNIVEL DE COMPLEUDADPARAEL |, o0 o ooonl 1aoanma | 260420 4 PUBLICADO
|__DESAWD ‘ 0 I
T SELECCION ABREVIADABRS SERVICIOS OE SALUD EN PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS, TERAPELTICOS., : |
PRESTACION SERVICIOSURGENCIAS, HOSPITALIZACION, ATENCION AMBULATORIA EN GINECOLOGIA, snomage] 12| 18mE222 e PuBlicaDo
DESAUD  GINECOOBSTETRICIA, PEDIATRIA Y DEMAS PROGEDIMIENTOS AFINES DIBUG A, |
SELECCION ABREVIADA, )
ENOR Cunimis . SUMINISTRODE PARALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE TUTELASREGIONAL I o roomosogs] 002 | B4R 4 PUBLICADO
SELECCION A8REpAS D INSTROS DE NSUIOS DEVATERIAL HEDICO QURURGICO PARK PROIENTES R i
MENOR CUNTIA . COMITE TECNICO CIENTIFICO- TUTELAS REGIONAL I/ SUMNISTRO DE MATERIALMEDICO. L0 o0 | 12042072 | 16052022 14, PUBLICADO
RS QUIRURGICO (DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS) FUNCIONAMIENTO REGIONAL I 730.000.000,
{ ADA!
A s SUANSIRODCATULES LGS D008 EGOUL 1 [ e
SELECCION ABREVIABABRS SERVICID DE ASED INTEGRAL INTRAHOSPITALARIOY FOSPITALRRIOATOROCOSTO ™™ | oo ‘
" MENORCUANTIA  DMBUG O ] B2 B0 4 PUBLCD0
" BRS SUMINISTRO DE PRODUETOS SOBRE HEDIOAS PARA LA SALUD VISUAL Y OCULAR ~ ™) i
MINMACUANTIA {LENTES DE CONTACTO Y OFTALOMOLOGICOS) INSUMOS OPTICOS (MONTURAS s | VAR | OV 4 PUBICADO
OFTALMICAS) PARA LOS ESH BAADA2, BASROA8, BAGAL. BILUD. DMBUG 000000, i
MINMACUANTIA  ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL REGIONAL Il - GUANTES ocinong | WOV | 20U 4 PUBLICADO
MINMACUANTIA  CERTIFICACION ASCENSORES DMBUG Jaooy | 022 | 1804202 14 PUBLICADO
MINIMACUANTIA  BRS MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO INDUSTRIAL oo | BOVN2 | BOIAR  |4PUBLICADO
{BR5 SERVICIOS DE SALUD EN OFTALMOLOGIA ESPECIALIZADA, EXAMENES DIAGNOSTICO Y N : .
MINMACUANTIA oo o0 iENTOS QUIRURGICOS DHBUG spoopoppo | TMOVZ2 | BANZ (3. PUBLICADO)

La Sra. Cr. Figueroa da continuidad a la reunién indicando que se presentaran los 9 videos
de los portafolios de servicios de cada uno de los ESM que corresponden a la
Regional 2, iniciativa de la Sefiora Coronel para lograr que los usuarios y veedurias
tengan un material un poco mas dinamico y facll para la propagamon de los mismos

entre los usuarios.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES .
EJERC!TO‘ NACIONAL &

ACTA DE
REUNION

La Sra. Cr. Figueroa da continuidad a la reunion en la cual se mostraran las inasistencias
que se han generado en el Primer Trimestre del Afio 2022 que corresponde a los meses de
enero, febrero y marzo en el cual se detalla por especialidades que presta cada uno de los
ESM, la cantidad de inasistencias que han tenido los usuarios de subsistema de salud de
las fuerzas militares, con el fin de que los veedores retroalimenten a los usuarios que
conforman sus veedurias la cantidad de dinero a la cual equivale para el sistema que los
usuarios no asista a las citas. ¥

1
FEHABIITACION 16 $23.288 $372.608 523 S2445.2
OCOONTOLOGIA 43 $24.840 $1.068.120 ODONTOLOGIA £24.830 $1.515.230
ENDODONCIA © $52.371 o ENDODONCIA 5 552571 $271.339
HIGIENE ORAL ) $16.974 0 HIGLEN E ORAL B $16.973 S$83.870
MEDICINA GENERAL 29 $30.322 $1.053.541 MEDICING GENERAL 91 S536.329 53.30%.933
MEDICINA GENERAL RIAS 5 $36.329 $326.961 MEDICINL GENERAL RIAS 28 5$36.329 $2.207.092
MEDICINA ESPECIALIZADA 3 552.371 $157.113 MEDICINA ESPICIALIZADA 35 $52.371 52.303 906
OTRAS ESRECIAUIDADES NUTRICION [4] $16.293 SO OTRAS E5PECIALIDADES NUTRICICN 16 S$26.393 5322285
OTRAS £SPECIALINADES PSICOLOGIA a3 $23.840 $1.063.12C OTRAS ESPECIALIDADES PSICOLOGIA 24 $25.240 $596.16C
- TOTAL INASISTENCIAS © - 143 A S $4.046.463 < YQTAL INASISTENCIAS 455 ) $15.452.064

AR 3 F
REHABILITACION 127 $23.288 $2,957,576
DDONTOLOGIA 105 $23,840 $2,608,200
ENDODONCIA 8 $52.371 $4183,968
HIGIENE ORAL 25 $16.974 $254.610
MEDICINA GENERAL 127 $36.323 $4,613,783
MEDICINA GENERAL RIAS a5 $36.329 $3.887.5384
MEDICINA ESPECIALIZADA 1o $52,371 $5.237,100
QTRAS ESPECIALIDADES NUTRICION 16 $26.393 5422288 -
OTRAS ESPECLALIDADES PSICOLOGIA 33 §24,840 $819,720
627 LS ] $20,819,829

JOTAL INASISTENCIAS

ANO DL UCERAZSO. g,
LA MORAL COMBATIVA ¥ LA !
CONTUNDENCIA OPSCACIONAL

BIROV

CJCRCITO NACIGMNAL
TATZG, KUK LXATAY

e T T P T T T L T T ! INASISTENCIAS FEBRERQ 2022 ESM BIROV
i ESPECIALIDADES m;:;:iz;;aﬁ Ec:tngO:erjls;:\zlg VALOR TOTAL ' ESPECIALIDADES | INASISTENCIAS] VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
> 'DDONTOLOGIA 21 $ 24,840 $521,640 ODONTOLOGIA 84 $ 24,840 $2.086,560
4 MEDICINA GENERAL 23 $36,329 335,567 MEDICINA GENERAL 33 $36,329 $1.780,121
S 'FISIOTERAPIA 24 $23,288 $558,912 FISIOTERAPIA L) $23,288 $116,830]
S ' PSICOLOGIA 0 $0.000 £ 0,000 PSICOLOGIA 1 $ 24,820 $ 24,840
7 ENFERMERIA RIAS [ 50,000] $ 0,000 ENFERMERIA RIAS 2 $ 22,830 $ 29,680,
& MEDICINA RIAS 0 $0,000 $0.000 MEDICINA RIAS & 536,329 3217.978
5 TOTAL 63 $1.916,119 TOTAL 147 $4.275.615
INASISTENCIAS MARZO 2022 ESM BIROV

; ESPECIALIDADES [INASISTENCIAS| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

[obonToLOGIA 55 $24,840 $1.366,200)

'MEDICINA GENERAL 69 $36,329 $2.506,701

'FISIOTERAPIA 25 $23,288 $ 582,200

PSICOLOGIA 5 $24.840 $ 12,200

{ENFERMERIA RIAS 2 $ 24,840 $49,680

{MEDICINA RtAS [} $36,329 S217,974

ToTAL 162 | i 54,846,955

ARG DEL LinLRAIGD, -
LA HORAL COMBATIVA V LA i
CONTUNDENEA OPERATIONAL
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TJtRCITO NI\BIONIL '
i vy
AS 3 H)EM!LH[!II(’!BI!NO 58 g
VALDR TOTAL
-
19 5633.93 ST
) £116.440 o 2
: ; s“l‘;”* EISIGTCRASIA a1
Y o TRIOIGN Y EnETETICA 1
5 #131.200 CLICOLOG A 17
e, FORCAUDIOLOGIA (TERAFIA 3 .
DFL uumrmsy
o Q = o 7
3 Loaniis ] o ]
LIOTAL WASISTENCIAS 16 G X037 W F37]
INASISTENCIA PRESENTADA ESM BAS 30 EN EL MES DE MARZO i
ESPECIALIDAD INASISTENCIA | UALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ODONTOLOGIA GENERAL a5 $74.8330 1.117.300
RIAS POR MEDICINA GENERAL 72 $315.329 2.615.68%
MEDICINA GENERAL a5 $23.288 1.047.560
FISIOTERAPIA S0 $23.288 1.163.400
NUTHICION Y BIETETICA © $26.393 ]
|_PSICOLOGIA 2 %$24.840 $49.630
FONOAUDIOLOGIA (TERAPIA 18 $23.288 $415.184
DEL LENGUAJE)
MEDICINA ESPECIALIZADA a 353.371 $209.434
. TERAPIA QCUPACICHAL is $33.288 S342.472
VTOTAL INASISTENCIAS %S JOTAL: - $7.066.668
ARQ DEL LILERAIZD, Tl
2022 Z:Eitig,, g
l'JPI'IC"'tI NAC ONAI. I
X SR
INASISTENCIAS ENERO 2022 ESM BISUC INASISTENCFEAS FEBRERO 2022 ESM BISUC
ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALOR UNITARIO | VALORTOTAL ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 5 535328 $181.635 MEDICINA GENERAL g2 =Lt Saty.o8
FISIOTERAPIA 2 . 523.288 $16.576 : e 2 2 3 s ‘;
j £ S
106G JER e x
ODONTCLOGIA GENERAL 10 §24.848 $28.400 | ODONTOLOGIA GENERAL 13 $28.840 S374.920
T
ENFERMERIA RIAS 0 Se S0 | ENFERMERIA RIAS [ s$0 S0
TOTAL 17 $ 256,521 i TOTAL 25 $810. 868
i INASISTENCIAS MARZO 2022 ESM BISUC
i ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 12 $36.329 $435.938
! PSICOLOGIA o $0 ' $0
! FISIOTERAPIA 2 $23.288 $46.576
| ODONTOLOGIA GENERAL 14 $28.840 $403. 760
ENFERMERIA RIAS [s] S0 50
TOTAL 26 $886. 234
202 AR DELLIDERALGO, m.
LA MORAL COMBATIVA
COMTUNDENCIA mEhACID‘NM
3%
. INAGISTENCIAS FNERL lN-\ll!'\'EN(I_A_‘s_ egap RO
ESPECIALIDADES INASISTENCTIAS [ aroes UNiTAKIo VALORTOTAL Lrraiannanes INABISTENCIAS VALOR UNITARID NALOR TOTAL
SAST NI NS Casnesral ST s 16,829 15 329 Madicina Genoral Z0l s 38379 | 5 1.816.450
PAedicing familiar o] 5 52,371 - na Famiitag ol’s szary | s g
Mudicina RIAS of 5 30.329 - a RIAS 16 363729 | S SRL 263
Enfarmeria RIAS 1] % 24140 24_Ha0 kntormnwria RINS 1] s 24.830 | 1 Za_8a0
Pricolon e a] A0 # Byecologis ol s 28340 | & 223 oo
Sdontologra ol 24.840 - Lgdentologia ol s 23840 | S <
Yorapis6ivees o 23788 - Tetapia Pisica 11} s 23,288 | 3 236,108
dorapia Raspiratariy n! 3 23.28a | 8 s Terapia Rospiratoria ol's 23 200 | 5 o
Toral = =} S 61°169 Yotat (53 S 2.902.282
: INASISTENCIAS MARZO
ESPECIALIDADES INASISTENCIAS VALOR UNITARIO VALORTOTAL
Medicina General v 63| S 36.329 | & 2.238.727
Medicina Familiar ol s 52371 1's -
raedicing RIAS &l s 36,225 | S 217573
Enfermaria RIAS 3t s 23.840 | S 74,320 .
Pricologra - 9| s 23.240 | 5 223560 N
Odontologta ial s 23840 s 322820
Tarapia $isica 16| 3 23.288 | S 372,608
Tarapias Reipiratoria 4l % 23.283 | 8 $3.152
Total 134 3 3.393.a83
ARG DEL LIDENA TS .
W 3 s R BRI i e e S S Y 2022 SEENEE ., i
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».ﬁ@ BAGAL

S S Vi I —_—— S . Inasistencias Febraro 2022 i Vit
i : & ; alor . R R Al oot L e e Py o P o Lo &
Especialidad il It_‘a.‘shtlnclas . Unitarlo . | Valor Total [ : ; Esp_e:lallglad'- Gei | imasistendas | | Yalos. | Valor Total .
(;:ﬂ'é::nl‘*(’_‘“:mr'm a $36329 Medicing General 17 535320 $617593
hﬂuﬁ!&t:e— 8 $21.528 Odontologia General =) §21528 S1.571.543
ps,ﬁ = $23.319 Fisioterapia a $23319 593276
Rutas (nte nmsoge Atencion 2 20590 Pelcolonla 2 $ 2424 £ 49,
*————5'— T e 25 . $12.966 Rutas integrales de Aler\rlén ) $12.666 $376.014
§ ¥ 430 | s1imesz . X 7 e Totaly i e vggs e [ S IR B2 - ) B2 107

o Walor

~Unitario
$36.329 S 1.816.450

$21.528 $1.356.264

Especiafitad

Valor Yotal

Medicina General

QOdontologia General

Fisioterapia $23.319 $163.233
Psicologia $2&.820 524.840
s Integrales de Atencidn $12.966 $596.436

-$1in o8> | '$3.957.223;

202 B9 oo Locuare, Py
LA w0250 COMBATIVA ¥ LA
CORTUNDTNCIA QP EAAS ISNAL | 3

i | BATAR

TARSITISSAS
L 4 R . . . ¢
INASISTENCIAS ENERD 2022 - PRI x o INASISTENCIAS FEBRERO 2022
TSPECALIDAD INASISTENGIA VALOR UNITARIO | VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTENCIA VALOR UNITARIO VALOR YOTAL
MEDICINA GENERAL ) 36,555 253048 MEDICINA GENERAL 61 36.329 2.216.059
ODONTOLOGIA 1s 24.640 572,600 ODONTOLOGIA 25 24340 621.000
PSICOLOGIA o 28530 [ PSICOLOGIA 4 24.330 99.360
ENFERMERIA [ 24.840 -0 ENFERMERIA 4 24.840 99.360
TERAPLA FISICA 2 23228 46.576 TERAPIA FISICA 7 23.288 163.016
ToTAL 25 873324 TOTAL 101 . 3193305
3 INASISTENCIAS MAR20 2022 | 34 )
ESPECIALIDAD INASISTENCIA | VALOR UN[TARIO VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 72 36.329 2.615.685
ODONTOLOGIA 13 24.840 447.120
PSICOLOGIA 4 24.840 39.360
ENFERMERIA 3 24.840 74.520
TERAPIA FISICA : 5 23.288 116.440
TOTAL 102 3.353.128
. Alio beL (DD ATUD,
A A e T e 2022 AR s =

2

B GMSIL

TRILE burdeits 10 AT

WASISTENCIA CNERO 2022 WASISTEHCIA FEBRERO 2022 )
ESPECIALDAD | nasiaTENSIA | (YALOR | VALOR ESPECIALIDAD INASISTENGIA | | VALOR 1. VALOR™
MEDICO GENERAL ) 5 06 320 6 145.316 MEDICO GENERAL Q T 3% 320 S50
ODONTOLOGIA & S 24.640 | ® 198,720 QDONTOLOGIA, 20 S 24.840 | S 40G.800
1A ENFERMERIA 5] § 36.329 50 RIA ENFERMERIA a E S 35.329 | 8 320.861
RIA MEDICO GENERAL ° 3 36320 %0 RIA MEDICO GENERAL 2 % 26.320 o
FIBIQTELAPLA o 5 2—3 288 50 FISIOTERAPIA o S 23 280 $0
P8ICOLOGIA [3] 5 24.8940 $0 PaICOLAGIA 3] S 24.840 - EXG)
MEDICIHA IHTERNA CRL| o 2 52.371 $0 MEOICINA |NTERNA CRL o S 52.371 50
TOTAL (HABISTEHCLA 12 SanAEETLIE] 8 394.030 TOTAL INASISTEHCIA 29 & 023.781
[ IASISTENGIA MARZO 20 ]
L BSPECIALDAD | INASISTENCIA | (VALDR ' VALGR
IMEDICO GENERAL 49 s apaza |5 1.780.121
POONTOLOGIA 43 $ J4.840. |$ V. 043 280
RiA ENFERMERIA =2 S 36320 % 326.961
RUA MEDI CO BENERAL S 3 38329 [ ¥ 237074
FISIOTERAFIA o 3 23 200 5 0
PEICoOLO olA E [ % 04 BAO <0
PECHCINA INTERNA CRL 2 S 82371 s a
TOTAL INAKI S TENCIA 106 t

22 .N OFL LbEtuAZGY,
o oaL Lpsuares,
e R R s SR R S S SR 2022 @it 1566
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- . BISAN

INASISTENCIAS PRESENTADAS MES DE Mmo 2022 ESM BISAN

MEDKINA GENERAL S35 - S63 - SLamsts MEDICINA GENERAL
ODONTOOGA 12 A $24,340 $208,080 ODONTOLOGIA
BICOIOGI - - = 05 - SMBD Sea RSICOLOGIA ¥ 6 et o e
FISIOTERAPA 3 $13288 U ns;ormpm ‘ ) 12
TomL e R e G S e R

ARG DEL L r,rnuc:a -2
2022 B ORkE Cams 1%
TN NCIA OPEIACIONAL |

De esta manera La Sra. Cr. Figueroa les informa que por cada ESM con en el caso del
DMBUG se da un total de 40.318.356 millones en el primer trimestre, BIROV 11.038.689,
BAS30 14.669.242, BISUC 1.953.773, BAS1 6.556.912, BAGAL 7.376.984, BATAR
7.425.057, GMSIL 4.536.133 Y BISAN 3.139.188 para un total de dinero en toda la Regional
2 de 97.018.334 MILLONES DE PESOS que no fueron bien aprovechados por los usuarios
del subsistema de salud de las Fuerzas Militares y eso genera una pérdida de las citas para
otros usuarios que la necesitan y la requieren de manera oportuna.

Siguiendo con la plenaria la Sefiora Coronel Figueroa da paso a las asistencias realizadas
por los usuarios teniendo en cuenta las especialidades y los profesionales que tenga cada
uno de los ESM, es asi que le da la palabra a las trabajadoras sociales de cada ESM para
que sean ellas las que expliquen cémo fue proporcionado los servncnos y cuanta cantidad de
usuarios fueron atendidos por los especialistas.
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.i@m DMBUG

ESTADISTICA REPORTADA MES DE ENERO 2022

[PaciEnTES ATENDIDOS) [oponToLOGIA 489
AGEN ENDODONCIA [}
MED. GENERAL 1173 HIGIENE ORAL 0
MED. INTERNA 73 TOTAL - ‘ 48%]
X 33 q TERA FiSICA 75
DERMATOLOGIA 0| FONO 14
GASTRO 0 FISIATRIA 0
GINECOBSTETRICIA 0| OTROS EXAMENES o
SiEECaLosIA s TERA RESPIRATORIA 65
NUTRICION 0
OFTALVOLOGIA o TERA OCUPACIONAL 0
ORTOPEDIA o TOTAL S
OTORAING 7 PRIORITARIA{Mg) 1705
PEDIATRIA ° TOTAL 1705,
PSICOLOGIA 183 RIAS.ENFERMERIA 0
PSIQUIATRIA 53 RIAS MED. GENERAL 435
UROLOGIA 0 TOTAL . 435
TOTAL 1563

% DMBUG

rlncm: NATIOMAL
A hoawa L

ESTADISTICA REPORTADA MES DE FEBRERO 2022

PACIENTES ATENDIDOS EDDNTOLCGIE o7
AGEN ENDODONCIA 78]
MED. GENERAL 1520 HIGIENE ORAL 193
WIED. INTERNA 360] TOTAL ; 858
cx 83 TERA FISICA 124
DERMATOLOGIA 167 FONO 200
GASTRO 41 FISIATRIA 112|
GINECOBSTETRICIA 23, (OTROS EXAMENES 32
GINECOLOGIA 232 TERA RESPIRATORIA [
NUTRICION 154 TERA OCUPACIONAL 54
OFTALMOLOGIA 122 TOTAL 28
ORTOPEDIA 140 PRIORITARIAIME] 1252
OTORRINO 111 TOTAL 1262
PEDIATRIA a21 RIAS ENFERMERIA 177]
PSICOLOGIA 24 RIAS MED. GENERAL 1053
SSIQUIATRIA 174 TOTAL 5 1230}
UROLOGIA 167
TOTAL 4366
% DMBUG
f.{l‘nﬁ:;ggnccmu v R vk
ESTADISTICA REPORTADA MES DE MARZQ 2022
[PACIENTES ATENDIDOS| |opanToLOGIA 1126,
AGEN ENDODONCIA 106
MED. GENERAL HIGIENE ORAL 261
MED. INTERNA 337 TOTAL 1493
x 61 TERA FISICA 893
DERMATOLOGIA 102 FONO 493
GASTRO 39 FISIATRIA 158
GINECOBSTETRICIA 29 OTROS EXAMENES 26
GINECOLOGIA 269 TERA RESPIRATORIA o
NUTRICION 238 TERA OCUPACIONAL 260
OFTALMOLOGIA . 157 YOTAL 184
ORTOPEDIA. 388 e PRIORITARIA(Mg)} 1889
OTORRINO 12| TOTAL : 1889
P T RIAS ENFERMERIA 178
iEoe s RIAS MED. GENERAL 1054
PSIQUIATRIA 187 TOTAL - - 1232
UROLOGIA 186
TOTAL o 274r
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t‘ﬁﬁ%«;i‘?‘:"
iali i i . Especialidad Asistencias FEBRERO .
Especialidad Asistencias ENERO T T =
Meditina General 168 Odontologia General 357
: i 51
. logi Psicalogia
Odontologia General 130 S tesni o5
Fisioterapia 142 Medicina General 532
77
Totl s RIAS por medicina General
t 40 Total 1115
Especialidad Asistencias MARZO
RIAS Por enfermeria 40
Odontologia General 420
Psicologia 44
Fisioterapia 151
Medicina General 406
RIAS por medicina General 78
Total 1189 7
2%
= BAS 30
CJCRCITO NACIONAL
JERCITD daciona
ASISTENTIAS PRESENTADA £SM BAS 30 £EN EL ASISTENCIAS PRESENTADA ESPM BAS 30 EN EL MES
MES DE ENERO DE FEBRERO e
ESPECIALIDAD ASISTENCIAS ESPECIALIDAD ASISTENCIAS
ODONTOLOGIA GENERAL 333 UBONTOLOGIA GENERAL 1327
RIAS POKR MEMICINA GENERAL ar3 RIAS POR MEDICINA GENERAL 1700
MEDICINA GENERAL 214 FPAEDICINA GENERAL 1820
FISIOTERAPIA 150 FISIOTERAPIA 1218
NUTRICION ¥ DIETETICA 332 NUTRICION Y DIETETICA 172
PSICOLOGIA 33 PSICOLOGIA 651
FONOAUDIOLOGIA (TERAPIA EX FONOQAUDIOLOGIA (1TERAPIA 7o
DEL LENGUAJE) ' DEL LENGUAIE)
MEDICINA ESPECIALIZADA o ¥ MEDICINA ESPECIALIZADA 141
TCRAPIA OCUPACIONAL =) TERAPIA OCUPACIONAL 170
TOTAL ASISTENCIAS - - 1.270 TOTAL ASISTENCIAS 7.995
[~ ASISTENCIAS PRESENTAGA ESM BAS 30 €N EL
MES DE MARZO
ESPECIALIDAD ASISTENCIAS
ONONTOLOGIA GENERAL 1678
HIAS POR MEDICINA GENERAL 2064
MEDICINA GENERAL 2133
FISIOTERAPIA 3078
NUTRICION Y DIETETICA 233
PEICOLOGIA_ 330
FONDAUDIDLOGIA (TERAPIA 268
DEL LENGUAJE)
MEDICINA ESPECIALIZADA 188
TERAPIA OCUPACIONAL 244
TOTAL ASISTENCIAS 10.213
E’;
CICRCITO NACIONAL BISUC
FATIA MR UR GAE AL
" ASISTENCIAS PRESENTADAS ESM BISUC EN ELMES DE ENERO 2022 . . ASISTENCIAS PRESENTADAS ESM BISUC EN ELMES O FEBRERO 2023
ESPECIALIDAD ASISTENCIAS ESPECIAUDAD ASISTENCIAS
MEDICINA GENERAL 4n MEDICINA GENERAL 998
FISIOTERAPEUTA 200 - S‘:z;"l;-c';“‘ 3
! APEUTA 494
ODONTOLOGIA 05
e : ODONTOLOGIA 222
- T 2] - - RIAS 1%
TOTAL i S §1.002 : g - TOTAL : wh §1.356
i [ ASISTENCIAS PRESENTADAS ESM BISUC EN [t MES DE MARZO 2022 -
t e ____ ESPECIALIDAD ASISTENCIAS
3 MEDICINA GENERAL 716 .
PSICOLAGIA 15
FISIOTERAPEUTA 328
CDONTOLOGIA 21%
RIAS 19
JTOVAL: * ; i “$1207
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EJERTITO NACION AL
TR M A

BAS 1

ASISTENCIAS ENERO ASISTENCIAS FEBRERO
ESPECIALIDADES ASISTENCIAS ESPECIALIDADES ASISTENCIAS
Medictna Genearal 57 Medicina General 758
Medicina Familiar Medicina Familiar 161
Maodicina RIAS 208] Medicina RIAS 404
Enformeria RIAS 24] Enfermeria RIAS 32
Psicologia Psicologla 39
Cdantologia Odontologia 155
Taerapia Fisicd Terapia Fisica 3258
Torapta Respura:on.‘! Tel’dpla Resplr‘aiorla 12
Total 289] Total 1200

ASISTENCIAS MARZO
ESRPECIALIDADES ASISTENCIAS
Medicina Genersat 1089
Medicina Famitiar 156
Medicina RINAS . 265
Enfermernia R1AS 77
Psicologia : 68
Odoniotogia 346
‘Terapia Fisica 502
Terapia Respiratoria 27
Total 2530

BAGAL

ANAZIONE
. Asistencias Enera 2022 - - Aslstenclas Febrero 2022
-Espedialidad " .. - Asistendas - cEspacialidad # oty ri by A
Consulta Prioritaria 169 Medid ria Gene ral 371
Lahoratorio Clinico 126 Consulta PrIan‘tarla 102
— Laboratorio Clinica 121
Odonfo‘logxaGeneral 116 Odontol ogla General 404
Fisioterapia o Fisioterapla 105
Psicolopia [8) Psicnlogia 76
Rutas Integrales de Atencidn 112 Rutas Imegrales de Axenmdn 194
R R (-~ e e 4 : AT CiTotaf 4 21373
‘-Asistencias Marzo 2022 |
Espacialidad Ailsmndus
Medidna General 463
Consulta Prioritaria 184
Laboratorio Clinico 180
Odontologla General 449
Fisloterapla 185
Pslcologia 186
Rutas Integrales de Atencion
T o i X e e i
% N BATAR
ESPECIALIDAD ENERO ESPECIALIDAD FEBRERQ . ;
-MEDICINA GENERAL 589 MEDICINA GENERAL 1188 ¢ v o
ODONTOLOGIA 288 ODONTOLOGIA 343 . .
PSICOLOGIA 18 PSICOLOG!A 166
ENFERMERIA 165 ENFERMERIA i | vt 98 i §2=0!
i TERAPIA FISICA E TERAPIA FISICA 51 »
TOTAL ; 7 1.103 TOTAL. ; e 01,846 it
- ESPECIALIDAD .- |. " MARZO - -
MEDICINA GENERAL 1306
ODONTOLOGIA 665
PSICOLOGIA 222 :
ENFERMERIA YRR S i e SRR AT
TERAPIA FISICA 91 SF e, S5 i X : - i
TOTAL 3 S ¥y i o S Frk E; 2 :

23217
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AL
W GMSIL
LRSI NATION 3
ASISTENCIA PRESENTADA ENERO 2022 ASISTENCIA pnei-i‘fitz;fADA rFEBRERO
ESCECIAL IQ‘EQ =13 g = ASISTENCIA
MEDICO GENERAL EEE MEDICE GENERAAL = 31TS. :
ATENCION PRIORITARIA 523 ATENCION PRIORITARIA ot
ODONTOLOGIA . EEE] ODONTOLOCIA S0
RIA ENFERMERIA o RIA ENFERMERIA z;a i
RIA MEDICO GENERAL o RiA MEDICO GENERAL ey
FISIOTE RAPIA 308 FISIOTERAPIA 1.8
PsicoLoala . : Y 76 o0 PSICOLOGIA 188
MEDICINA INTERNA CRL o MEDICINA INTERNA CRL a8
TOTAL ASISTENCIA . 1.531 TOTAL ASISTENCIA 4.165 e
ASISTENCIA PRESENTADA MARZO 2022
ESPECIALIDAD ASII ST ENCIA |
MEDIC O GESNERAL 1082
ATENCION PRIORITARILA Rt
ODONTOULOOIA L SE
RIA ENFERMERIS 178
LA MEDIS O QEMNERAL St
FISIOTERAPIA =1
PSICOLOGIA 5 Citense SRR
MEDICINA INTERMNA CRL . 104
TOTAL ASISTENCIA “3.17 3
] BISAN
H.se:c*?}s'.?ww'::*

ASISTENCIAS PRESHIfAD-E MES DE ENERO 2022 ESM BISAN
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PSICOLOGIA 135
FISIOTERAPIA 337
: TOTAL 1769

Seguidamente realiza intervencion la TS. Mariana Carrillo Varela del DMBUG quien socializa
el acuerdo 050 2009, que faculta para establecer las sanciones pedagdgicas a los usuarios
insistentes, asi mismo explica que para el caso de DMBUG se realizan la charla educativa
los dias martes de 08:00 a.m. - 09:00 a.m. y de 02:00 p.m. a 03:00 p.m., le hace un llamado
de apoyo a los representantes de las veedurias y asociaciones para que ellos sean difusores
de la importancia de asistir oportunamente a las citas o de cancelarlas a tiempo por medio
del Call center y Porta.sis con hasta tres horas de anticipacién, y asi otros usuarios puedan
acceder a la oportunidad de la citas. Asi mismo continua su participacion exponiendo los
derechos y deberes que tienen los usuarios y alli se detiene a recalcar que si bien es cierto
los usuarios tienen derechos también tienen deberes, y uno de de ellos brindar trato con
respeto al personal de la salud, ya que se ha evidenciado con mucha preocupacion que los
‘usuarios vienen teniendo. comportamientos de irrespeto por el personal de la salud, hace el
llamado al buen trato en doble via, de usuario a personal dela salud y viceversa.
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" SENOR USUARIO: - i
ki | a oficina de atencién al usuario de} Dispensario Médico Bucaramangale |,
3 informa que a partir del mes de OCTUBRE de 2021 se estara realizando
" levantamiento del comparendo pedagégico por inasistencias en el marco
& de! Acuerdo 050 del Conssjo Superior de Salud'de las Fuerzas Militares
2 del 2009 en el siguiente horario:

"'i DIA: MARTES de 08. p0am —09:00am y _02: OOQm 03: Oogm
LUGAR: Aggltorlo DMBQ } 4

i Agrad_ecemos su compresion. .-

& Atentamente:
i Coronel Jenny Paola Figueroa
. Directora DMBUG

Continua con la somahzacxon de los canales de comunicacion, Ia |mponanc1a de habllltar su
usuario y contrasefia en el portal.sis ya que la plataforma permite solicitar citas, certifi cados,
cancelar sus citas oportunamente y demas tramites en linea que. permlte que el usuario. no
se traslade hasta los ESM a realizarlos de manera presencial, asi mismo se socializan las
encuestas de satisfaccion del IV trimestre del afo 2021 de la Reglonal 2 del Sub5|stema de
‘Salud de las Fuerzas Militares.
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En ese punto se da por finalizada la presentacion y se da paso a las intervenciones por
parte de los asistentes, en los cuales se les indica el proceso de particién teniendo en cuenta
gue cada intervencion o planteamiento de inquietudes tiene un tiempo de 3 minutos.

Plenaria de los asistentes

o Sefior Laureano Lépez del ESM Socorro el cual empieza su intervencién indicando
qgue los comparendos se puedan extender solo en una jornada en la cual esta solo
sea en las horas de la mafiana ya que como se evidencia se esta perdiendo mucho
dinero y solo con la excepcién de las personas que llamen y anulen las citas por medio
de CALL CENTER, con respecto al operador de medicamentos el cual informa que
algunos medicamentos estan saliendo del mercado como el caso del montelucas el
cual es para el asma, si el medicamento lo sacan del mercado, entonces que por favor
el medico formule otro que supla con este, siguiendo con el mismo hilo conductor si
el operador de los medicamentos ETICOS no tiene el medicamento al momento en el
que el usuario pase a reclamarlos es responsabilidad del mismo enviarlo a la casa en

las horas habiles correspondientes.

La Sefora Coronel Figueroa le afirma al sefior Laureano que el tiene linea directa para
comunicarse y que para cualquier inquietud él se puede comunicar de manera personal con
ella, la coronel afirma que a ella también le gustaria tener un solo horario para levantar el
comparendo pedagdgico, pero que se inicid dando 2 horarios y oportunidades para que los
usuarios se acerquen para de esta manera educar al usuario y que de esta manera ha surtido
buenos resultados y que es de esta manera que se mantiene los Comparendos pedagdgicos
los dias MARTES de 8:00 — 9:00 AM y de 2:00 — 3:00 PM, ya se mlrara mas delante de
acuerdo con las estadlsncas si se reduce auna sola oportunidad.

Con relacion al operador de medlcamentos ev1dentemente no solo esta ocumendo con el
montelucas sino que esta ocurriendo con muchos més medicamentos que los laboratorios
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farmacéuticos han presentado carta de desabastecimientos, es de esta manera que en la
Direccién General de Sanidad se realiza un comité que verifica la matriz de medicamentos
ya sea semanal o quincenalmente y el operador logistico va informando. las cartas de los |
laboratorios farmacéuticos van produciendo con relacién a las novedades de los
medicamentos con los que se encuentra en los mercados, el de esta manera que en el
comité se verifica si se acepta la carta de desabastecimientos y si acepta otro medicamento
el cual tenga los mismos componentes o moléculas del medicamento desabastecido o se le
propone al medico buscar una alternativa terapéutica toda vez que el medicamento va a salir
del mercado o esta desabastecido, de igual manera siempre se le indica a los médicos y se
les comparte la matriz actualizada de cada uno de los medicamentos que se encuentran en
el mercado, de esta misma forma se ha realizado reuniones con los jefes y directivos del
Operador ETICOS se ha encontrado una receptividad de ellos para conseguir y dispensar
los medicamentos de forma &gil, pero asi como lo dice mi primero Laureano si el
medicamento no estd en el momento que el usuario vaya a reclamarlo el obligacion del
operador dentro de las 48 horas hacer el envio. -

e Senor Graciliano Gaviria solicita una Felicitacion a la sefiora Mayor Eva Lucia Macias
por la gestidén que ha venido realizando en el dispensaric ya que se ha visto el
progreso, el trabajo y el sentido de pertenencia que ha tenido con los usuarios, de

“igual manera se pido el cambio de el electrocardiograma ya que termino-su vida Util,
también para la adquisicién de una Planta eléctrica para el dispensario ya que el fluido
eléctrico falla demasiado, asi mismo una partida de mantenimiento ya que hay fisuras
pronunciadas en el dispensario médico, de igual manera solicita que se le aumente 2
horas de trabajo a la odontdloga y a la Trabajadora Social y el nombramiento para el
auxiliar de odontologla y otro médico extra. , ‘

La Sefiora Coronel F igueroa le afirma que harecibido varios reconocimientos hacia la Mayor,
al igual se compromete a enviar el oficio a la brigada para que la feliciten en el folio de vida,
con respecto a el electrocardiograma se estuvo verificando con la ingeniera de la regional y
este mismo quedo incluido en la matriz de renovacidn tecnolégica que se envio a la Direccién
de Sanidad, con respecto a la adquisicion de la planta eléctrica le indica a la Mayor Macias
que elabore el oficio anexando la cotizacion de producto para de esta manera remitirlo a la
Direccion de Sanidad para que de esta manera se indique porque rublo se puede adquirir,
con respecto a los honorarios de la odontéloga y la trabajadora social es necesario que la
Mayor envié al. DMBUG un oficio indicando |a estadistica de los usuarios, para indicarle a la
Direccién de Sanidad Si nos permite el aumento de las horas y de esta.misma manera otro
oficio el nombramiento del Auxiliar de odontologia y el médico general, toda vez que nosotros
como  regional 'no- podemos realizar contratos. ‘ni. cambios "al lnstructlvo sin la previa
autorizacion de la Dlreccmn de Sanldad :
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* Luis Simon Camacho quiero informarle que hay un inconformismo entre los usuarios
en relacion a que quienes venian asistiendo a la formulacion de los medicamentos en
los programas, una parte de’ellos estaban recibiendo los medicamentos que por
especialidad tienen la orden de que sea permanente le estan diciendo que para cada:
transcripcion de medicamentos se debe tener una consuilta, también quiero solicitarle |
la respuesta a unos derechos de peticion, en donde uno de ellos es la actualizacion:
del SECOP ya que no se pueden visibilizar algunos contratos, otro aspecto es el
contrato en donde la Regional hizo un contrato con Optica Selecta el donde el indica
que el del afio pasado fue por cincuenta mlllones de pesos y que este afio esta por
cuarenta mlllones de pesos.

La Sefiora Coronel Figueroa le afirma que no se han dado lineamientos por parte de la
regional para limitar la formulacidon de medicamentos, lo que se esta haciendo es enrutar a
los usuarios a cada una de las rutas que de acuerdo a su edad y con su riesgo pertenezca
ya que cada médico estd enfocado en cada una de las rutas MATIS correspondiente a la
que esta inmerso, de esta manera se va a poner en contexto con el area médica para buscar
alternativas para mejorar a sensacion de satisfaccion al usuario.

Con respecto a los derechos de peticion ya se le dio respuesta al que llego por tema de
contrato, si requiere o tiene mas derechos de peticién o solicitudes al correo del dispensario
dmbug@buzonejercito.mil.co para de esta manera poderle dar una respuesta, con respecto
al contrato de Lentes y monturas el presupuesto que le llega a la Regional, es un presupuesto
global por ese rublo de ortesis y se debe hacer la adquisicion de linea blanda, de material
de osteosintesis, la adquisicion de lentes y monturas, la distribucién del presupuesto se
realizé con los directores de los establecimientos , de esta manera se indica la Sra Coronel
que tanto este afio como el afio pasado se lanzé el contrato por cuarenta millones de pesos
y que el afio pasado se le hizo una adicion posterior de diez millones de pesos y de esta:
manera fue que se dio un total de cincuenta millones de pesos, el contrato fue lanzado el dia
21 de Abril del 2022 y es de esta manera que no se cuenta con acta de inicio, es asi que la
Sra Coronel le indica a la Teniente Xiomara que consolide la informacion de los usuarios que
estan pendientes de la entrega de lentes y monturas para que de esta manera se coordine
con el representante Iegal para que se coordine una Jornada en eI mummplo del Socorro para
la atencién de los usuarios. -

o Luis Herrefio el cual indica que tienen un inconveniente en la Provincia de Velez:

 Ricaurte ya que los dispensario:médico que los atienden estan en Sucre, Tunja y el
.socorro ya que por-el distanciamiento de los ESM se tiene un gran costo a nivel
econdmico'y de tiempo para desplazarse, siguiendo con la intervencién informa que
el contrato 381 en clinimet no se ha llevado continuidad a:las citas y como va a seguir: :
con la contratacion de este mismo y con el hospital de Moniquira.
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La Sefiora Coronel Figueroa le afirma que contrato que se realizé con clinimet Barbosa fue
suspendido el 30 de noviembre para darle adicidén en vigencia futura a partir del 1 de enero
del 2022, el contrato siempre estuvo publicado pero si hubo una falta de comunicacion entre
las dos entidades ya que se tenia en conocimiento de la Regional que el representante legal
habia firmado el adicional de la vigencia futura, pero clinimet Barbosa no tenia la certeza de
como iniciar el tramite administrativo para el afio 2022, es de esta manera que la Teniente
Xiomara realizo una reunién con clinimet para verificar el estado del contrato y es de esa
manera que se empezaron a proceder las autorizaciones y que ya se han facturado méas de
seis millones en ese contrato con respecto a las atenciones a los usuarios y ain hay saldo
de mas de tres millones ochocientos mil pesos, cuando se esté terminando la vigencia de
este contrato la teniente ‘como supervisora del contrato debe enviar los informes de
supervision para de esta manera planear el nuevo proceso y asi darle continuidad al
contrato, para la contratacion con el hospital de Moniquita toda vez que el un hospital del
estado debe la Teniente Xiomara enviar la documentacién respectiva al DMBUG para
verificar los documentos y de esta manera hacer el tramite.

e Alonso Fuque el cual indica que hay demora con los CTC y se estan demorando 3 o
4 meses en llegar la respuesta de este mismo, también indica que hay falta de
insumos en el dispensario de tarqui y que se estan tomando muestras en el
laboratorio y que toca enviarlos a la red externa pero que actualmente no se cuenta
con contrato vigente, también hay una inconformidad con respecto a las
autorizaciones ya que hay un tiempo de 2 meses en los cuales se autorizan, también
se necesitan en el dispensario auxiliares de enfermeria ya que el servicio de
enfermeria los estan haciendo los militares, y que se le dé un mantenimiento al
dispensario medico.

La Sefiora Coronel Figueroa le afirma que la partida de mantenimiento la Direccidon de
Sanidad envi6 para el afio 2022 para el batallon de Tarqui por Cuatrocientos treinta y ocho
millones de pesos y la Teniente conoce de la solicitud ya que se les informo a los directores
de los Establecimientos, de ese dinero se saca el 8% para interventoria, Para el grupo CRL
llego un rubro de mantenimiento de doscientos cuarenta y dos millones ochocientos treinta
mil pesos del cual se saca el 8% para interventoria, de esta manera se realizé un oficio
dirigido a la Primera Brigada para que los apoyara con el encargado de la supervision
Técnica y de esta manera se recibié el nombre del oficial de ingenieros quien va a ser el
supervisor técnico de los dos contratos; con respecto a la demora del CTC se requiere que
por parte de la Teniente Francy realice un listado de los CTC a los que no le ha llegado las
respuestas de estos mismos para de esta manera poder verificar con la Direccidon de
Sanidad, con respecto a los insumos en el laboratorio clinico cuentan con unos insumos que
se adquirieron desde el afio pasado 2021, para el afio 2022 la Direccién de Sanidad realiza
la contratacion de insumos como de reactivos, es de esta manera que se esta a la espera
del tramite por parte de la Direccién de Sanidad, para la compra de guantes se adjudicaron
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nueve millones de pesos para guantes no estériles se lanzé el contrato por el Secop y esta:
a-la espera de la adjudicacién de este mismo y es asi que se repamran Ios guantes

comprados entre todos los establecimientos de la Reglonal 2::

con respecto a las autonzacnones de Ios servicios estan a cargo de ‘los
Establecimientos centralizadores que corresponden a Tunja, Cucuta y Bucaramanga
'y es de esta manera que Tunja es el que debe autorizar todos los procedimientos de
tarqui, es de esta manera que se deben coordinar los directores de los satélites para

de esta manera agilizar los tramites de autorizacion; con respecto

o Se finaliza la reunién con los compromisos que a continuacién se describen, la
despedida a cargo de la Directora del ESM DMBUG agradecnendo la actlva' :

partuc1pacnon de Ias veedurias y asociaciones.

Actividad Responsable Fechade
_ » ~ entrega
1. La siguiente reunioén es en el mes de junio - OPS Mariana Carrillo 21 de'junio del 2022
se hace de manera presencial en el ‘ Varela , .
alalighg | | Coronel JENNY PAOLA
FIGUEROA PEDREROS

Convocatoria préxirha reuniéon: 21 DE JUNIO 2022

aaue ﬁav&aj { ﬂU

PS. Marlana Cam lo Varela
Secretario de la Reunién
Trabajadora Social -

Oficina de Atencion al Usuano y Padncupam Sial DMBUG

Preside la Re SR "léo’/ |

. gy <o)
Dirgctora lspensano Médlco Bucarama a- ;
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> | SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL REGIONAL8
ainicio | 10:00AM : HoTaj SRS DO M
7 e : | finalizacién 12:00M
B - | MY. Andrés Mauricio Mosquera, Director de ESM BAS 16 BV
A INE MY. Angélica Maria Ochoa, sub Directora cientifica ESM BAS16 - CRER S ) -
~ TE. Carolina Guete Rodriguez, Directora de ESM GMPRI . Ves o e ».,'w“

Lo e - g; ismefralda Rodriguez Rodriguez, Directora de ESM BIRNA 44 : 8-
3 : . Arce Tovar Jefferson Ferney, Director BITER 16 ' ‘ 3
Participantes PS. Soleidy Paola Fonseca Leén, Coordinadora de atencién al usuario BAS 16 i
‘ PS Luz Helena Mantilla, Coordinadora de atencién al usuario BIRNA 44 |
PS. Brady Ramirez, Coordinadora de atencién al usuario BAS 18
- PS. Diana Larrota, Coordinadora de atencion al usuario GMPRI
Usuarios y Veedores de la Regional 8

Ausentes

| Orden del dia:

1.Saludo por parte del director de la regional 8.

2. Verificacion de compromisos que quedaron pendientes.
3.Presentacion de los servicios por ESM.

4. Portafolio de servicios actualizado y real, por Regional.
5. Canales de comunicacion vigentes con horario, correo, teléfono.
6. Informacién aplicacion encuestas IV Trimestre 2021.
8. Participacion Social.

9. Despedida Préximo encuentro 22 de Junio/ 2022

Desarrollo:

El dia 21 de Abril a las 10:00 am mediante la plataforma Meet se realiza conexién con los diferentes
satélites (directores y trabajadoras sociales) a fin de brindar un espacio de socializaciéon y

comunicacion con los usuarios. : e
Se inicia reunién brindando un saludo de bienvenida a cargo del My. Andrés Mauricio Mosquera,

Director de ESM BAS 16, quien en compania de la My. Angélica Maria Ochoa, sub directora cientifica
y la Doctora Soleidy Fonseca Trabajadora Social del ESM BAS 16, quien a su vez realiza la
presentacion de los Directores y Trabajadoras Sociales de cada uno de los ESM; se hace la

presentacion acorde a la orden del dia.

La Dra. Soleidy realiza la lectura del acta anterior realizando en donde se verifican compromisos de
la jornada anterior y se da a conocer que a cada una de las situaciones se les brindo solucién
oportuna, en cuanto al servicio de oftalmologia, con apoyo y gestién del Director de ESM BAS16 se

realiza tramite para que la paciente y el esposo tuvieran atencion oportuna, en cuanto a la cita para |

la toma del examen la Dra., Soleidy realiza el acercamiento con la usuaria para gestionar la toma del

examen, en cu

la actividad para resaltar la labor dentro del ESM. . s

Escaneado con CamScanner

anto al reconocimiento por labor por la gestion realizada por directora y trabajadora
| social del ESM BAS18, se establece comunicacion con el encargado de talento humano quien realiza | -
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encuestas n‘e'florcr:nu:flon sobre el tema de las encuestas de satisfaccié |
socializany Se envia segun periodos en que la direccién de sanidad nos manifieste
. fesultados del IV Trimestre del 2021. PRASOERIELY | A

’
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Se St ‘ n : ‘ i ST e e I
o g;, g\:;:% ra; la Participacion de los usuarios en donde la primera intervencion la realiza la ’-"?";‘&?»
e usuaria del ESM BAS 16, quien resalta ' : ;
n farmacia no llaman a los usuarios por los medicamentos que estan pendientes, como lo
refieren cuando van a reclamarlos. |
En odontqlogia esta dafiado el compresor y no ha atencién | - Pl 2
i Contratacién de_qﬂalmologia y optometria ! i v
y. Mosquera manifiesta que, en cuento al tema de Eticos, le hara saber la situacion a la
fglcafgada del contrato y gl coordinador a fin de verificar las situacio_nes presentadas, en el tema
acionado con odontologia refiere que estara realizando el acercamiento una persona que pueda
solucionar el dafio para continuar con la atencién humana y de calidad. En relacion a la okl

el My Mosquera refiere que esta en trabajo constante con el CENAC encargado de las
contrataciones. o

Seguidamente toma la palabra la sefiora Arelis Jiménez usuaria del ESM BAS16, quien manifiesta
que:
 En farmacia no se cuenta con losartan compuesto e
e Llegada tarde de los médicos, caso especifico 20/04/2022 (prioritaria)

En respuesta el My. Mosquera refiere que se compromete a tomar cartas en el asunto con los
médicos del servicio y a verificar |a situacion de los medicamentos.

Toma la palabra la sefiora Sara Fuentes, usuaria del ESM BAS16, quien manifiesta ausencia del
médico en el servicio de prioritaria el dia martes 19/04/2022 y al medio dia, de igual forma refiere
situacion presentada con unos medicamentos de los cuales refiere que no se entregaron a tiempo
por lo que la Dra Soleidy se compromete a realizar el acercamiento al numero 3115754996, ya que
la paciente no recordaba de que medicamentos se trataba.

Realiza la intervencion la sefiora Jenny Leén, usuaria del ESM BAS16, quien refiere que no existe
contrato para toma de TSH. En respuesta a esto la MY. Angélica Ochoa verifica y manifiesta a la
usuaria que el examen se esta autorizando para el Hospital regional de |a Orinoquia.

E| sefior Alfonso Portilla, usuario del ESM BAS16 refiere que no se le ha brindado el medicamento

Esopiclona, a lo que al verificar con farmacia si se encuentra con los medicamentos y esta dentro del

pos, se recomienda a paciente asistir a farmacia la cual atiende 24 /7 para obtener el medicamento.
(> - A

Como ultima intervencion, la usuaria Saira Rodriguez, usuaria del ESM‘B_ASJ-'Téﬁesa[ta laimportancia |
del trato humanizado frente a una cancelacion de una cita de pediatria, dé /igpayﬁrow{a/;éﬁere que el
trato de la farmacia no es el adecuado ya que no existe comunicacién»asegtii{é.‘ﬂégé’re erencia a la

humanizacién de funcionarios. . / i el
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el trato en general no como funcionarios o militares usuarios, si no corr
Iotque se deja de mensaje reflexivo la importancia del respeto engeneral. ~*

| Para terminar con la jornada, se da el espacio al Mayor Mosquera, para que de las palabras de | Ry
| finalizacion de la jornada. ‘

Actividades a realizar ' ! 1

F Actividad Responsable Fecha de
- entrega
Humanizacion de los servicios Soleidy Fonseca 12/05/2022

Contacto con paciente de medicamentos

- \ Soleidy Fonseca y Cesar éticos | 05/05/2022
incompletos

‘Convocatoria préxima reunion:
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Fecha 21 de abril de 2022
Acta N°. 2022342003061326: Luaar Dispensario Médico Suroccidente -
g Videoconferencia
Asunto JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL REGIONAL 9
Hora inicio 9:25AM Hora finalizacion | 10:30AM

Teniente Coronel David Mauricio Ramirez Maldonado — Director Dispensario Médico
Suroccidente “Héroes de Sumapaz”

Teniente Coronel. Zulma Nayibe Guzman Ayala — Director Dispensario Médico Norte.
Mayor. Diana Patricia Londofio — Director Dispensario Médico Norte

Mayor. Teresa Liliana Leyva Quintero — Director Dispensario Médico Gilberto Echeverry Mejia.
Mayor. Claudia Carolina Ramirez Murillo — Subdirectora Cientifica Dispensario Médico CRH
Teniente Jennifer Jojoa Florez — Director Dispensario Médico DISUR (E)

Mayor. Zandra Carolina Silva Gonzalez — Director Dispensario Médico BASCO

Mayor Ana Milena Bohérquez— Medicina Laboral

Participantes | Sargento Mayor. Nilson Alexander Jaimes — DMSOC

Subteniente. Karen Lizeth Sanchez Aldana- Subdirectora Dispensario Médico BASCO (E)
Ps. Naydu Alexandra Franco Chaustre- Trabajadora social Atencién al Usuario DMSOC

Ps. Ingrith Natalia Rubiano M — Trabajadora Social Medicina Laboral

SMSM. Martha Patricia Sanchez Cuevas — Trabajadora Social Atencién al Usuario DMGEM
Ps. Adriana Carolina Ordofiez Hurtado — Trabajadora Social Atencién al Usuario BASCO
Ps. Diana Selene Cruz Aponte — Trabajadora Social Atencion al Usuario CRH

Veeduria ciudadania — Joaquin Pereira

Veeduria Facatativa — Raul Prado

Veeduria Facatativa — Diego Sanabria

Ausentes No aplica

Orden del dia:

- Saludo

- Verificacion compromisos

- Portafolio de servicios ESM

- Canales de comunicacion

- Resultados encuestas de satisfaccion
- Varios

Desarrollo:

El segundo encuentro de jornada de participacion social en la regional 9 se realizé por videoconferencia el dia
21 abril de 2022, se encontraban presentes directores y subdirectores de los Dispensario de la regional 9,
funcionarias de las oficinas de atencion al usuario y estuvieron presentes tres veedurias.

Se realiz6 la presentacion por Establecimientos informando el portafolio de servicios con vigencia 2022, los
medios de comunicacién en los diferentes Dispensarios.

Se informa a las veedurias presentes la demanda ofertada en el | trimestre del afio, asi mismo el porcentaje de
inasistencias evidenciadas por parte de los usuarios y la importancia de la educacion al usuario para el
cumplimiento de las citas agendadas o cancelarlas con 3 horas de anticipacion para que se pueda aprovechar
para otro usuario.

Se realiza la socializacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion IV trimestre 2021, exponiendo la
informacién de forma asertiva, indicando las diferentes acciones de mejoras que se estan implementando para
proximos resultados.

Se presenta video de la regional 9 informando los servicios que se prestan y las capacidades profesionales con
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las que se les da una atencion participativa y humana a los usuarios.

En el tiempo de las preguntas se realiza la siguientes intervenciones:

-¢,Qué se busque otra estrategia para el descargue de resultados de laboratorios, ya que en repetidas
ocasiones no pueden descargar los laboratorios por el link que les entregan en los diferentes laboratorios?

Rt: Se va a revisar institucionalmente la forma mas oportuna y eficiente para dicho tramite y que no sea mas
complejo para el usuario? Responsable Tc. David Mauricio Ramirez Maldonado

-¢,Cuéndo se soluciona el equipo de radiografias maxilares y panoramicas, ya que en varias ocasiones les han
informado que esta dafiado?

Rt: Se realiza verificacién con biomédica y la cita queda agendada para el dia lunes 25 de abril 8:00am con el
Equipo de profesionales JMORITA; tan pronto se realice el arreglo se entregara la informacion a la coordinacion
de odontologia y a la central telefénica para la difusion de la informacion a los usuarios. Responsable Tc. David
Mauricio Ramirez Maldonado

-¢,Por qué a final e inicio de cada afio se quedan sin atencion por las diferentes especialidades?

Rt: La regional 9, fue la primera en realizar una contratacion a nivel macro y con vigencias futuras, esto con el
fin de evitar los inconvenientes que se puedan presentar por contrataciones futuras. Responsable Tc. David
Mauricio Ramirez Maldonado

-¢,Qué posibilidad se tiene para que el Dispensario Médico BASCO — Facatativa, se empiece a considerar como
un centro de atencion de Il y Il nivel?

Rt: Se va a verificar la oportunidad de mejora y la realizacién del Estudio de estado mayor por parte de la
Direccion del Dispensario Médico Basco- Facatativa y sea entregada la informacién en oficio a la Direccion del
Dispensario Médico Suroccidente con el fin de realizar la verificacion y entrega de avanzada a la Direccion de
Sanidad. Responsable Tc. David Mauricio Ramirez Maldonado

Anexos:

A1. Invitacién a veedurias de Bogota. A2. TC. David Mauricio Ramirez Maldonado.

Actividades a realizar
Actividad Responsable Fecha de entrega
Cita agendada con la
Verificacién de equipos radiografias maxilares y DMSOC- Equipo Biomédico empresa 25/04/2022 a
panoramicas. las 8:00 Ingenieria
JMORITA.
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Dispensario Médico

Revisién de link para descarga de laboratorios Suroccidente- Sistemas. No aplica

Estudio de Estado Mayor Dispensagio Médico Dispensario Médico BASCO- N i
BASCO. Facatativa P

proxima reunion: 2022/06/22- 9:00am

: : io Ramirez Maldonado
Director Dispensario Medlco Surpccidente “Héroes de Sumapaz” —Regional 9

Sargento Mayr MSOC

&BWVM

Ps. Naydu Alexandra Franco Chaustre
Trabajadora Social — Atencién al Usuario DMSOC
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Asunto Encuentro con las Asociaciones y veedurias de usuarios de la Regional 3 y la Direccion de

Sanidad Ejercito
Hora

Hora inicio 9:00 AM MalbReibi 12:00 M

CR. Sandra Fajardo (Oficial de Atencién al usuario DISAN)

CR. Maria Clemencia Gutiérrez Rueda (Directora DMCAL)
Directores de los ESM de la Regional 3

MY. Pedro Garcia (Subdirector Administrativo y Financiero DMCAL)
Participantes | SM. Rolando Triana (Sargento Mayor)

Trabajadoras Sociales de los ESM de la Regional 3

PS. Esmeralda Castro (Trabajo social DMCAL)

PS. Alix Orozco (Trabajo social DMCAL)

Representantes de los usuarios mediante Asociaciones y veedurias de la Regional 3.
Ausentes NO APLIC

Orden del dia:

1. Saludo por parte de la Directora de la oficina de Atencion al Usuario y Participacién Social de la
DISAN - CR Sandra Fajardo y de la Direccion de la Regional 3 -Maria Clemencia Gutiérrez Rueda.
2. Lineamientos del encuentro con la Direccién de Sanidad Ejercito

3. Compromisos de la Reunién Regional 3 del 23 de febrero de 2022 con evidencias de los
cumplimientos.

4. Caracterizacion Poblacional de la Regional 3

5. Informacién de Directores de los ESM y satélites que pertenecen a la Regional.

6. Portafolio de Servicios actualizados por ESM

7. Respuesta a las preguntas preestablecidas de los representantes de los usuarios mediante
Asociaciones y veedurias de la Regional 3.

7. Participacion de los asistentes.

Desarrollo:

A partir de las 9:00 AM se dio inicio a la Reunién programada, donde se sigui6 el orden establecido,
interviniendo la Directora de la Oficina de Atencién al Usuario y Participacion Social de la DISAN Coronel
Sandra Fajardo, al igual que, la Direccion de la Regional 3 -Maria Clemencia Gutiérrez Rueda; extendiendo el
saludo de bienvenida.

Se contintia exponiendo la conformacién de los Establecimientos y satélites de Sanidad Militar de la Regional,
donde se explica cuales prestan servicios generales y especializados, y cuales son unicamente atenciéon de
enfermeria.

Posteriormente, se indic6 la prestacion de los servicios de Salud por cada ESM, publicando el boletin
actualizado, intervinieron las Trabajadoras Sociales.
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Se dio paso a responder a las 16 preguntas que habian formulado con antelacién los representantes de los
usuarios, cada una se expuso con el argumento que aporto el area competente, como planeacion DISAN,
Contratacién DISAN y Direccién y Subdireccién administrativa y financiera del DMCAL

Eli Anacona, 1- la salud es un servicio 0 es un negocio?

Basado en el art 11 de la ley 5751 manifiesta la prioridad de la poblacién de vulnerabilidad, habla en nombre
de los representantes de Popayan y reconoce el trabajo de la Direccién de ese ESM y de Trabajo social, pero
responsabiliza de los problemas de servicios a la Regional y a la DISAN quienes administran los recursos.

La atencién de las unidades Militares est4 afectando el recurso de los activos en el Subsistema, de acuerdo
con el Censo poblacional, que realmente se debe llamar cobertura poblacional, no se estan asignando los
recursos de acuerdo con los usuarios reales de Popayan.

La ambulancia que se comprometido a asignar el Director General de Sanidad al mes de diciembre, aun no la
suministran y ya estamos en abril.

Sargento Bastidas, invidente que requiere tratamiento de didlisis, no esta de acuerdo con el contrato de la
nueva unidad renal, su seguimiento lo llevaba Frecenius y ahora que cambiaron empresa no se siente bien
atendido.

Soldado Alexis desde el tambo tiene el mismo problema de atencién para las dialisis.

De la contratacién se abstiene de hablar porque ha sido un tema tratado del cual no ve efectividad en los
procesos.

Contintio hablando el sefior Efren Batidas menciona que el tema de asignacion de recursos, con la poblacién
adscrita, debe tener en cuenta ademas la ubicacién geografica.

William Benavidez representante de Ipiales refiere que al momento no tienen ninguna entidad contratada,
solicita visita de la Coronel Fajardo a verificar la contratacién, ademas menciona que se ha intentado comunicar
con la DISAN EJC sin obtener respuesta. La Coronel Fajardo le indica verificar el nimero de contacto 318209
para que puedan tener comunicarse. Mientras que, la Coronel Clemencia le menciono los procesos
adelantados de los contratos a la fecha, mencionando que estan por definirse.

El Mayor Jorge Mendoza reitera algunas preguntas, como por ejemplo el servicio del ESM Usaquén que cuenta
con amplios beneficios, los cuales no tienen los otros Establecimientos del resto del pais; reitera el tema de los
recursos del HOMIC que estan siendo financiados con los aportes de los afiliados; la construccién de la
segunda etapa del Hospital de Cali.

Lesmes DISAN EJC planeacion refiere que el presupuesto para el ESM de Cali se incluyé en el anteproyecto
de la vigencia 2023, esperan la aprobacion de los recursos, pero aclara que para el otro afio no va a estar la
construccién, solo la definicién si van a aportar desde Planeacion Nacional lo requerido.

El recurso del HOMIC se realizan con base en la ley de transferencia presupuestal, el recurso asignado a cada
ESM es de acuerdo a la poblacién adscrita, en eso no se puede interferir. Este tema tiene reiteradas quejas,
pero se puede verificar que la mayoria de usuarios atendidos en el Hospital Militar son de Bogota, debido a
que no tienen red externa.
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Jorge Padilla de Pasto hace referencia a que las necesidades de la Regional y los Dispensarios son conocidas
por ellos, quieren ver acciones de esa instancia, también pide la visita de la DISAN y revisar la poblacién
adscrita, la contratacién establecida.

CR Clemencia habla del contrato del Hospital de Pasto le hace falta una documentacién, el Director acaba de
enviar un emisario para que puedan suministrar esa informacién, la Direccién del ESM y la Regional esta
haciendo todo lo que esta dentro de la pertinencia, pero requiere que los veedores también intervengan para
que las instituciones cumplan.

Luis Cortes pide que se escuchen a los veedores, siente que hay problemas de humanizacion, cree que hay
discriminacion del personal del programa de obesidad, en cabeza de la doctora Elena Castro, por exigir carnet
de vacunacion contra el COVID, requisito para asistir a las actividades. Para las ordenes de oftalmologia
mandan a la primera oficina a mano derecha y la doctora no atiende, se mantiene en reunién. Y finalmente
comenta los problemas con un soldado que requirié retiro de puntos y no fue posible hasta que se hablé con
la CR Silva en su momento.

La Coronel Fajardo hace referencia a la Humanizacién, que se viene exigiendo con base en el acuerdo 075 de
2020 de Atencion al Usuario y Participacion Social.

Betsy Cortes de Asovall Cali — consulto por los tiempos de respuesta de ordenes medicas; por el presupuesto
de los ESM de la Regional 3-, si hay posibilidad de hacer parte de la reunién cuando se realice asignaciéon
presupuestal de los ESM de la Regional como veedurias.

Agradece a la CR Gutiérrez por colaboracién de examenes, pero por falta de contrato se realizé6 de forma
particular una imitancia acustica, la otorrino envié nuevos examenes para cuando hay contrato. Finalmente, en
cuanto esta la deuda con entidades externas.

CR Clemencia deuda 2021 es de conocimiento de la DISAN, solicita apoyo del Doctor Lesmes para explicar
este punto, quien responde que se cuenta con el recurso del 2021, se extendi6 ese tramite a 2022 por procesos
administrativos. Y con el presupuesto para que se pueda asignar debe contar con la aprobacién de
representantes de usuarios de oficiales retirados, suboficiales, soldados y civiles, es un requisito, de no ser asi

Efrén Albeiro Bastidas CC 10533578 manifesté problemas con unidad renal.

Tarcicio Villanueva que ante lo indicado por el sefior Lesmes de la deuda saldada a 2021, no es asi, porque
recibié documento de la institucion Tomas Uribe Uribe que desde 2013 tiene deuda con Sanidad Militar. El
sefior Lesmes de Planeaciéon DISAN, refiere que la Regional debe comunicarse con el usuario, revisar el
documento. El Mayor Pedro Garcia como ordenador del gasto aclara que se ha hecho acercamiento con la
entidad, se hizo un pago con una gran suma y requieren que la entidad puede acercarse al &rea administrativa
de la Regional a hacer cruce de cartera, para que verifiquen cartera, se ha demostrado con hechos que ese
rubro fue aportado, deben verificar que radicaron y a lo que se le dio respuesta, solicita al veedor que haga el
acercamiento con la entidad, que no deseaban hacer parte de esta contratacién. Se comprometen a tomar
contacto con el sefior Villanueva para aclarar ese tema.

La CR Clemencia interviene para responder al sefior Villanueva la pregunta de contratacién realizada por el
chat, el contrato con el San José de Buga se fue desierto el 25 de Marzo, se volvi6 a lanzar por la plataforma
Secop donde pueden hacer seguimiento. La comunicacion con la Coronel Gutiérrez se dio en una oportunidad,
pero ante la insatisfaccién de lo mencionado realizo una tutela que se resolvio6.
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Se hace referencia a las carteras con las entidades de Popayan también, especificamente el hospital para que
se haga el respectivo cruce con la parte administrativa y la respectiva verificacién, porque se le cancelo un
rubro econémico con lo radicado, se cita al dia martes a la entidad en colaboracién con el Director del ESM
para resolver.

La Coronel Fajardo en vista de que no se presentaron mas preguntas dio por terminada la reunion a las
11:23AM. Agradeciendo la participacién, de igual manera, los usuarios dieron las gracias por el espacio con la
Direccién de Sanidad Ejercito.

Actividades a realizar
Actividad Responsable Fecha de
entrega

Por parte de Popayan solicitar a la DIGSA !
ambulancia, 5 computadores e impresoras Direccién del BAS29 gg;ze Junio de
comprometidas para suministrar al ESM
Averiguar caso del Soldado Profesional Alexis S 22 de Junio de
mencionado por el sefior SM® Anacona Direccion del BAS29 2022
Seguimiento a la solicitud de construccion de la . y 22 de Junio de
segunda etapa del Hospital de Cali Direccion del DMCAL 2022
Revisar la exigencia de carnet de vacunacién
contra el COVID 19 para asistir a las actividades I A 22 de Junio de
presenciales del grupo del adulto Mayor mis Direccion del DMCAL 2022
Mejores afios.

o s : Trabajadoras Sociales ESM 22 de Junio de
Actividades de Humanizacién en la Regional 3 Regional 3. 2022
Orientar a las instituciones que refieren tener
deuda de cartera con la Regional 3, acercarse ala | Veedurias de Usuarios de la Indefinida
Subdireccion administrativa para realizar cruce de | Regional 3 i
facturas.

Convocatoria préxima reunién: 22 de Junio de 2022
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DISAN @

ENCUENTRO

\._/ (s He/

de veedurias, asociaciones y
usuarios de la Regional 3 de
Sanidad Ejército.

iSu participacién es muy importante!

Dia; 21 de abril de 2022
Hora: 9:00am
Para participar agradecemos el envio

de la resolucién vigente de la entidad
representada al correo:

El link se enviard un dia antes de la actividad. Mds
informacién comunicarse sl Call Center de Atencion
8l Usuario DISAN EIC 3182096961
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Para participar agradecemos el envio
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Asunto REUNION CON VEEDURIA
Hora inicio I-jora. e
finalizacion

MY. YEINSON NIEVES PARDO, DIRECTOR DEL ESM

MY. CARLOS IVAN CEBALLOS GONZALEZ, DIRECTOR DEL CENAC
Participantes | MY. LAURA ROSERO SUB. ADMINISTRATIVA

PS. JULITZA MENDOZA SANTIAGO

Ausentes

Orden del dia:

1. SALUDO

2. PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS POR PARTE DE LA OFICINA DE ATENCION
AL USUARIO DE PQRS DEL MES DE ABRIL.

3. PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS POR PARTE DE LA SUBDIRECTORA
ADMINISTRATIVA.

4. MARCHA FINAL

Desarrollo:

Se da inicio a la reunion programada con la presentacién de las diapositivas por parte de la
oficina de atencion al usuario en las cuales se dan a conocer el portafolio de los servicios
que presta el ESM Bas06 a sus usuarios, el total de las pqrs recibidas en el mes de Abril
(108) de inmediato se las da a conocer el tiempo de respuesta de las misma, de 0 a 5 dias
un total de 65 pqrs respondidas, de seis a diez dias 18, de 11 a 15 dias 24, de 16 a 20 dias
0, de 21 dia en adelante 1, para un total de 108 pqgrs, luego se dio paso a la acciones de
mejora para realizar entre ellas estan articulacion personal encargado servicio de referencia
y contrareferencia, Articulacion con la farmacia y almacén del olp éticos ut 2020 para
agilizar entrega de medicamentos pendientes e insumos, por cuestiones de tiempo debido
a que en cada puntos anteriormente mencionada se conté con la intervencion de varias
pregunta por parte del sefior Oscar Tejada veedor, y respuesta por parte de los funcionarios
presentes en la reunion, se procedio a la presentacion de las diapositivas por parte de la

subdirectora administrativa la My Rosero, la cual le explica a los presentes los presupuesto

*NIV_SEG*




*NIV_SEG*

Pag. 2 de 4
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 9. < C
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
EJERCITO NACIONAL REUNION | Versién: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

con los que cuenta la entidad mostrando cada una de las entidades que se tiene contrato
y las préximas a realizar, haciendo intervencion el My Ceballos director de la CENAC quien
también hace referencia a los procesos de contratacion y a los diferentes rubros con los que
se cuenta para el mejoramiento de la prestacion del servicio a los usuario, es de resaltar que
en las diferentes presentaciones hubo intervencion por parte de la veeduria presente

(veeduria de control social).

Por otro lado cabe mencionar que la veeduria de Veeduria Ciudadana al Subsistema de
Salud de las FF.MM. Dispensario Médico Sexta Brigada, no se hizo presenta a la reunién
programa, enviando un oficio al correo electrénico de atencion al usuario donde expresan
la razon del porque no asistieron “La razon que por la cual no asistiremos a esa reunion,
debido a que se le informo en reunion del 23 de marzo de 2022 al sefior Brigadier General
CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO en calidad de Director de Sanidad del Ejercito
Nacional y en su presencia se le dijo “QUE NO VOLVERIAMOS A REUNIONES CON ESTA
ADMINISTRACION DEL DISPENSARIO”. Es de mencionar que durante su direccion es la
primera vez que recibimos una invitacion a Reunion Mensual de Atencién al Ciudadano,
también se continua con la deficiencia en la Contratacion siendo la atencion por resolucion
del gasto exceptuando los cuatro contratos existentes y la demora en el tramite

administrativo de autorizaciones a la rede externa”

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega
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Convocatoria préoxima reunion

Firma
MY. YEINSON NIEVES PARDO
Quien preside la reunién

i {. 170 ﬁ tond\oa 5.
LITZA MENDOZA SANTIAGO
AtenC|on al usuario ESM BAS06
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Acta N°. 2022842003209716 Fecha | 27 de abril de 2022 .
Lugar | Dispensario Médico de Fusagasuga
Asunto SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Hora inicio 11:06 am Ijlora} - 13:00 pm
finalizacion

-TC. RAFAEL ALEXANDER SANTACRUZ
director del Dispensario Médico de Tolemaida
-MY. DARMELY SNED CUBIDES AMEZQUITA
directora Consultorios Médicos de Girardot
-SM. FERNANDO COLLAZOS

Asesor Comando

-ST. CATALINA VICTORIA RESTREPO ALVAREZ
directora del Dispensario Médico de Fusagasuga
SV. YULI FRANCO CORDON

Suboficial de Control

-SV. YIBER PARRADO GORDILLO

SOPE

-SS. JHON ENER CAICEDO SALAZAR
Participantes | Almacenista 3

-PS. BRENDA CARRENO

trabajadora social DISMEG

-PS. ANDRY ZAMBRANO

trabajadora social DMTOL

-PS. EXTEYSY VANESSA GAITAN FORERO
trabajadora social BISUM

-PS. DEISY JOHANA VEGAS

Referencia y contrareferencia DMTOL

-PS. ANDRES MORALES

Referencia y contrareferencia BISUM
-GUSTAVO BELTRAN

veedor DISMEG

-HERMOGENES CAMPOS

veedor BISUM

Ausentes

Orden del dia:

e Saludo.

e Socializaciéon de la agenda.

e Verificaciébn de compromisos.

e Portafolio De Servicios Vigente.
e Canales De Comunicacion.

e Varios.

o Despedida.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
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Desarrollo:

“Buenos dias soy el TC Rafael Santacruz, el director de la regional No. 10 y tengo a cargo los satélites
de Fusagasuga y los consultorios de Girardot, les doy la bienvenida a la reunién, hoy nos
encontramos desde el Dispensario Medico de Fusagasuga y contamos con la asistencia en la
modalidad virtual del sefior veedor Gustavo Beltran en representacién del consultorio medico de
Girardot. Les pido el favor de que se presenten por favor”

Veedor Gustavo Beltran: “Buenos dias me nombre es Gustavo Beltran, soy el veedor del consultorio
medico de Girardot, me place saludarlos”

Veedor Hermogenes Campos: “Buen dia mi nombre es Hermogenes Campos, soy el veedor del
Dispensario Medico de Fusagasugd, el dia de hoy es mi cumpleafios entonces los acompafare
durante un periodo de tiempo”

TC. Rafael Santacruz: “Agradecemos la participacion, sefior Hermogenes un feliz cumpleafios,
muchas felicidades. Ahora bien, continuamos con la socializacion de la agenda predispuesta para la
reunién del dia de hoy, inicialmente vamos a tratar el punto de la verificacion de los compromisos
establecidos en la reunion anterior, los cuales eran informar acerca de la deuda que se tiene
actualmente con la red externa; el consumo del presupuesto y el comparativos de los recursos
asignados en 2021 con relacién al 2022. Es preciso manifestar que al 30 de noviembre del afio 2021
la deuda COVID era de $5.540.225, la deuda a esa misma fecha con la red externa era de
$340.639.806 y este afio 2022 contamos con una ventaja en relacion al afio anterior, por motivo de
gue se aumento el presupuesto predestinado para la regional No. 10, lo cual es muy positivo.”

Continuando con el orden de la agenda, vamos a mencionar informacion especifica de cada uno de
los satélites pertenecientes a la regional No. 10, inicialmente el Dispensario Médico de Tolemaida
gue es el centralizador.

e Se socializa el portafolio de servicios.
e Horarios de atencion.
e Contratacion de la red externa.

Correspondiente al Dispensario Médico de Fusagasuga, la ST. Catalina Victoria Restrepo Alvarez
toma la palabra”

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
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ST. Catalina Victoria Restrepo Alvarez: “Buenos dias para todos, me presento soy la directora del
Dispensario Médico de Fusagasugd, a continuacién, voy a compartir con ustedes la siguiente
informacion”:

e Se socializa el portafolio de servicios.
e Horarios de atencién del ESM BISUM.

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias, continuamos con la participacion de la MY. Darmely Sned
Cubides Amézquita”

MY. Darmely Sned Cubides Amézquita: “Buenos dias, yo soy la directora de los consultorios
médicos de Girardot, voy a compartir con ustedes la informacion de nuestros servicios”

e Se socializa el portafolio de servicios.
e Horarios de atencion del ESM BISUM.

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias, bueno, actualmente estos son los servicios que se estan
prestando tanto en el centralizador como en los satélites pertenecientes a la regional No. 10, junto
con la informacion de los horarios de atencién que estamos manejando. Es preciso manifestar que,
con respecto a la red externa, el Dispensario Medico de Fusagasuga, ya cuneta con la contratacion
activa del Hospital San Rafael, para dar buen uso de esos recursos y que pueda contribuir a la
continuidad de los tratamientos de los usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar
BISUM. También quiero resaltar la importancia de los canales de comunicacion con los que
contamos, como lo son las Oficinas de Atencién al Ciudadano que estan presentes en cada uno de
los dispensarios de nuestra regional, las trabajadoras sociales siempre estan prestar a escucharlos
y solucionar las situaciones que se presenten.

En temas varios quiero escuchar a nuestros veedores que asistieron el dia de hoy, empecemos con
el sefior Gustavo Beltran que se encuentra participando en modalidad virtual.”

Veedor Gustavo Beltran: “Muchas gracias mi coronel, bueno yo tengo unas preguntas que me
gustaria compartir con usted el dia de hoy, primero ¢ Contamos con un contrato para el afio 2022
referente a las proétesis dentales?, siguiente ¢Hay una contratacion con una empresa de transportes
gue traslade a los usuarios tanto activos como beneficiarios al Hospital Militar Central cuando tienen
citas 0 examenes médicos?, también quisiera saber ¢, Por qué esta fuera de servicio la caminadora y
el equipo de pesas de la dependencia de fisioterapia del Consultorio médico de Girardot?, ¢ Por qué
el personal médico y de enfermeria no trabaja los fines de semana y dias festivos en los
consultorios?, ¢ Cudl es el horario de los médicos generales 8 horas o 4 horas?, ¢ Tenemos un
presupuesto destinado para los insumos de aseo, el material quirdrgico, los equipos de computo, los

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
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escritorios y demas?, ¢ Por qué no se ha designado como personal de planta a un medico general,
un enfermero, la trabajadora social y el medico familiar?”

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias por su intervencion sefior Gustavo, el sefior veedor
Hermaogenes toma la palabra y solicita sean escuchadas sus inquietudes posteriores la intervencién
del sefior Beltran.

TC. Rafael Santacruz: “Perfecto, sefior Hermoégenes lo escuchamos”

Veedor Hermégenes Campos: “Muchas gracias mi coronel, muy yo tengo las siguientes preguntas:
¢ Por cuanto esta el contrato con el Hospital San Rafael?, ¢ Ya tenemos contratacion con la Clinica
Belén? ¢Cuando se le va a hacer mantenimiento a la ambulancia del Dispensario, que no se
encuentra en funcionamiento actualmente?, ¢Por qué no se lleva un control del gasto que se esta
generando en la red externa por motivo de urgencias médicas?, ¢ Hay una contratacién activa para
el mantenimiento de sillas?”. Por Ultimo, agradecerles por toda la gestion adelantada en pro del
bienestar de los usuarios del Dispensario Médico de Fusagasuga. Esas serian mis acotaciones sefior
coronel y con todo respeto me permito retirarme por motivo de que me estan esperando para la
celebracién de cumpleafios, quedo al tanto de cualquier novedad, yo lo llamo en dado caso.

TC. Rafael Santacruz: “Muchas gracias don Hermdgenes, nuevamente una felicitacion por su
cumpleafos, de todas maneras sus preguntas van a ser respondidas y registradas en el acta de la
reunion; siguiendo con las preguntas propuestas por el sefior Gustavo Beltran, primero, para el afio
2022 no hay una contratacion que nos permita suministrar las prétesis dentales en los consultorios
de Girardot, ya es un insumo que no es posible brindar desde la dependencia de odontologia; por
otro lado, haciendo referencia a si hay una contratacion activa con una empresa de transportes que
traslade a los usuarios de Girardot hasta el Hospital Militar, me permito informarle que no,
actualmente Unicamente contamos con una contratacion para el transporte en ambulancia, el cual
debe estar avalado por una orden del medico tratante para poder suministrarle este recursos a los
usuarios.

En cuanto a la caminadora y el equipo de pesas que se encuentran fuera de servicio en la
dependencia de fisioterapia de los consultorios médicos de Girardot me permito informarle que por
parte de la direccion del DISMEG ya se envi6 un oficio con el fin de subsanar esa necesidad y que
se le puede realizar el debido mantenimiento a los insumos especificados de esta dependencia.

Ahora bien, conforme al horario que esta manejando el personal de OPS de los consultorios médicos
de Girardot, este es de lunes a viernes de 7am a 5pm, en dado caso que se presenten urgencias,
los usuarios pueden asistir a la red de urgencias mas cercana, aclaro de una vez que el DISMEG
cuenta con 3 médicos generales, los cuales tienen un horario de 8 horas cada uno.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
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Con respecto a si existe una contratacion para insumos de aseo, material quirdrgico, equipos de
computo y escritorios, le informo que en el momento si contamos con una contratacion activa para el
suministro de estos insumos, pero se ha realizado todos los requerimientos a la DISAN.

Finalmente, dando respuesta a todas las preguntas interpuestas por el sefior Gustavo Beltran le
informo que el personal de planta es designado por la DISAN o Ejercito, hasta el momento se ha a
aprobado la contratacion del personal de OPS. ¢ Alguna duda acerca de las respuestas suministradas
sefior Gustavo?”

Veedor Gustavo Beltran: “No sefor coronel, le agradezco, igual mas adelante podemos retomar
otros puntos”

TC. Rafael Santacruz: “Claro que si, igualmente le informo que la idea es que la siguiente reunion
de veedurias se pueda realizar en el DISMEG con la intencion de visitar las instalaciones y estar mas
en contacto con ustedes los veedores. Ahora bien, con respecto a las preguntas del sefior veedor
Hermogenes Campos empiezo a responder la primera pregunta relacionada con ¢ Por cuanto esta el
contrato con el Hospital San Rafael? El contrato esta por $400 millones de pesos, actualmente
estamos en proceso de contratacion se segundo nivel, pero ain no tenemos una fecha de ejecucion.

Con respecto al mantenimiento de la ambulancia, el SM. Pérez nos informa que, a mas tardar para
el 18 de mayo ya estara en funcionamiento la ambulancia del Dispensario Medico de Fusagasuga
para su uso y en pro de la oportunidad de los usuarios.

En lo referente al control del gasto de la red de urgencias, es preciso manifestar que, la red de
urgencias esta dispuesta para atender a los usuarios que asi lo requieras, entonces no podemos
prohibir que se realice un examen o que se le presten diferentes recursos, ya que son en pro de la
prevencion, mantenimiento y mejoramiento del estado de salud del usuario que decide asistir a ella
por una condicion especifica.

Finalmente, para dar respuesta a todas las preguntas propuestas por el sefior veedor Hermdgenes
Campos, manifiesto que actualmente no contamos con una contratacién para el mantenimiento de
las sillas que se encuentran en el dispensario. No siendo mas agradezco la participacién de todos
los presentes y los que nos acompafiaron en modalidad virtual. Esperamos poder reunirnos
préximamente en Girardot.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega
No quedaron compromisos para la proxima reunion No aplica No aplica
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Registro Fotogréfico

Intervencion ST. Restrepo Director ESM BISUM

Intervencion TC. Santacruz Director DMTOL

Intervencion My. Cubides Director DISMEG Intervencion VEEDURIAS
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Personal asistente Reunion Virtual Veedurias en Fusagasuga

Firma
-TC. RAFAEL ALEXAND
Director del Dispensa
Quien preside la reunion

-PS. EXTEYSY VANESSA GAITAN FORERO
Oficina de Atencion al Ciudadano BISUM
Secretario de la reuniéon
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Fecha: 27 de abril de

Acta N°. 2022842003209716 2022 Presidida por: PS. Exteysy Vanessa Gaitan Forero
Lugar: ESM BISUM
Objetivo SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Asistentes a la reunion:
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Objetivo SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Asistentes a la reunion:
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B e S

Acta N° iy Fecha | 21 de Abril de 2022
: 1041 Lugar | Apiay (Mata), DMORI
Asunto Reunién Participacion Ciudadana ABRIL
o b _ - Hora ,
Horainicio |08.00A.M finalizacién 10:30 a.m

MY. ORLANDO JIMENEZ (SUBDIRECTOR CIENTIFICO}
PS. JOHANNA BUSTOS FANDINO (Trabajadora Social)
Participantes | RS. LORENA MARTINEZ MARIN (Trabajadora Social)
USUARIOS DEL ESM — DMOR! ASISTENTES

/ A
Ausentes heie

{ Orden del dia: S e
. Saludo Sr. Mayor Oriando Jiménez Torregrosa

Verificacién de compromisos Reunion febrero 2022.
Presentacion de la coniratacion Vigente

Portafolio de servicios vigente .

Canales de comunicacion vigentes

Resultados de encuestas IV Trimestra 2021

Varios.

. Despedida

Desarrollo:

NO AN

w

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la segunda reunién de Participacién Ciudadana que se
realiz6 medianie plataforma mestgoogle a fravés del link:htip:/mest. goopie.com/wjp-xcbs-
¢cht, donde fueron convocados fos usuarios y fas veedurias por medio de corred

electrénico, y WhatsApp.

La reunion fa dirige la oficina de Servicio al Ciudadano y Trabajo Social, la Dra Johanna
Bustos y el sefior mayor Orlando Jiménez dan la blenvenida y saludos a los asistentes a la

reunion.

Sequidamente fa Dra. Johanna Bustos realizo a fecfura def orden def dia, y se da inicic con
el cédigo de honor del soldado Salmo 27.

Posteriormente, ae procedis a la verificacién de los compromisos del encuantio def mes de
febrero, donde se verifica que solo hubo un compromiso el cual era realizar la verificacion

del agendamiento de imagenes diagndsticas.
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‘ Con respecto al tercer (3) punto se realizé la presentacién de la contratacién actual. l

El sefior Mayor procede a realizar la presentacion de los contratos que a la fecha ya se )
cuenta con ejecucion y ademas explica que contralos estan en procese adjudicacion con sus !

respectivas fechas. |

__DOMORI RED EXTERNA
DESCRIPCION

=

P

CUBARRAL RED EXTERNA
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SAN JOSE RED EXTERNA

CONSULTA OPTOMETRIA

EST. JURIDICA

TOTAL

MITU RED EXTERNA

04. En relacién al cuarit (4) punto, se comparte el Portafolio de Servicios.

DMORI e
- PATHLA ONOR o Uh
Issrsmuomss

r REHABILITACION [mAGemesox | | consuura EXTERNA |

*  MLDINTERNA - -

*  DERMATOLOGIA

< MED GEMERAL z

+ FONOAUDIOLOGIA » PSICOLOGIA

: gs&uem il S TERRFIA FIC 5 %:owsfa i

5 » TERAPIA SOCIAL oRcA

- gm RESPIRATORIA e SERVIQO AL

. ORAL » TERAPIA QUDADAND)

= PSIQUIATRIA . QCUPACIONAL - » ODONTOLOGIA

+  ODONTOLOGIA GRAL e + LASORATORIO

=  ODONTOPEDIATRIA afnico

*  OTORRINOLARINGOLOGIA T

*  MEDIONA FAMILIAR

+  OFTALMOLOGIA

+  DPTOMETRIA

«  ORTOPEDIA
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+ Hospital Departamental de Villavicencio: Neurologia, Neurocirugia, Oncologia Clinica, |

i

plan canguro, Cardiologia, Oncologia, Ginecologia Ili y IV Nivel, Ortopedia lii y IV I

Nivel

« Porsalud. Gastroenterciogla, endoscopias, cofonoscopias, extraccion de Cuerpo
extrafio.

« Hospital de la Gente: Cardiologia y {aboratorios clinicos ,

- Neurcelectrodx. Neurologia adulic vy  pedidtrico,  Eiectroencefalogramas |
convencionales y computados, Potenciales ' evocados, Electromiografia,
Neuroconduccibn.

« |PS Monte Sinai Psiquiatria, internacién y Pruebas Cognitivas de ptes internados.

« |mégenes Diagnosticas Resonancias, Tomografias, Ecografias y Radiografias

¢« Audiosalud: Audifonios

.

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
. - Cardiologia
- Cirugfas Cuarto Nivel
« Endocrino
- Alergologia
- Colaproctologia.
- Ortopedia con todas ias especiafidades
- Oftalmologia Cuarto Nivel
- Labaratorios Clinicos

L] - - L] L [ ] )

CANALES DE COMUNICACION VIGENTES

« Direccion
Correo electronico: dmori@buzonejercito.mil.co
« Qficina servicio at Ciudadano

hospitalmilitaroriente@gmail.com
320- 621-5209 320-2614123 Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m

+ Linea Telefénicas
Vacunacién COVID-10: Whatsapp 314-247-7567
Suboficial de Servicio. 314-4558330
Farmacia Eticos: Whatsapp 316-5247895
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RESULTADO ENCUESTA IV TRIMESTRE 2021

—te

DIRECCION GRERAL DE SANIDAD MILITAR
IV TRIMESTRE 2021
FICHA TECHICA DISERO MUESTRA

A ESTIAAR { Tasa global de satisfaccidn de bs usuarios afiiados al SSFM

INOMENICLATURAS ESM - DIGSA - DISAN - JEFSA-SSFM-EJC-ARC-FAC

47 ESM en los cuales se prestan servicios de salud a lbos usuarios afitiados al SSFi

26 EXC - 15 ARC - 6 FAC

Los ESM como unidades generadoras de datos primarios en b prestacion de servicios
sakd

Los usuarios afiliados al SSFM que fueron atendidos en el trimestre mayores de 17 afos

UNIDAD DE OBSERVACION]y excheyendo por codigo CIE-10 72032102 bos cormespondientes a usuarios atendidos por

UNIVERSO DE ESTUDIO

JUNIDAD DE MUESTREO

. médicos correspondintes a recitamiento
PMARCO MUESTRAL Marco de los usuarios atendidos en los ESM del SSFM
NTES DE
0-
" " RIPS 2020-2021
DISENIO MUESTRAL Diseio de muestreo estratificado-muestreo aleatorio simple
Arededor de 2.692 personas
= EJE: 1.914
TAMANO DE MUESTRA
ARC: 579
FAC: 199

PRECISION REQUERIDA _ | Confiabidad del 96% y una magnitud de error del 3%
[PERIOUO DE REFERENCIA | IV trimestre de 2021

« RECOLECCION DE DATOS
{ El proceso de recoleccion de datos se realizd a través la plataforma de informacion
SALUD.SIS, con lo cual el usuario fue autdnomo en el diligenciamiento de la encuesta |
omitiendo la metodologia de entrevistado vs usuario

FUERZA|NUMERO DE ESM | MUESTRA|ENCUESTADOS [ DIFERENCIA | PORCENTAJE REALIZACION DE LA MUESTRA
EX 2 1914 | 2564 650 1344 |
ARC 15 519 507 n 88% i
FAC 6 19 3% 197 199% g
SSFM q 20 | 3487 15 129 ’;

]
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INDICADORES Los indicadores de satisfaccién por cada bloque de estudio se realizaron ,
tomando en cuenta la debida transformacion de las variables que permiten obtener los

calculos generales de los blogues presentados en el cuestionario de preguntas; experiencia |
del servicio 84%, oportunidad de la atencién 71% , tramites 82% y el calculo del indicador I

de satisfaccién global 80%. ]
Gridfico 13 EJERCITO - Indicadores por bloque de estudio para cada ESM de atencién Jl
DME D 63% 6% 53% (
BASERG BA% Wi, 13% 94%
oMTO s % 1%
favey R 71% . 7%
DhCAL % 6%
reee T I 825 5%
Aadl = =~ 2 e 8% £6%
e DT 7#% 1%
e OV 6% i 92%
Bases b &1 81
SN s e 79% B1%
o T 81% Z
et I Bex ' 8%
o S 92% 19%
DSH RIS K 24%
act N #8% 8%
core IENCTEEEE . 9% 1
v G 90% 1%,
DISUR : 92% 83%
N o M a7 75%
ERAEN =~ o 90 0%
PIVTR 9% 9%
BASCR)S 91% 5%
[ | 97% Bi%
BASTR1D s | 785
EASFRI0 & 9% 95%
% it 20 0% 2 748 (1 / 700 L 9% 100%
WTASA OLOUBAL  WRXFLRIENCA TRAMITES CFORTUNTDAD
A nivel SSFM, aspectos como el trato por parte del personal administrativo y de salud
durante la atencién, fueron los mejor calificados teniendo en cuenta la suma de las
categorias regular, bueno y muy bueno. !
A nivel SSFM el analisis de la matriz DOFA sugiere como clasificacion de fortalezas la
entrega de medicamentos y €l estado de las instalactones, dotactdn y equipo donde se
brindé atencién en salud al usuario, como oportunidades, trato del personal de salud y

administrativo hacia el usuario, accesibilidad g trato por parte del personal que suministré
los medicamentos, el estado de salud después da la atencibn recibida, oportunidadenlfa |
atencién médica, el proceso de afiliacion y actualizacion de datos, como amenazas, \
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| BAPACIDS relacionagos con e Procats e AgendamWents y opartunidad de citas, y el
DOOeRO de Rencidn Al utusnd COMO debridadet 1 avpareacia en ganaral del 4aric de

ARG Presiado, ol prooaso de MAONZACHN v 08 medod de accedn por parte de los
UBUANOS A oS servicios prestados por o S5FM

A nivel EMroito, aspactos relacionados con el trato por parte del parsanal administrativo ¥
de salud. ol proceso de afiliacidn y actuslizecidn de datos, y el acceso v irata por parts del
PerBONE Que Jispensa 108 mediamentos fueron 108 Meyr Caificados lenendo an cuenta
la suma de las categorias regular, bueno y muy bueno.

08 Por ulimo, el octavo (08) punto se realiza el espacio para realizar preguntas, dudas e
nQuietudes de 1os partiipantes a la reunién de participacidn ciudadana. se expondran
algunas imtervenciones de los participantes a continuacidn

El sefor Roderto Valenzuela expone ta stuacidon de sefior Fredy Esquivel sobra of
apendamiento de urologia, donde se le informa que ya se le notfico al usuario su cita,
ademas refiere 1a situacion del sefior Edgar Sanchez sobre la demora en la autcrizacién, a
gonde se le informa que se hizo la verificacidn y el dia anterior ya se lo habia respondide al
COrTed con l8 autonzacion y sobre el seior guarin informa sobre la demora en autonzacienes
trente 2 las otras inquietudes se le informa que por correa electrénica por WhatsAgp la
SOCUMENTECION Tequenda.

En e momento de haber realizado el acta, se toma contacto con el seftor Guarin, quien
manfiesie moonformided en la demora de una autonzacdn, se hace la venficacién y ei
- usuano estaba realizando los procesos erréneamente, por lo cual se direccion ay se le apoya |

- en ¢! sgendamiento de una cits de dermatologls

;EJWH&UTCWI. interviene en la reunién manifestando su preccupacién sobre un |
- concepto de oftialmologla que no le fue cargado, a lo cual le informa que ditigencia 'a
| BsISiencia con los datos para asi mismo contactamos. .-

- Por Giumo, el Yefer Martinez interviene informando diferentes inconformidades que presenta |
ulocuatselemomaqueem'steelprooesodereanbolso,yalconeodelaoﬂcmadeg
' Atencidn al Usuano puede solicitar la informacion, al igual que de las otras situaciones |
| manifesiadas pala (ealizal la iespectiva gesuon peitnente.

!
| O& I8 BQTa0ECE a 105 asiSlentes por la Partiipacion, ¥ S€ IS TeCUSTa &N jJUNio NUevamente
| conectarse a la reunion de Participacion Ciudadana.

l

Sengo 1gs 10 30 am se concluye la reundn

(S
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Se anexa: asistencia de google que se realizd mediante el link !
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSe1GYu3xFQn4dNJJAGEd5trid-
YgU8_nEjb__ PY3ufoMQ709RANiewform?usp=sf_link

S

Actividades a realizar
Actividad Responsable Fecha de
entrega
Verificacidon sobre concepto médico del ' ; ; .
sefnor Hever Tabera Trabajo Social Junio
! Veerifioacion sobre las observacion del Trabaio Soclal | Junio |
sefor Yeier viaitlinez i
§

Convocatoria préxima reunién: 2022/06/22  9:00 a.m.

Firma
Ps Joanna Bustos Fandiio

Secretaria de 1a Reunidn

Firma
Ps. Lorena Martinez Marin.

Secretaria de la Reunién
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2. Horavies cde. Alencien .

5. Lendicion de. Cuentcs

Y. Thaststencias
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CLOFA,12 de mayo de

Acta Consecutivo No. |FAC-S-2022-046096-AG Lugar y Fecha 2022

Reunién a nivel nacional de veedurias y asociaciones de usuarios FAC con

Asunto la Jefatura de Salud FAC

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO JEFSA FAC

Hora Inicio 9:00AM Hora Finalizacion |12:00PM

Ausentes Ninguno

Orden del dia:
1. Lectura del cronograma de actividad
2. Intervencion Jefe Jefatura JEFSA FAC
3. Intervencion veedores — usuarios

Desarrollo:
Se realiza convocatoria para el segundo encuentro nacional con las veedurias y asociaciones desde la

Jefatura de salud FAC asi:

I FUERZA AEREA \
-
#

Reunion informalica
Asociaciones vy Veedurias
Jefatura Salud

Fuerza Aérea Colombiana

Reunidén presencial y virtual

Fecha :Jueves 12 de mayo del 2022
Hora :Desde las 9:00 horas hasta las 12:00 horas
Lugar :Casino Central de Oficiales FAC

Cl. 64 #3 b 75, Bogota

Por favor confirmar asistencia virtual o presencial al correo:
laura.cifuentes@fac.mil.co
Con los siguientes datos:
= Mombre completo
= Nomere de decumente de identidad
* Nombre de la Asoclacién a la cual pertenece

N

En las instalaciones del Casino Central de Oficiales FAC se da inicio al Encuentro de
Veedores y asociaciones a cargo del Brigadier General Oscar Zuluaga Castafio en el cual se
abordaron los siguientes temas:

Matis

Caracterizacion

Rutas integrales —alto costo
Atencion domiciliaria
Imagenes diagnosticas
Autorizaciones
Medicamentos

Nk W=
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8. Ejecucion presupuestal
9. Tutelas — PQRS

N‘?f MODELO ATENCION INTEGRAL EN SALUD v

o PDnEODNRi0 del WaUaTD ¥ i ] .
Centrado en la familia y su
cormesponsabilidad, &n il
mdnbenmisnlo v promocidn de la
salid,

AndEgin dessningneg o4 Baiud,
Hacia la poblstién con uma
intervendion

hbtia led
determinantes de salud

Rleage prierimds.

Hacla el rlesgo en grupos focalizades,
con riesgos prioritarios especificos.

AUTORIZACIONES

I""\..H.Wu.-n

O A

mll

Timrroge e desgnscila Tiqropan i Fesganla
Tiermgas e sl frumn y Fobarorn MO MY e ka3 s
L 11 OMS e | “iecbant b

[ TGRDAD 4GRS WONOR- W - NGNS
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6% 5%

% 3.750.100 5 112.712.000

‘h‘?ﬂ"' OPORTUNIDAD CONSULTA !
M CIRCULAR 056/2009

L% MINNA GINIRAL
4.4 ClRONTOURGLA GERERAL PMETAS

Pagina 3 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA

Caédigo:

DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL

Version N°:

2

Vigencia:

07/05/2020

§ L.

CITAS ASIGHADAS 2021 S5FM

s L L Al
DOOMTOUDG GINRAL LUt
OOOWTILOGI 0TS 17
BALROLOCA ¥ (TR

Arlgal pa
TFOTaL

AGENDAMIENTO RED INTERNA

CITAS ASIGHADAS | TRIMESTRE
2021 55FM

FE ) ECHTELSC AT
o0 AT KA ¥ EITRAY W03 BT
ke

T i e % i By P s e Yo i B g [

™
(L
CONTRATOD 106 DIGEA 2020 MEDICAMENTOS \f_",-f'

Sy
§ BLAKOSS1II108 $ )
v T WD) vauon o 2002022

§ 500 000

Ll

E

."Fm DEFICIT PEOVICTADD & a
\FE:" 301 DM IO 2022 ‘I;_ - U:

@ —— W

"/;f_ HIVEL D STSFACCION

A\

POBLACION FAC U
muuaag E%Eéa

FOBLACICH
TOAL: LEEN LESLARSCH

REPORTE COROMNAVIRUS FAC

Pagina 4 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA Caédigo: DE-AYUGE-FR-021
Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020
-]
m CONSOLIDADO TUTELAS - 2021
| TECASES - SELIREIAL - MMM - VALOR - COMMRINASD
o - CONSOLIDADO TUTELAS - 2022
m Corte Mayo 9 de 2022
[+ + & s = 5]
¥ o °
e T e -4 ATENCION AL USUARIO GESTION
AL PORSF POR ARO
- mmmnml A
f -a-|:| - mm“ o % mmw;mmm:“mu
n I L P LEE LA, D L Ry
Y TIGREAL  SIGUREAR | HEMWH  VALEH - COAAPRINLS EEYIE] | INTHGEOAD - BRI  HO m

Pagina 5 de 25



FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021
Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020

¢ TENCioN ALUSUARO GESTION PQRSF

RIESGO DE VIDA
52

REGULARES .
117

PQR ABIERTAS A LA FECHA

10 POR RIESGO DE VIDA
26 POR REGULARES

l-I.I. rl-"l'l T8 - VALK - COMPRD !

' u.uﬂ ENCUESTA DE SATISFACCION | TRIMESTRE 2022

FICHA TECNICA

NN T L A
.

PR R D M R Bt LHLAR0S

MLLETRA

EMCUESTADDS 5
DECERADD
CIRDULAR D054
IDMERA L]
EMAN F
Cafom] o
Calim 13
Cal0MI B
P RO O Cotnaied b B ot Sl e e P LAl ]
FEEH P e T — |
U U TOTAL ENCUESTADOS 127 USUARIOS
Fprtn Paetanon S

Pagina 6 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA

Caédigo:

DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL

Version N°:

2

Vigencia:

07/05/2020

"?h ENCUESTA DE SATISFACCIGN | TRIMESTRE 2022

ENCNLN A TRRATL T

DALY | RANTH 3O

META GLOBAL : 92%

| NG54 - HGAOND  WNOR - VALOR - SOMPROWSO |

Logros vigencia 2021

prssanlop e ks v i, P 3% S Coai | e
T ey o :,-,,ﬁ.} groncas  u dbeion o o i |0 DA AP
o M e gty X g @ Ve DA, - .
i e e | A e G
P T T e T s e
w At &4 | =] | E
|
DO —0O0) O 0)—O0)—O)( )
WA W | L,
oo it e (Al o
- - .mlm FEe. | L iy |:
[y [FTeE Ay e — e apsiiad =
il B e e e B T el il [y =4
= J—— ¥ e | pane ¥ oo g | S B0 -
Lé apn 8 | s [rem—
il
¥ * 1 {1
e * _ 3 al ®
L __J

Pagina 7 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2

FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

oy e
e adil Retos 2022
STy

e W, AT
WEaotgne o b g 84 U egrmatra Bombia e - e
LAREATL UGS (W LD
iy e Sl e Ly D1 e, - - ——
r TSy e T e 9 abagie e
deus ol R o Suplera 1
s e e ol e
Vi L s JuTiv oo oo
YN, FUBEDRCA

e acencite i ko vmrios. o I ssenciie parsids

i Bl de A 7 9 gl e b et
e P S e 1= 1

Tt O L T T
A Dbl b b A R T
o e LY O L B

.
o=, oot TR - Rkl
A W I AR P b e Foraarimeants B i red SRt il H ometa e
[ty A ——
. oot 89 W PO B oL Yoo,

) &

Fl.l‘EﬁZl .lER-El
COLOMBIANA CANALES DE ATENCION
A 4 AUTORIZACIONES MEDICAS
autorizacionmedica@fac.mil.co
v @ CALL CENTER JEFSA
3 Teléfono fijo: 601348 n20 601-7944222
Celular; 317 510 26

Linea g
Correo
CALL CENTER HOMIL
601-3598838
esignacionetasdhomil.gev.co
e _INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
5 e Estadisticas 2021-2022 plataformas digitales
- COLOMBIANA
"'W""-ﬂﬂn-i'. CANALES DE ATENCION LINEA COVID PAGINA WEB
Eﬁ&lﬂ_lﬂ_ﬂ_& ilitares.mil.colj lud-f:
2021 2022
s A & Usuarios: 735.198 # Usuarios: 227,537
Linea Nacional 3158237666 # Usuarios Nuevos: 714057 # Usuarios Nuevos:
o # Vigitas: 4.560.958 206.139
Publicaciones: 61 # \isitas: 1.028.645
& ' "‘ Publicaciones: 14
Q O TWITTER @JEFSAFAC
2021 2022
Cubdarmnos entre todos es clave \ Pums: 379 :“m:;gs
para frenar ol Coronavirus . f Segldovss:4 88 #huevos uio
Yo te culda, t te cuidas! o 1""9‘”‘ 191 o
_INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR -VALOR - COMPROMISO _ INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR -COMPROMISO

Pagina 8 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

Al final, se dio la palabra a diferentes veedores presentes en el lugar y conectados mediante reunién
virtual TEAMS, para solucionar sus inquietudes:

BOGOTA

SOLICITUD RADICADA POR CR (R) HECTOR PENATE

-Solicitud de informacion sobre el proceso para obtener el certificado de defuncion para personas
fallecidas en casa

El procedimiento actual establecido incluye:

1. Notificar a la policia del cuadrante para revisar el caso y expedicion del formato de primer
respondiente

2. con el documento dirigirse al HOMIC para la certificacion de la muerte.
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Inicio Participa Condcenos

o Iﬂg!'E'En.! ™
ubicacién

Ciudadano Extranjeros

Reunir los documentos necesarios para realizar el
tramite

Documento

Cédula de ciudadania : 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Del fallecido. Para menores de 18 afios y mayores de 7, se
debe presentar la tarjeta de identidad. Para menores de 7 anos, el registro civil de
nacimiento.

@) Si se identifica con alguno de estos casos, adicionalmente debe:

*En caso de que la defuncion ocurra en la residencia, por muerte natural, tras
la realizacion o no de necropsia clinica.

€@ Sclicitar el certificado presentando los documentos ~

Canal de atencion

Morgue Hospital Militar Central.

Medio Detalle

-~
PRESENCIAL (VER LOS PUNTOS DE ATENCION )
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Ingresa tu
ubicacion

Participa

Ciudadano Extranjeros

Reunir los documentos necesarios para realizar el
tramite

Documento

Cédula de extranjeria: 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Del fallecido

o Si se identifica con alguno de estos casos, adicionalmente debe:

*En caso de que la defuncion ocurra en la residencia, por muerte natural, tras
la realizacion o no de necropsia clinica.

o Solicitar el certificado presentando los documentos A

Canal de atencién

Morgue Hospital Militar Central.

Medio Detalle

PRESENCIAL 4 ™
l,\‘u'ER LOS PUNTOS DE ATENCION/

Medio Detalle
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4. Acceso a programas para los adultos Mayores por RIAS (DMEFA)

Las formas de acceso son:

1. Demanda inducida Telefénica o en salas de espera

2. seguimiento telefonico por bases de datos acorde a censo poblacional
3. Enrutamiento en consulta.

4. Solicitud de cita a call center por RIAS adultez y vejez sin necesidad de remision.

- Blogueo en el sistema por inasistencias, explicacion de la aplicacion de comparendos pedagodgicos
como medida correctiva

Estos bloqueos en el sistema se generan, segun el acuerdo 050 del 2009 porque los altos indices de
inasistencia de afiliados y beneficiarios a las actividades de salud programadas en los Subsistemas de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, impactan la oportunidad de atencién de los
usuarios del Sistema de Salud generando un inadecuado aprovechamiento de los recursos disponibles,
que se hace necesario establecer unas medidas pedagdgicas a los usuarios, tendientes a lograr una
conciencia en el buen uso de los servicios, esta medida pedagdgica se puede (desbloquear) en los
Establecimientos de sanidad Militar por medio de las oficinas de ATUS, o por portal.sis.

GENERAL HECTOR FABIO VELASCO

- Déficit en especialistas en administracion hospitalaria, para que el personal asistencial pueda dedicarse
a las labores propias del sistema de salud (JEFSA)

La Jefatura de Salud en cabeza del Senor Brigadier General OSCAR ZULUAGA y la Oficina de
Gestion Humana esta trabajando actualmente en un proyecto que permita reducir las cargas
laborales del personal y optimizar a su vez los tiempos para que las actividades administrativas
fluyan de manera mas dindmica, a su vez esta realizando la proyeccién del personal para que
puedan ser incorporados mas personal del area administrativa

- Fortalecer el programa de Medicina Familiar para que tenga un enfoque preventivo en el sistema de
salud (JEFSA)

Dentro del programa de MATIS se encuentra contemplado la medicina familiar como uno de los
pilares de la prestacion de servicios enfocados en la prevencion de las enfermedades y promocion
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de la salud. Se busca a su vez que el paciente tenga desde esta especialidad un enfoque integral
del ser.

- Que la segunda entrega de medicamentos cuando se pase la fecha de entrega no requiera de
agendamiento de una nueva cita (DMEFA)

Acorde a lo establecido en el acuerdo 052/2013, la formulacién corresponde a un acto médico que
requiere evaluacioén, igualmente dentro del clausulado del contrato 060 ETICOS se establecen los
tiempos para reclamar la segunda entrega, en el caso en el que el paciente no cumpla con su deber de
reclamar el medicamento en el tiempo establecido se debe realizar una consulta médica para la
reformulacion y evaluar causas del incumplimiento/falta de adherencia al tratamiento asi como evaluar
la pertinencia de continuar con el mismo.

CR. RAFAEL SALDARRIAGA

- Sugiere que el lote que se encuentra al lado de DMEFA, sea usado para los parqueaderos (DMEFA)

De acuerdo a la informaciéon suministrada por el area de logistica , el ESM conjunto cuenta con 06
parqueaderos para personas con discapacidad (04 en el area de ingreso vehicular del ESM y 02 en El
area de Soétanos al lado de ascensores del Edificio debidamente demarcados y sefalizados. Para los
demas usuarios por temas de seguridad y accesibilidad hay un convenio con el centro comercial Plaza
Central donde todo el dia sale por una tarifa de $6.000

- No hay personal disponible de forma continua en la oficina de Atencién al Usuario de DMEFA (DMEFA)

El area de atencion al usuario cuenta con dos personas para la orientacién e informacion, que estan
disponibles en horario de 07:00 a 16:00. Estas personas tienen horario de almuerzo de 12:00 a 13:00 y
la otra persona de 13:00 a 14:00. Una de estas personas esta ubicada en el punto de informacion del
guardia ubicado al lado izquierdo de la misma y la otra persona esta ubicada en la zona sefialada como
atencion al usuario en el stand del primer piso del Establecimiento de Sanidad Militar. En los demas pisos
del Establecimiento de Sanidad Militar esta el personal asistencial (enfermeras/enfermeros y/o personal
administrativo) que puede brindar orientacién a los usuarios.

- El personal de la recepcion del segundo piso es descortés y grosera (DMEFA)

Se solicita al usuario ser claro acerca de la persona o funcionario que fue descortés en el momento de
la atencion. Sin embargo, en el momento se encuentra pendiente reunion con el sefior José Hernandez

Pagina 14 de 25




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2

FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

de quien se han presentado multiples quejas, su jefe inmediato y el comité de ética como parte de accién
de mejora frente a esta situacion.

- El proceso de entrega de medicamentos posterior a las citas por modalidad de teleconsulta deberia ser
entrega en casa (DMEFA)

La modalidad de tele consulta, sin embargo el envio de los medicamentos de manera domiciliaria es
prestada a los usuarios que se encuentran incluidos por sus patologias en el programa de atencion
domiciliaria, durante la pandemia y de acuerdo a lineamientos del gobierno se realizo la entrega de los
medicamentos a los pacientes adultos mayores , sin embargo una vez finalizada la declaratoria de
emergencia sanitaria y por cuestiones logisticas el operador no pudo dar continuidad al proceso.

Los pacientes que son atendidos en la modalidad de tele consulta deben acercarse o enviar un acudiente
al dia siguiente para reclamar sus formulas en el DMEFA

CR. GERMAN URREGO

- Sistematizacién de los resultados de los laboratorios y resultados de los exdmenes que no se pueden
visibilizar en el Hospital Militar (DMEFA)

Corresponde a DIGSA esta respuesta toda vez que los sistemas de informacion son diferentes y no esa
contemplado en el acuerdo de prestacion de servicios de la DIGSA-HOMIC la visualizacion en linea de
la informacién del HOMIC. Ademas, el HOMIC ha dispuesto canales electronicos para la descarga del
resultado por parte del paciente para que pueda presentarlo en consulta acorde a los deberes que le
aplican como paciente en especial el de Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que
se requiera para efectos del servicio

- Proceso autorizador, horarios y medios establecidos (JEFSA)

La Jefatura Salud FAC, se permite informar a los usuarios Fuerza Aérea, los nuevos canales en Bogota,
para la solicitud de autorizaciones:

Correo Electronico (usuarios adscritos a los ESM FAC Bogota) :
autorizacionmedica@fac.mil.co

1. Incluya en el correo los siguientes datos:
* Nombre completo

* Documento de identidad

* Teléfono fijo y celular

* Correo electronico

2. Anexe al correo los siguientes documentos legibles y escaneados:
* Orden médica
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» Cédula
« Carné de Servicios Médicos

Presencial

1. Dispensario Médico FAC

Cra 45 No. 58 A 56, Nicolas de Federman.

De lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 4:00 pm

2. ESM ARCFAC — DMEFA
Cra 58 No 9 57 Puente Aranda, cuarto piso.
De lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm

Recuerde sefior usuario, si todos los datos estan completos, la informacion esta legible y acorde al
diagnostico y los anexos estan escaneados, le estaremos respondiendo dentro de los siguientes cinco
dias habiles

MY. JOSE PRISILIANO MARTINEZ

- Acceso a las citas de odontologia especializada en CEOFA

Se esta trabajando de manera continua con el fin de solucionar las novedades de personal de
especialistas y mejorar en el indicador de oportunidad del centro oral.

- El funcionario de los CTC no esta en el lugar de trabajo cuando se requiere (DMEFA)

El horario de atencion es de lunes a viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm, sin embargo, este es un
cargo dinamico que en ocasiones requiere el desplazamiento del funcionario a otras dependencias. sin
embargo, a partir de la fecha y gracias a la sugerencia se expondra en una tabla el tiempo en que
regresara el funcionario a su puesto de trabajo acorde a la tarea que se encuentre realizando, para que
el usuario pueda decidir si esta acorde al tiempo de espera o regresa en otra oportunidad.

- El personal de Atencién al Usuario de DMEFA no es resolutivo y la oficina no es visible (DMEFA)

No es clara la solicitud, ya que el usuario no especifica el requerimiento realizado ante la oficina de
atencion al usuario. Ademas, es de aclarar que la oficina de atencidn al usuario es el medio para aclarar
y resolver requerimientos de los usuarios, pero las respuestas de dichos requerimientos no dependen de
la oficina de atencion al usuario sino de otras dependencias asistenciales y administrativas que prestan
los servicios de salud a los usuarios. Sin embargo, se brindan los medios de comunicacién que tiene el
usuario para elevar su solicitud: para su conocimiento le informamos que puede canalizar sus inquietudes
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o solicitudes, a través de los siguientes canales: Atencion presencial. Guardia y primer piso Atencién
Telefénica mediante el numero 3142665229 Correo
electrénico: ATENCIONUSUARIODMEFA@FAC.MIL.CO

Adicionalmente se esta trabajando en campafias de humanizacion con los funcionarios con el fin de
recordar y brindar estrategias que favorezcan la atencion calida y empatica a nuestros usuarios

SM. MARIO CRUZ

- La atencion del personal de las recepciones y atenciéon al usuario del Dispensario Médico es
deshumanizada (DMEFA)

No es claro el requerimiento del usuario, no especifica la situacién en la cual la atencién por parte del
personal es deshumanizada. Sin embargo, para su conocimiento le informamos que puede canalizar sus
inquietudes o solicitudes, a través de los siguientes canales: Atencién presencial. Guardia y primer piso
Atencién Telefénica mediante el namero 3142665229 Correo
electronico: ATENCIONUSUARIODMEFA@FAC.MIL.CO

Ademas, se informa al usuario que la oficina de atencién al usuario realiza capacitacion permanente
acerca de la humanizacién en el trato hacia los usuarios.

TC. JAIME CONTRERAS

- Cafeteria del Dispensario (DMEFA)

Mediante oficio Hermes No. FAC-S-2022-092492-Cl del16 de mayo de 2022/MDN-COGFM- FAC-
COFAC-JEMFA-CODEH-JEFSA se solicit6 a BACOF el acompafamiento y asesoriapara la
estructuracion, perfeccionamiento y elaboracion del contrato de arrendamiento de la cafeteria del
Establecimiento de Sanidad Militar Conjunto ARCFAC, lo anterior con el fin de poder brindar un servicio
complementario y de bienestar a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que
se encuentran adscritos a éste Establecimiento y que asisten diariamente a los servicios medicos
programados. (...)" y mediante oficio No FAC-S-2022-095810-Cl del 20 de mayo de 2022 / MDN-
COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-BACOF- DEPADSECO La Seccion de Compras Publicas de la Base
Aérea del Comando Fuerza Aérea informa estara al servicio de la Subdirecciéon Administrativa y Logistica
en Salud del DMEFA, de acuerdo con lo solicitado, para la asesoria y elaboracién del PROCESO DE
CONTRATACION DIRECTA SIN OFERTA — CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO BIENES
INMUEBLES" CUANDO SE ACTUA EN CALIDAD DE ARRENDADOR vy se coordinaran las reuniones
de acompanamiento y asesoria para el arrendamiento de dicha area de Cafeteria en las instalaciones
del ESM Conjunto, asi mismo informan que para este proceso debemos esperar la terminacion de ley de
garantias para la publicacion de este proceso.
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- Se debe hacer un empalme a final de afio para que se tenga continuidad con los especialistas en el
mes de enero y febrero (DMEFA)

Con antelacion desde la Direccién del DMEFA se solicitaron vigencias futuras para los OPS para dar
continuidad a la prestacion de servicios, cuya gestion se encuentra en desarrollo por parte de la JEFSA
y acorde a la disponibilidad presupuestal se espera la asignacion de recursos para ello

- Demora en la entrega de CTC (DMEFA)

El Comité de Tecnologias en Medicamentos se reune acorde a la temporalidad establecida en el acuerdo
052/2013 (una vez por semana segun el No de solicitudes), y normalmente los tiempos de resolucion y
toma de decisiones corresponde a (5 Cinco dias habiles) excepto para los casos de urgencia manifiesta,
lo cual cumple con los plazos establecidos

- Que se amplie el horario de tramites de CTC (DMEFA)

El horario de atencién es de lunes a viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm una vez se ha regresado
a la modalidad de prestacion de servicios presencial

PUERTO SALGAR (CACOM 1)
SR CARLOS ALBERTO HERNANDEZ

CONTINUIDAD EN EL CONTRATO DE ETICOS EN EL ESM DE CACOM 1 QUE SE VA A ACABAR
EN JUNIO

El contrato es centralizado en la Direccion General de Sanidad Militar, de acuerdo a informacion de la
Asesoria Técnica del Contrato en JEFSA, se proyecta una adicion que va hasta septiembre, se esta a la
espera de los documentos por parte de DIGSA que formalicen la adicién.
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SOLICITUD INFORMACION CONTINUIDAD CONTRATO MEDICAMENTOS
(i) Retencién: Politica Retencion EAC (15 afios) Expira: Mié 13/05/2037 8:19 AM
o MY. NIYIRETH ROCIO ROCHA QSORIO H 6 &~
Para: TE. MARTHA ISABEL RAMOS TUMAROSA Mar 17/05/2022 8:19 AM

Cordial saludo

De acuerdo a lo informado por la direccion general de sanidad militar el contrato de medicamentos va a
recibir una adicion, la cual irfa hasta el 30 de septiembre del afic en curso, alin no contamaos con el
documento oficial de dicha distribucion presupuestal, una vez la DIGSA notifique los montos asignados para
cada E5M se les estara informando.

Quedo atenta
Muchas gracias

Obtener Outlook para Android

De igual manera, la JEFSA ha informado que se encuentra en estructuracién el nuevo proceso, para dar
continuidad en el suministro y dispensacion de medicamentos a los usuarios del SSFFMM.

ESTRUCTURA FiSICA DEL ESM DETERIORADA

De acuerdo a Oficio FAC-S-2022-093915-Cl enviado por la Jefatura Logistica de la Fuerza Aérea
Colombiana informan que el proyecto de inversion (Reubicacion) para el ESM del CACOM-1 se
encuentra incorporado en el banco de proyectos de la Direccién de Infraestructura y de acuerdo con la
priorizacion establecida por el alto mando se encuentra en prioridad "3" para ejecutar entre las vigencias
2025 - 2026 (dependiendo de la asignacion presupuestal correspondiente).”

Mientras se lleva a cabo este proyecto, el Sefior Brigadier General Comandante del CACOM 1 gestion6
con la Jefatura de Estado Mayor de la FAC apoyo presupuestal para iniciar obras de mantenimiento,
JEMFA autorizd presupuesto que sera destinado para intervenir y realizar mantenimiento correctivo al
ESM, el apoyo se encuentra en tramites y se espera los recursos en el mes de agosto de la actual
vigencia.

El Grupo de Apoyo Logistico de la Unidad se encuentra adelantando trabajos, como limpieza de
canaletas, muros en las entradas para evitar que el agua inunde algunas areas y trabajos correctivos por
deterioro.
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ENTRADA A LA GUARDIA Y DESPLAZAMIENTO HASTA EL ESM ES DE DIFICIL ACCESO:

El ESM tiene una MiniVan con capacidad para transportar 5 pax por trayecto, y tiene asignado un
conductor soldado, los cuales son de uso exclusivo para los desplazamientos de los usuarios de la
Guardia al ESM y viceversa.

Si hay algunas demoras, obedecen a la operacién misma de la Minivan, que mientras llevan pacientes,
hay usuarios esperando a ingresar, ademas de esto que la Minivan tiene capacidad para 5 usuarios por
cada trayecto.

En algunas ocasiones que la Minivan presenta fallas y mientras estas son corregidas, se reemplaza el
transporte por una Ambulancia TAB o el GRUAL apoya con algun vehiculo disponible, SIEMPRE esta
cubierto el transporte de la Guardia al ESM y viceversa.

CONTRATACION CON LA RED EXTERNA:

SERVICIO VALOR ESTADO OBSERVACION
Revision Juridica Contrato VF Suscrito en
MEDIANA COMPLEJIDAD 100.000.000.00 | posterior se publica diciembre 2022 se encuentra
— HOSPITAL SAN FELIX R re)l A P vigente con saldo de
P ' 4.000.000

SUMINISTRO LENTES Y
MONTURAS

40.000.000,00

En ejecucién

Esta en ejecucion desde el 17
de mayo 2022

SERVICIO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS

39.500.000,00

Publicacion informe
de evaluacidon en
SECOP.

Se proyecta adjudicacion el
martes 31 de mayo 2022

SERVICIO DE ORTESIS Y
PROTESIS

5.000.000,00

Publicacion informe
de evaluacién en
SECOP.

Se proyecta adjudicacion el
martes 31 de mayo 2022

SERVICIO DE TIQUETES

24.100.000,00

En Evaluaciéon de
ofertas

Requerimiento por parte del
comité econdmico evaluador.
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NO CUENTAN CON AMBULANCIA, SOLICITAN ASIGNACION DE UNA NUEVA AMBULANCIA

El ESM cuenta con un parque automotor de 04 ambulancias:

Se debe asignar 01 ambulancia de manera permanente para cubrir los requerimientos de la Escuela
Internacional de Ala Fija ESIAF localizada en Velasquez - Puerto Boyaca.

Se tiene 02 ambulancias operativas, las cuales estan atendiendo los requerimientos
de Remisiones para el HOMIC, Remisiones para el Hospital San Félix y/o red externa,
Pruebas fisicas, Cubrimiento de Poligonos, Cubrimiento Actividades de Paracaidismo, cubrimiento
s actividades de TEPLA y cubrimientos en diversas actividades de instruccion que presenta la
Unidad por motivo de ser sede de las diferentes Escuelas de formacion en la UMA, y reaccion en caso
de emergencia aeronave en emergencia y/o alguna situacién en la Unidad que amerite reaccién
inmediata.

Hay 1 ambulancia TAB que se encuentra en tramites de diagndstico y concepto técnico para baja, de
acuerdo a esto desde el nivel central, la JEFSA esta haciendo las verificaciones para apoyar al ESM con
una ambulancia, que soporte los requerimientos y atenciones.

VIATICOS Y PASAJES PARA LAS CITAS MEDICAS, EL COSTO DE TRASLADO PARA CUMPLIR
UNA CITA EN BOGOTA ES ALTO.

La Red externa contratada con la que cuenta la Region sélo cubre servicios de mediana complejidad
porque no hay servicios de Alta Complejidad en la Dorada (Caldas), y estos servicios son suplidos por el
HOMIC y Dispensario Conjunto ARC-FAC.

ATENCION VIRTUAL

SR. OSCAR TEJADA (CACOM 4)

- No se dio cumplimiento a lo pactado en la reunién del 20 de diciembre de 2021 en la que se pactd que
se iban a poner dos busetas nuevas para el traslado de los usuarios en la ruta Melgar Girardot

Teniendo en cuenta los multiples requerimientos de los usuarios que residen en Girardot
Cundinamarca, el dia 14 de marzo de 2022, se asigné por parte de la Jefatura de Salud un vehiculo
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tipo minivan, al Establecimiento de Sanidad Militar 3114 con sede en Melgar, esto con el objetivo de
apoyar las visitas domiciliarias, toma de laboratorios, traslado de insumos y personal médico
para realizar consultas en la satélite de Girardot y que pertenece al Establecimiento de Sanidad
del Ejército con sede en Tolemaida. Con la asignacion del vehiculo se ha logrado dar cobertura a la
mayoria de los usuarios adultos mayores, garantizando por parte del ESM la prestacion de los servicios
integrales para nuestros usuarios. FAC-S-2022-014318-CE

Los usuarios que tengan nuevos requerimientos, los pueden tramitar con la Oficina de Atencion al
Usuario del ESM 3114 quienes se encuentran dispuestos a recibir y dar atencién oportuna a los
usuarios, en el teléfono: 3118817118, correo electrénico: erika.acero@fac.mil.co, en el horario de
lunes a viernes de 07:30 hrs a 12:00hrs y 14:00hrs a 16:30 hrs

- En las autorizaciones de las ordenes que emiten a la ciudad de Bogota el sr Mayor Franco jefe del
ESM, autoriza las ordenes colocandoles que el paciente cubre con os gastos de traslado y les hace firmar
a los usuarios lo cual es un engafio y un delito

Esta Jefatura de Salud conociendo la importancia de nuestra poblacion asegurada y en aras de
generar una adecuada administracion del riesgo de sus afiliados, esta en la obligacion de
garantizar a los mismos, los servicios que requieran, utilizando para esto las Instituciones
Prestadoras de Servicio de Salud (Hospital Militar Central) y Establecimientos de Sanidad Militar que
cubran a cabalidad el Plan de Beneficios que por derecho, se derivan de su afiliacion; en ese sentido
y en cumplimiento del acuerdo 002 del 2001, "Por el cual se establece el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial", en su articulo 14 se establece, que las Direcciones de Sanidad de
cada una de las Fuerzas Militares, identificaran las actividades, intervenciones y procedimientos
que acorde con su capacidad pueden ser atendidos directamente en la entidad, los cuales
buscan encaminar los servicios de salud a esta institucion, en la que se cuenta con la suficiencia
tecnoldgica cientifica y humana para cumplir con las necesidades médicas de los usuarios.

Por lo cual, debe quedar claro, que para todos los servicios de salud, la primera opcion de
remision sera el Hospital Militar Central y los Establecimientos de Sanidad Militar, como en este
caso, Establecimiento de Sanidad conjunto ARC- FAC, ubicado en la ciudad de Bogota.

Es importante resaltar, que con este tramite no se estda negando el acceso a los
servicios de salud a los que por ley requiere y tiene derecho el usuario. El Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares realiza por intermedio de esta Jefatura de Salud, todos los esfuerzos para brindar el
mejor servicio de salud a nuestros usuarios, por esto cuenta con un Hospital de IV nivel de complejidad
(Hospital Militar Central), en el que se cuentan con todos los servicios e infraestructura para recibir
y prestar los servicios médicos; asi, la Jefatura Salud esta dando cumplimiento con lo requerido
y establecido en la ley. De igual forma, nos permitimos dar claridad en cuanto a que el proceso de
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autorizaciones del ESM 3114 se encuentra ligado al proceso centralizado de Referencia y
Contrareferencia de la Jefatura de Salud, quienes a través del personal de auditoria son quienes evaluan
la pertinencia de las remisiones generadas por el ESM y emiten a su vez la boleta de autorizacion;
por consiguiente, el Sefior Mayor FRANCO Jefe del ESM no tiene injerencia en el proceso y cuando se
hace entrega de las autorizaciones por parte de la oficina del ESM, se hace firmar al usuario el recibido
de la autorizaciéon como parte del mecanismo de control de las misma.

- No se ha realizado el tramite para permitir el cambio de centro de adscripcion a los usuarios que viven
en Girardot

Como es de su conocimiento, los tramites de afiliacion son competencia exclusiva de la Direccion
General de Sanidad Militar, quienes establecen dentro de sus lineamientos de afiliaciones que
en las zonas donde se encuentre un Establecimiento de Sanidad Militar de Fuerza Aérea es este
por georreferenciacién el responsable de la atencion de los usuarios de Fuerza Aérea, por lo cual los
usuarios residentes en la Ciudad de Girardot fueron trasladados por esa dependencia al ESM3114 de
CACOM4.

El tramite de cambio de centro de adscripcion como se mencion6 anteriormente, es potestad de la
Direccion General de Sanidad Militar, por lo cual, los casos particulares que requieran realizar el
cambio, deberan radicar su solicitud a titulo personal ante esa dependencia, quienes analizaran de
manera especifica cada uno de los casos y emitiran al usuario una respuesta de fondo, este tramite
puede ser realizado mediante el aplicativo https://portal.saludsis.mil.co/ , donde al crear un usuario
y contrasefa podran radicar su requerimiento y realizar los tramites a que haya lugar con el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

Para realizar el cambio de centro de adscripcion debe seguir los lineamientos que puede
encontrar en el siguiente link:
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/dependencias/grupo-gestion-
afiliacién/proceso-afiliacién-al-ssfm

- Ya estamos a mitad de afno y el ESM sigue sin contratacion de la red externa

Se informa que el contrato No. 018-00-DIGSA-JEFSA-FAC-CACOM-4- ESM-3114- 2021
correspondiente a RED EXTERNA CONTRATADA suscrito con la Clinica Junical Medical SAS, cuenta
con fecha de inicio el 21 de diciembre de 2021, fecha ejecucion desde la suscripcion del acta de
inicio hasta el 31 de Julio del 2022 o hasta el agotamiento del presupuesto oficial, lo que ocurra
primero. Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 18 de marzo de 2022, se recibié notificacion por parte de
la Clinica Junical Medical SAS donde informa al Establecimiento de Sanidad Militar del CACOM-4, que
el  presupuesto asignado para el contrato ya se ejecutd en su totalidad. Actualmente se encuentra
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publicado el proceso de contratacion con red externa 012- 00- DIGSA-JEFSA-FAC-CSCOM-4- ESM-
3114-2022, en cumplimiento a los tiempos y procesos normativos de contrataciéon por ley 80. FAC-S-
2022-014318-CE

Por tal motivo, el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 realiza el apoyo via terrestre para el
cumplimiento de citas en la ciudad de Bogota con previa solicitud y coordinacién, toda vez de que se
cuenta con cronograma establecido.

- No dejaron hablar a la sefiora Gilma Solérzano quien a pesar de ser demandante y en ocasiones
grosera tenia derecho a hablar (JEFSA).

Durante la reunion informativa presidida por el Sefor Brigadier General Jefe de Salud FAC se atendieron
las participaciones de manera presencial y virtual del personal que asi lo requirio; sin embargo debido a
condiciones técnicas de comunicacion de algunos y por cuestiones de tiempo no fue posible dar la
palabra a todos los usuarios que se encontraban conectados de manera virtual, sin embargo los
requerimientos especificos de la Sefiora Gilma Soldrzano, estan siendo atendidos de manera oportuna
por parte de la Oficina de Atencién al Usuario de la Jefatura de Salud FAC.

- El senor Prada en Girardot solicita se le trasladen sus servicios a Tolemaida

Se solicita se envié el caso especifico para dar tramite de manera adecuada

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reuniéon

Tema

Fecha - Hora - | Lugar |
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Técnico Primero CAROLINA CASTRO PUENTES
Técnico Especialista Atencion Al Usuario

Elabor6 SMSM. MURILLO / OFATU Revis6: Revis6: T1. CASTRO / OFATU Aprobé SMSM. MURILLO / OFATU
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