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Acta N°. 1297 
Fecha AGOSTO 24 2022 
Lugar OFICINA DIRECCIÓN ESM BAS 02 

Asunto CUARTA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Hora inicio 09:30 AM 
Hora 
finalización 

10:30 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participantes 

 
 
ESMBAS 02. 

 MY. ALEJANDRO PINTO ESPITIA 

Director ESM BAS02 

MY. Carlos Mario Angarita 

ORDENADOR DEL GASTO 

Capitán diego Martínez 

SUBDIRECTOR CIENTÍFICO   

Yolma Luz Altahona Escorcia. 

Coordinador Atención al Ciudadano ESM BAS02 

ESM BIVER. 

ST. Natalia García Trujillo 

Director (E) ESM BIVER 

LORENA RAMIREZ 

GOMEZ 

Coordinador Atención al Ciudadano  

ESM BICOR. 

CT. Cristian Jimenez guerrero 

Director (E)ESM BICOR  

PS.  Monica Rosado. 

Coordinador Atención al Ciudadano  

ESM BAS 10. 

MY Yolanda Peña Escobar 

Directora (E) BAS10. 

PS. Karen Montaño Navarro 
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Coordinador Atención al Ciudadano  

VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DELCESAR. 

SRA JHOANA CASALLAS 

ESM GMRON 

SV. Calos Garzón Melo  

Director (E) ESM GMRON  

Sandri Carilin  Pardo Andrade 

Coordinador Atención al Ciudadano  

SECTOR DE VALLEDUPAR 

   Yohana Casallas  

   VEEDURÍA CONTROL COLOMBIA MALAMBO Y    BARRANQUILLA 

Ana Martínez 

 

  

Ausentes SV (RA) LUIS FERRER GUTIÉRREZ 
Vicepresidente Veeduría VCGPFFMMO 

JULIETH BETTER ARIZA 
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Orden del día: 

 

1. Saludos por parte del Director de la Regional I. 

2. Verificación de compromisos. 

3. Presentación de contratación vigente. 

4. Portafolio de servicio vigente. 

5. Canales de comunicación vigentes. 

6. Resultados de encuestas II trimestre 2022. 

7. Varios 

Siendo las 9:30 de la mañana comienzan con llamado de Santa Marta se encuentra alguien, 

veeduría de Barranquilla, buen día de la veeduría de Santa Marta , veeduría Gmron, veeduría 

malambo que nos pueda contestar gracias, bueno dias mi nombre es Ana Martínez veeduría 

control Colombia malambo y barranquilla, muchas gracias , alguien de Valledupar  y Buenos 

días habla Sandy Pardo trabajadora social del dispensario Buenavista a la fecha acá no 

contamos con veeduría del Gmron ; gracias alguien de Valledupar veeduría de  Valledupar 

Barranquilla, veedurías Santa Marta que esté conectado por favor nos confirma veeduría del 

César, presente muchas gracias.  

Buenas por favor me confirma esm bas  10 se encuentra conectado, muy Buenos días al medio 

mayor Yolanda Peña subdirectora del establecimiento  bas 10 así es en representación de mi 

mayor Manuela que se encuentra de vacaciones muchas gracias por favor alguien del Bicor 

esm  Bicor, estaba hablando no se le escucha, bueno ahí lo veo Jiménez ahí lo veo que estás 

conectado pero verifique el audio etc. por favor conectado alguien del bicar esm bicar , esm 

Gmron Buenos días trabajadora social del dispensario de Gmron y  está el SV  primero Carlos 

Garzón,  mi mayor ya verificamos los satélites los que debemos estar la reunión estamos 

conectados por parte de veeduría  Doria se encuentra solo malambo la señora Ana Martínez 

que es de barraquilla y la señora Yohana Casallas del sector de Valledupar, bueno y vamos a 

dar inicio venir pues ya de esta manera llevamos 30 minutos esperando de igual manera que 

se conecten las veedurías faltantes. 

Interviene el Mayor Alejandro Pinto  vamos a dar inicio lo que es nuestra cuarta jornada de 
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participación ciudadana en nuestra región al 1 para todos y un abrazo muy Buenos días al 

medio o quién les habla a mayor Alejandro Pinto Espitia soy el director entrante de la regional 

número 1 me designaron para este momento realizar la presentación formal a la regional de 

antemano agradecerles a los asistentes a la videoconferencia, darles  la bienvenida y no sin 

antes decirles que igual manera que las puertas de mi oficina la regional 1 a todas las 

veedurías  acá en Barranquilla están abiertas para cualquier situación de igual manera cómo 

parte inicio de nuestra reunión vamos a comenzar con una agenda donde el primer punto es 

el saludo que les estoy dando a todos ustedes me informan agradecerles de igual manera por 

la asistencia como 2 punto esta verificación de los compromisos y en el tercer punto vamos a 

verificar la presentación de la contratación vigente el cuarto punto realizaremos lo que es el 

portafolio de servicios vigente, quinto punto nuestra agenda tenemos los canales de 

comunicación que tenemos vigentes a la fecha otro tema a tratar son sobre los resultados de 

las encuestas de segundo trimestre  del, presente año como séptimo tenemos varios le voy a 

dar el paso ya tal a nuestros expositores aquí en la videoconferencia para que demos inicio a 

todos los asistentes y muchas gracias para terminar nuestra conferencia que todos seamos un 

equipo así como lo que estamos haciendo en este momento la idea es obviamente entregarle 

el mejor servicio a nuestros beneficiarios eso es la  importancia de todo esto y de igual manera 

pues podrías trabajar ahí en conjunto también eh de una u otra manera sus, de pronto, 

sugerencias que tengan por parte hacia la regional 1 muchas gracias de  luego les digo las 

puertas de mi oficina están completamente abiertas sé que obviamente todas las oficinas de 

la parte militar de sanidad de la región  muchas gracias. 

Interviene el Mayor Angarita ordenador del gasto ESM BAS02:  Continuando con la agenda ya 

mencionada por mi mayor pinto me presento yo soy el mayor Carlos Angarita subdirector 

administrativo de la regional 1 en el punto número dos lectura del acta anterior y compromisos 

de la regional 1 en la última reunión efectuada con el personal de la veeduría fue el día 22 de 

junio donde se hizo una solicitud por parte de la señora Yohana Casallas a compartir al correo 

los procesos ubicados en el secop de cuál puede ser  ese compromiso se cerró el mismo día 

se le brindó una información detallada acerca de esta pregunta, en nuestro tercer punto 

tenemos nuestra contratación vigente entonces pues les voy a brindar una información 

específica de cómo está nuestro estado actual de contratación vemos que para la fecha el 22 

de junio esta regional se encontraba con compromiso en un 49% o sea contratos vigentes que 

están allá con adjudicación a la fecha de la última reunión estamos a un 49% en cuanto a 
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compromisos de nuestro presupuesto asignado para la fecha de hoy podemos afirmar un 

avance que significativo de compromisos mostrando resultado efectivo de un 92% en cuanto 

a compromisos ya se contrató pues toda la red externa de que es consulta por sobre todo por 

el personal de las clínicas de todas las unidades que estaban pendientes en la última reunión 

con contratar a los de Santa Marta háblese Valledupar  háblese de Barranquilla que están 

pendientes hace dos meses contratar ese servicio de red externa de clínicas ya se procede 

cuentan ejecución y pues cuenta con un avance en compromisos sin obligaciones pues que 

está pendiente por programarse en cuanto al tema de Del de la vigencia del futuro pues es 

una información que ya habíamos brindado la última reunión he estado a cambiar este 

información fue lo que nos autorizaron en la vigencia 2021 para poder trabajar hasta el mes 

de junio con algunos servicios y algunos suministros que en su momento planearon y fueron 

necesarios para continuar el buen actuar aquí en la regional 1 entonces este información pues 

la misma que se presentó hace dos meses pues vuelvo y reitero esta información no se 

modifica porque pues fue autorizada desde el año 2021 para trabajar los 3 y 6 primeros meses 

de la vigencia 2022 y cuanto a servicios que están en cuanto a servicios que están pendientes 

por contratar tenemos entre red externa un valor todavía de 1000 millones de pesos por ventas 

por contratar eso es el tema de Del 8% que nos falta por compromisos ese es un valor que 

nos falta en nuestro presupuesto asignado la vigencia de 2022 que queda el 8% que 

aproximadamente tenemos una proyección en línea de tiempo dejarlos todos adjudicados lo 

del 15 de septiembre quiere decir que el 15 de septiembre terminaríamos de hacer todo lo que 

son procesos de contratación ya lo que queda en procesos de redes externas no solo 5 

procesos algunos procesos que lastimosamente se nos han ido desierto como proceso 

oncología del bas 10 proceso oncología del bicor oxígeno del bas 10 oxígeno del bicor que 

pues lastimosamente por algunos incumplimientos o por falta de presentación en los procesos 

pues se han ido desierto y lo hemos vuelto a publicar y pues estamos a la espera de que 

algunos frentes cumplan con las condiciones establecidas para poder adjudicar el proceso y 

poder prestar ese servicio adicional a eso solo queda pendiente audiología oftalmología y 

citologías del resto todos los demás servicios o suministros que también puedes estar 

trabajando en los procedimientos para dejarlos a fecha 15 de septiembre ya adjudicados ya el 

tema de la red externa pues ya son procesos pequeños pero pues lastimosamente algunas en 

algunas ocasiones no se presentan para prestar el servicio y pues toca hacer esperar un en 

los tiempos de contratación para volver a publicar el proceso y eso es lo que nos ha retrasado 
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con estos servicios que acabo de mencionar pero es en la espera de volver a publicarla 

estamos muy pendiente de que el proceso avance pues entendemos la complejidad que tienen 

en esos establecimientos con esos servicios que mencione que nos han podido adjudicar o 

que no tienen compromiso a la fecha pero pues no ha sido por falta de voluntad ahí se puede 

ver pues el trabajo que se hizo en dos meses casi un 42% y toda la justificación de lo que res 

terna que estaba en su momento sin contrato ya para esta fecha todo tiene contrato todo tiene 

a dónde enviar algunas situaciones particulares que se les pueda presentar en sus sectores 

pero pues lastimosamente estos procesos son 5 procesos que he mencionado los  3 se nos 

han ido desierto por una serie inconsistencia o inconvenientes que se nos ha presentado a la 

hora de presentar la propuesta o a la hora de evaluar el proponente OA la hora de que no 

recibimos ofertas porque pues nadie está interesado para que este proceso de esos problemas 

que les mencionó se puedan adjudicar y queremos a un 100% el compromiso en el mes de 

septiembre ahí empieza la ejecución que es otro tema independiente aquí lo importante es que 

contemos con los servicios que necesita cada 1 del personal contemos con los servicios que 

fueron autorizados para esta vigencia y que tengamos pues los contratos que no soportan 

todos estos servicios que necesitan nuestros usuarios o necesitamos nosotros también vamos 

a varios en el caso particular de los militares que estamos adscritos a la A la A la dirección de 

sanidad es un bosquejo muy general de cómo está el avance de nuestros 23528 millones que 

fueron asignados ya tenemos con contrato 21790 y nos quedan pendientes por ese valor 

atravesarás de 1700 millones que es lo que son procesos que lastimosamente no se han 

podido sacar algunos que sean de ciertos otros que no sean presentados oferentes y 

aproximadamente 11 procesos que son los que estamos ya terminando de estructurar para 

poderlos publicar pero estos procesos son suministros entonces pues eso es como una un 

desglose muy general de contratación el tema como al avance el tema de lo que nos hace falta 

que pues ya es solo el 8% que las proyecciones terminarla ahorita en el mes de septiembre y 

dejar pues todo nuestros servicios contratados pues con algún proponente que cumpla con las 

condiciones que se establecieron para el proceso.  

Interviene la Trabajadora Social ESM BAS02 

Buenos días mi nombre es yolma ALTAHONA trabajadora social esm bas 02 de seguimos 

con un portafolio de servicios  de la regional 1 de atención al usuario en ese mercado 

contamos con los Recursos Humanos en la general enfermería auxiliar de enfermería 

terapia respiratoria en todos sus servicios están en 24/7 la línea telefónica de ello es 
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3689739 el servicio de electrocardiograma los días martes y viernes en horas de la mañana 

en consulta externa contamos con medicina general Medicina Interna pediatría psicología 

psiquiatría cirugía general urología optometría fonoaudiología fisioterapia trabajo social 

anestesiología medicina familiar nutrición odontología ortopedia y Ginecología y Obstetricia 

laboratorio clínico toma de muestra de lunes a sábado de 7 am en la mañana, Rayos X de 

7 a 12 cabe resaltar de que se está realizando también en horas de la tarde de 2 a 16:00 

h de la tarde vacunación de lunes a viernes de 8 a 12 y de 1-6 el agendamiento para citas 

se pueden hacer a través del call Center en la línea telefónica 6053160070 o también era 

modalidad de presencial el servicio de atención al ciudadano lo podemos conseguir en la 

de horas de la mañana de 7 a 12 y de una a 16:00 h de la tarde pueden hacer sus 

solicitudes en la línea telefónica 6053854050 o por medio de correo electrónico atención 

al ciudadano1015@hotmail.com para las autorizaciones de servicio médico estas 

autorizaciones de la pueden realizar por medio del correo 

autorizacionesmbas02@gmail.com y la atención al público está en el horario de lunes a 

viernes de 7 de la mañana a 16:00 h de la tarde para la radicación de documento de 

evaluación tecnológica y tengo otro servicio médico todos lo están realizando de lunes a 

viernes de 7 a 12 horas y de 2 a 16:00 h de la tarde el correo para la erradicación de los 

ctc es CTCBarranquillaesm15@hotmail.com 

Interviene la Trabajadora Social del Biver  

 Buenos días para todos el portafolio de servicios ya que malambo está conformado por 

consultar prioritaria tenemos la particularidad de 7 de la mañana a 17:00 h de la tarde y a 

disponibilidad en las noches los domingos también contamos con el servicio de fisioterapia 

tanto en la mañana como en la tarde de 7 de la mañana a 19:00 horas de la noche nuestro 

contamos con la central de citas este un horario de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 17:00 

horas de la tarde tenemos que ganar es de comunicación para las fotos y para citas que 

es por el call center y agua SAP y pues por el contrario también tenemos el servicio de 

lean la otra por favor e por prioritario que les come de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 

17:00 h de la tarde los sábados de 8 a 12 domingos y festivos estamos a disponibilidad 

con la presencia de la de la teniente García que es nuestra dura pero también hace parte 

de militar tenemos consultas externas que tenemos los dos médicos y la doctora tienes a 

viernes de 7 de la mañana a 12 del día y de 2 a 17:00 h de la tarde tenemos la vacunación 

joven y parece que de un mes a viernes complejidad de nacimiento espacio con los grupos 

mailto:CTCBarranquillaesm15@hotmail.com
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de información presenciar junto con la una manera de hace el manejo de esto con un 

horario de atención del 7 de la mañana tenemos los diferentes programas de pyp que son 

las rutas de maternidad ruta tensiones internas y planificación familiar y desarrollo y las 

pruebas con estas rutas de almacén y se han venido alimentando de alimento diariamente 

con la captación más que todas las materias y la griega contamos con la con La Rural del 

servicio de lunes a viernes de 7 de la mañana a 12 y de 13:00 h de la tarde de 8 a 12 y él 

también está disponibilidad por si hay alguna urgencia domingos y festivos 17 a 7  de la 

noche y los sábados de 7 a las 12:00 horas  psicología contamos con la autoridad y yo la 

evita atención de lunes a viernes de 7 a 17:00 h de la tarde tenemos un espacio en nutrición 

esta  atención son los días martes de 7 a un requerimiento de la agenda como este 

programa la toma de muestras de laboratorio está la tenemos de lunes a viernes desde las 

6:30 h de la mañana, resultados entregan en las horas de la tarde por la ópera Patricia 

Barraza a partir de las 12 es sociable atención al usuario al ciudadano que de lunes a 

viernes desde en la mañana a 13:00 h de la tarde el cual también tenemos la el canal de 

comunicación que se puso en experiencias  el correo electrónico que para pues para la 

atención eso es básicamente al principio una ciudad farmacia la farmacia entendemos acá 

de 7 de la mañana a 12 del día 10 de 14:00 h de la tarde a 17:00 h de la tarde atendía por 

la causa Chávez las cuales 20 formas y está encargada del servicio referencia y contra 

referencia estamos de lunes a viernes de 7 en la mañana a 12 y 12 a 5 tenemos un 

WhatsApp disponible un teléfono disponible de igual manera te contamos con otro o con 

un correo electrónico el cual se realizan los seguimientos que hagan los procesos de 

autorización y generar los anexos III para poder hacer el trámite y si no pues directamente 

acá presencial y estos días pero el proceso de autorización realizado por la por la 

centralizadora pues que Barranquilla y acá pues se les hace se les facilita el servicio eso 

es básicamente nuestro portafolio de servicios de malambo esto sería por mi parte. Sigue 

bicor la escucha pero muy retirado se le escucha muy retirado hola pues fíjese escuchando 

pero muy retirado o sea como si estuviera muy lejos del audio o de dónde esté en el sector 

ahora sí ahora sí hola si ya le estamos escuchando ya le estamos escuchando, siga ya la 

estamos escuchando siga por favor bicor estamos ya se le estaba escuchando mejor bas 

10 mientras bicor revisa ya el audio porque no puedo ir a dañar con el audio no pudieron 

seguir bas 10 siga. Interviene la Trabajadora Social de BAS10 

 Buenos días Karen Montaños trabajadora  social del bas 10 en nuestro portafolio de 
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servicios, atención  prioritaria busca atención 24/7 medicina general, enfermería 

profesional, auxiliar enfermería y terapia respiratoria, los electrocardiograma lo hacemos 

en los horarios de lunes ni a miércoles de 8 AM da 9 y 30 AM los días lunes y viernes de 2 

pm a 3 pm, consulta externa contamos con medicina general Medicina Interna pediatría 

psicología psiquiatría urología fonoaudiología fisioterapia trabajo social nutrición 

odontología ortopedia ginecología obstetricia atención por curso de vida Matís por 

medicina general y enfermería atención de lunes a viernes de 7 20 horas y sábado de 7 a 

12 contamos con laboratorio clínico de lunes a viernes de 6-7 AM entregaron fechas toma 

de mujeres entregan 50 fichó entregarse contados de 11 vacunación de horario atención 

del viernes de 7 a 12 y de verdad a 17:00 h de la tarde de lunes a viernes rayos x de 8 a 

12 hice una a 17:00 h de la tarde el agendamiento tenemos constantes de lunes a viernes 

de 7 a 12 horas o jornada de la tarde y de 2 a 17:00 h de la tarde en línea telefónica 

6054168980 línea atención COVID 3158186269 atención el ciudadano de lunes a viernes 

en la jornada de la mañana de 7 a 12 que la jornada de la tarde de 2 a 17:00 h de la tarde 

línea telefónica 305734 1637 extensión 51594 te manejamos los correos 

atencion109@hotmail.com y atencionalusuariovalledupar@hotmail.com auditoría médica 

se realizaba autorización se realizará autorizaciones central ir de casa 5 días hábiles 

contamos con correoautorizacionesesm10@gmail.com te enviarán los horarios de lunes a 

viernes de 10 a 16:00 h de la tarde  

Interviene el Mayor Angarita regresemos al anterior a ver si ya Bicor soluciono el audio ya 

siga Bicor siga hola Buenos días disculpa Buenos días ahí se escucha un poco lejos, pero 

se escucha  

Buenos días buenos días al medio Mónica rosado trabajadora social de ESM Bicor a 

continuación el portafolio de servicio atención prioritaria contamos con el recurso humano 

medicina general enfermería auxiliar de enfermería y los electrocardiogramas los hacemos 

los lunes y viernes de 2 a 4 de la tarde atención de prioritaria es 12 horas siguiente consulta 

externa al servicio juntamos en el ESM Bicor medicina general medicina interna pediatría 

psicología fisioterapia trabajo social terapia respiratoria enfermería fonoaudiología 

odontología en horario de lunes a viernes de 7 a 6 de la tarde laboratorio clínico horario de 

atención de lunes a sábado de 7 a 8:30 de la mañana rayos x de lunes a viernes de 7 a 2 

de la tarde entrega de resultado de los laboratorios desde las 8 de la mañana hasta las 12 

del día y en hora de la tarde de 2 a 4 de la tarde algunos usuarios que tengan correo 
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electrónico se les hace llegar a través de este medio vacunación pai de 8 a 12 del día y de 

2 a 4 de la tarde de lunes a viernes y los sábados de 8 a 12 del día siguiente nuestro call 

center de lunes a viernes de 7 a las 18 horas de lunes a viernes los sábados de 8 a 12 horas 

la línea telefónica es 605 436 8600 el servicio al ciudadano horario de atención de lunes a 

viernes de 7 a12 del día y de 1 a 4 de la tarde correo electrónico 

atenciónalusuario.esmbicor@gmail.com auditoría y el proceso de referencia y 

contrarreferencia tenemos correo electrónico el cual se le solicita la hizo a los usuarios se 

explica qué las órdenes las deben ingresar a través de escanear los documentos en pdf 

en un horario de lunes a viernes de 7 a 4 de la tarde y posteriormente a los 5 días hábiles 

le llegara través del correo depositado por ellos su información la junta de evaluación 

en tecnología procedimientos insumos dispositivos y medicamentos el horario es de lunes 

y miércoles en la jornada de la mañana de 8 a 12 del día y en la tarde de 2 a 5 horas deben 

enviar en pdf la orden copia de la historia clínica la fórmula y copia del documento en ambas 

caras y se le dará respuesta a través del correo electrónico.  

Interviene la Trabajadora Social de Gmron  

buenos días ambas habla Sandri Pardo trabajadora social del ESM Gmron contamos o al 

recurso humano de medicina general enfermería profesional auxiliar de enfermería 

fisioterapia psicología trabajo social y odontología los electrocardiogramas se toman en un 

horario miércoles y viernes de 8 a 9 horas la consulta externa es de lunes a viernes en el 

horario de 7 ah y los sábados de 7 a 12 contamos con el laboratorio clínico el cual tiene un 

horario de atención de 7 a 8 horas que son la toma de las muestras y los resultados son 

entregados de lunes a viernes a partir de las 2 de la tarde fisioterapia pues de lunes a 

viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde igualmente odontología también cuenta con horario 

de atención de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde los agendamientos se hacen 

de lunes a viernes de 7 a 11:30 del mediodía y en la jornada de la tarde de 2 a 5 de la 

tarde se hace entrega y se recibe de igual manera se reciben órdenes hay una línea de 

atención covid la cual es 311 685 9851 servicio al ciudadano de atención al usuario se 

realiza de lunes en el horario de lunes a jueves de 7 a 1 de la tarde y los viernes en un 

horario completo de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde hay una línea telefónica habilitada qué es 

la 3115528801 y contamos con el correo de atenciónalusuariobuenavista@gmail.com en 

el horario de psicología contamos también con el horario de lunes a viernes de 7 a 12 y de 

2 a 5 de la tarde para el centro regional de afiliaciones se cuenta con un horario de lunes a 

mailto:NALUSUARIO.ESMBICOR@GMAIL.COM
mailto:nalusuariobuenavista@gmail.com
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viernes jornada de lunes a viernes en la jornada de 7:30 a 12 y de 2 a 4 de la tarde en 

medicina general de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde igualmente gracias. 

Interviene trabajadora social yolma Altahona queremos destacar que dentro de los canales 

que tenemos de comunicación    con los usuarios tenemos el correo electrónico telefónico 

escrito o por medio buzones de sugerencias toda esta información que estamos brindando acá 

de canales es para que el usuario tenga más acercamiento con nosotros y podamos 

escuchar sus necesidades. 

Dentro de los canales de comunicación que podemos conseguir en cada establecimiento 

están las líneas telefónicas cartelera informativa los correos electrónicos y en todo 

momento estamos irritando a los usuarios hacer partícipe hacer uso del portal sís medio 

del portal sis podemos tener gestionar las encuestas de satisfacción de los servicios 

recibidos en cada uno de los establecimientos de sanidad militar vamos a hablar de los 

resultados de las encuestas del segundo trimestre estos resultado hay que tener en 

cuentas fueron aplicadas por medio del portal sís estas encuestas  fueron direccionadas d 

por parte de la DIGSA estas imágenes que están observando o en una serie de preguntas 

que viene empleada para que ustedes puedan responder en el momento que ingresen por 

medio del portal la tasa de satisfacción global para el Ejército pues el 74% el resultado del 

indicador para DISAN Ejército puente 74 en la tasa global 74 por 80% experiencia en 

trámites 76% y el indicador de oportunidad quedó 69% la  satisfacción global de la regional 

tuvimos un 92% de satisfacción por parte de los usuarios del BAS 02 y BAS10 también se 

puede evidenciar Gmron tuvieron un porcentaje de 86% Bicor 81% y Biver en 75% para 

este tercer trimestre que comenzó a partir del 15 de agosto nosotros tenemos que 

incentivar a nuestros usuarios realizar la aplicación de estas encuestas estas encuestas 

como lo había mencionado las pueden realizar por medio del portal sis tenemos una 

muestra para bas 2 tiene una muestra de 24 encuestas, bas 10 tiene una muestra de 30   

encuesta biver tiene 8 encuesta y gmron tiene 13 en cuenta el cual debemos realizar para 

dar cumplimiento con lo solicitado por la DISAN. Este es el medio por el cual nosotros 

podemos ingresar al portal sí diligenciar nuestra encuesta esa situación “recuerda que es 

muy importante para nosotros contar con la opinión de cada uno de ustedes la cual la 

tenemos en cuenta en el momento de ser manifestado por medio de estas encuestas”, 

muchas gracias  

La persona que quiera participar le vamos a dar el espacio de 5 minutos para que escuchar 
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sus recomendaciones sus el cual estamos acá dispuestos a escuchar muchas gracias. 

-Buenos días mi nombre es Ana Martínez seguridad control social Colombia pues la 

inconformidad mía como veedurías la queja de los usuarios entonces cuál es la queja 

mayor de los usuarios en el biver 2 acá está pasando el usuario va a cita médica Hay que 

venir a hacer la transcripción de fórmulas él médico que hace la transcripción o el 

profesional hace la transcripción mal al dársela al paciente para que vaya a Barranquilla 

llega a Barranquilla le dicen no es que su orden está mal es mal transcrita y que devolverse 

para el biver y la verdad me parece una falta de respeto con los usuarios que hagan eso y 

eso está pasando y tengo dos casos exactos soldado está por epiléptico y a lo han puesto 

voltear con mucho medicamento caso exacto ,otra cosa la cita la dan equivocadas y otra 

cosa que le quería recomendar al mayor entrante al nuevo director es que por favor no solo 

actualicemos la cita por favor hagámosle seguimiento al paciente preguntémosle si  está 

haciendo el tratamiento o no le está haciendo el tratamiento porque no solo al paciente 

solo se limitan a autorizar a autorizar y el paciente no está conforme ,el paciente asiste 

porque le toca asistir, pero no conforme con el tratamiento porque nunca le da con el chiste 

si no lo llevas ahí solo van le mira a la cara y le miras la cara y la verdad tengo mucha 

queja de eso entonces por favor sea no lleguemos a un deterioro patrimonial porque ósea 

el deber de los usuarios es una atención buena y no despilfarrar dinero y lo estamos 

despilfarrando sin conocimiento por favor mejoremos en eso es todo lo que yo tengo para 

decir muchas gracias . 

Interviene el mayor pinto, Buenos días muchas gracias por su sugerencia lo voy a tener 

muy en cuenta y bueno da hablar de despilfarrar pues ya es ya es hablaron cosa muy 

diferente a lo que pues esa es la atención al usuario muchas gracias por su sugerencia de 

igual manera las puertas de mi oficina están abiertas para cuando usted quiera venir a 

acercarse y hablamos de una manera muy cordial muchas gracias muchas gracias por su 

sugerencia; alguien más tiene algo especial,  

Interviene la Veedora Johana casallas:  Cordial saludo  mi nombre es Johana casalla 

veeduría de las fuerzas militares esta mañana quiero hacer una sugerencia muy 

respetuosa primero pues agradecer este espacio donde los distinguimos y el compromiso  

pue de cierta manera poner en contexto varios temas el primero es  destacar el trabajo tan 

maravilloso y sobresaliente que viene haciendo la Dr. restrepo con su equipo, porque de 

los dispensario del cesar y del Caribe colombiano que tiene un enfoque y cumplimiento 
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24/7 también resaltar el compromiso  en otra oportunidad hemos tratado era hecho el 

compromiso del director de sanidad fue básicamente  regresar los recursos del dispensario 

1009 a su sitio porque hemos sentido las afectaciones muy directas porque muchas 

opciones que tenemos hoy día tenemos culpa mente por el tema de la regionalización 

también agradecerle a ustedes un poco más de cuidado a la hora  de realizar 

contrataciones como la que voy a nombra ahora se llama  cenhay una entidad con la que 

tenemos cualquier cantidad de problemas con este fue contratado en la anterior 

administración que no solamente se convirtió en un problema de los niños en cual se va 

enviar un soporte como informe un tema que se hablado con mucha anticipación y que no 

le han puesto atención hace parte de en juicio también la directora y otros temas más 

inclusive los temas de control  bueno yo entiendo que los espacio son para trata las  

inconformidad los compromisos anteriores precisamente para que podamos ir avanzando 

en la dinámica Por qué no podemos ser en cierta manera para para pedirles una reunión 

exclusivamente para ellos no hay solamente  gracias ya sabes día muchas gracias(mucha 

interferencia por parte de la veedora ya que se encontraba en un sitio abierto y bulloso 

imposible determinar muchas partes de su comunicación). 

Interviene el mayor pinto, bueno en cuanto a resalte que usted tiene en contra a los doctores 

pero muchísimas gracias de igual manera me voy a contextualizar más sobre lo que me habla 

de un capitán igual manera en cuanto a la contratación importante por favor lo que usted 

menciona para programar  reunión que hagamos entonces por favor los informes así como 

usted está diciendo las acciones se toman con soportes y cuánto lo último que se refería a 

usted en cuanto a directores de regionales de armas buenas es una determinación del 

comandante de las fuerzas militares y el comandante del Ejército como directamente soy del 

arma de infantería entonces eso ya no hace parte elección personal en eso hace parte ya es 

de El comandante general de las fuerzas militares el comandante del Ejército sin embargo 

pues 1 llega acá obviamente pues y con la experiencia para poder personal con el fin de 

solucionar problemas de igual manera pues tratar de que las cosas cuando lleguen final que 

pues todo cuanto tenga de igual manera beneficios gracias otra veeduría ;  yo les agradezco 

entonces la asistencia de días a equipo de trabajo de toda la regional muchas gracias le damos 

por finalizada entonces la videoconferencia de 10:30am  muchas gracias a todo el personal 

por su asistencia buen día muchas gracias . 
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 ACTIVIDADES A REALIZAR 
 

ACTIVIDAD  RESPONSABLE  FECHA DE ENTREGA  

 

1capacitar al personal 
asistencial (médicos) del Biver, 
en cuanto a la formulación de 
medicamentos en los siguientes 
aspectos (dosificación, 
frecuencia y cantidad 

 
 

 
2 Mediante un oficio solicitar 
directamente para que los 

recursos sean asignados al 
CENAC de Valledupar para 

su ejecución  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 ESM BIVER  
 

 
 
 

 
 

 
 

ESM BAS10 

 
 
 

30 DE septiembre 2022 
 

 
 
 

 
 

 
 
 EVIDENCIAS PROXIMO 

ENCUENTRO  
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En constancia firman 

 
 
 
 
 
 

MY ALEJANDRO PINTO ESPITIA  

Director de Establecimiento de Sanidad Militar BAS02 
 

 

Elaboró: PS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA 
Coordinadora Atención al Ciudadano ESM BAS 02 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2022-063064-AG Lugar y Fecha
 DISPENSARIO MEDICO 
FUERZA AEREA,12 de 
agosto de 2022

Asunto GRUPO FOCO TERCER TRIMESTRE 2022
Oficina Productora ATENCION AL USUARIO DMEFA
Hora Inicio 8AM Hora Finalización 10:30AM
Ausentes  NA
Orden del día: 

1. Saludo

2. Socialización tema

Desarrollo:
El día 12 de agosto se realizó reunión entre personal del Establecimiento Conjunto ARC-FAC y los 
representantes de las asociaciones de ASORFAC, ASURFAC y ASUSALUD con el propósito de realizar 
la socialización de los siguientes temas por parte del Establecimiento Conjunto ARC-FAC:
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De acuerdo la presentación realizada se encuentran los siguientes aspectos  para definir acciones de 
mejora:

3. Con respecto a las inasistencias de evidencia la necesidad de solicitar a la DIGSA mensaje de 
recordación de las citas programadas.

4. Según los momentos o cursos de vida se canalizan los riesgos de los pacientes a través del 
MATIS 

5. Por parte de los veedores se ofrece apoyo para realizar caracterizaciones a través de los clubes 
previa coordinación para un mayor impacto

6. La Teniente Martinez informa que la Jefatura de salud se encuentra realizando app o link para 
caracterización de los pacientes.

7. Los datos suministrados en la caracterización de los pacientes son confidenciales por esta 
razón es un tema vulnerable lo cual ha dificultado la obtención de dicha información de forma 
telefónica.

8. Se debe sensibilizar a los pacientes sobre la importancia de acudir a las citas de enfermería 
donde realizan educación y canalización de los pacientes a los diferentes programas de 
acuerdo al momento o curso de vida.

9. La atención en salud debe ser preventiva no reactiva
10. Los paciente diabeticos deben acudir a cita para la entrega de tiras y lancetas
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11. Con respecto a la farmacia se reciben las siguientes solicitudes y se contempla la posibilidad 
para el próximo grupo foco que realice acompañamiento la regente del operador logístico:

Para reclamar medicamentos un tercero se solicita copia cedula y autorización desde el 1 de agosto por 
políticas de la farmacia.
no entregan medicina completa generando pendientes y luego no se comunican ni entregan
No formular medicamentos uqe no se encuentren en la farmacia 
Solicitud eliminación tramite engorroso del CTC.

12. Con respecto a las autorizaciones se solicita apoyo a los veedores para utilizar los canales y 
oficinas establecidas para agilizar proceso de referencia

13. Por parte de Asusalud se encuentran realizando curso a los afiliados para conocimiento y uso 
de la tecnología

14. Las agendas se envían a tres meses pero no es suficiente el personal para cubrir la demanda 
presentada

15. En el tema de humanización del servicio se hace énfasis en prestarlo de manera adecuada con 
buen trato y no esperando dadivas para dar la orientación e información.

16. Los contratos de la óptica y audífonos se ejecuta de acuerdo a un presupuesto y se han 
entregado de acuerdo a la fecha de la formula.

17. las imagenes diagnosticas cuanto tiempo es para la entrega de resultados 
18. Realizar capacitación a los usuarios sobre el uso del callcenter 
19. Se dan opciones posibles parqueaderos más cercanos y se solicita por parte de los asociados 

habilitar de 6pm a a 6am en Dmefa
20. Los pacientes oncologicos que apoyo se esta dando por parte del Dispensario
21. cuanto tiempo debe esperar el medico al paciente que llega tarde  ala consulta estandarizar 

proceso
22. Divulgación derechos y deberes y realización encuesta
23. Definir tareas y responsables.
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  
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Elaboró SMSM. ORTIZ / OFADE Revisó:   Aprobó 

MY. VANEGAS / OFADE

Mayor YISETH  VANEGAS MOGOLLON
Jefe Oficina Atención Al Usuario  
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