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Acta N°. 13592 , Lugar | BAS 08
Asunto REUNION PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11
Horainicio | 9:10AM Hora 11:30AM
finalizacion

MY SABRINA SANTANA SUBIDIRECTORA CIENTIFICA, MY PETER JOHAN PINZON RAMIREZ DIRECTOR
BASAM, ST LUISA FERNANDA ALZAZAR DIRECTORA BIAYA, SV OMAR MONTOYA ROBAYO DIRECTOR
BIVEN, SMSM CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ BIAYA, PS LINDA PELAEZ BASMA, PS CLAUDIA MARCELA
Participantes | RAMIREZ BAS 08, PS. MARIA TERESA RAMIREZ BIVEN, CT(R) LUIS ANGEL SANCHEZ, SP(R) GILDARDO
LOPEZ LOPEZ, NOELVA VALENZUELA POLIHUMANOS CTGO, CARLOS DUQUE BURITICA, GABRIELA
RENDON, LIDA RIVAS, LINA GOMEZ, LINA ORTEGA, JOSE JUAQUIN CABEZA, ALBEIRO PALACIOS,
ANDRES TELLEZ, FRANCIA ELENA, MARIA ROSARIO CHAVEZ, WILLIAM ALEXANDER HERRERA

Ausentes
Orden del dia:
e 1, Saludo de Bienvenida
* 2. Verificacién de compromisos
® 3, Presentacion de contratacién Vigente
* 4, Resultados encuesta Ill Trimestre
e 7. Divulgacién de la aplicacidn IV Trimestre
e 8. Varios
®  Proximo encuentro 14 de Diciembre 2022
Desarrollo:

Siendo las 9:10 am se da inicio a reunién de usuarios por medio del aplicativo Google Meet presidida por la sefiora
Mayor Sabrina Santana con la participacién de Directores de ESM, funcionarias oficinas atencién al usuario,
representantes de veedurias, asociaciones y usuarios.

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ , realiza saludo de bienvenida los ésistentes recordando normas de encuentros con
veedurfas. Se realiza lectura de compromisos de ultima reunién de usuarios Acta 1251 de 24 de Agosto 2022,

* Jornada de Citologia BIVEN

*  Socializacién protocolo cédigo Fucsia BIVEN
*  Verificacién asignacion presupuestal

*  Capacitacién Certificado Discapacidad BIVEN
*  Solicitar Jornada Carnetizacién

*  Envio Acta de Reunidn

SV OMAR MONTOYA ROBAYO DIRECTOR BIVEN: informa que se cumplieron actividades previstas en el Gltimo
encuentro

MY SABRINA SANTANA: Realiza saludo y agradece asistencia al encuentro.
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SV GEIZON ARLEY BELTRAN PARADA: socializa estado actual contratacién a nivel Regional, solicita intervencién por
parte de usuarios.

SRA NOELVA VALENZUELA: refiere con alta preocupacion que debido a términos contractuales se ven afectados en la
prestacion de servicios pacientes oncolégicos, enfermedades de alto costo, solicita que se verifique esta situacién para
dar continuidad a tratamientos de vital importancia.

SV GEIZON ARLEY BELTRAN PARADA: Informa que todos los procesos contractuales se realizan en busca de poder

suplir todas las necesidades de nuestros usuarios, asi mismo que las enfermedades de alto costo no son interrumpidas
por términos contractuales.

MY SABRINA SANTANA: Termina de socializar procesos contractuales, e indica que ya hay proyeccidn para vigencia
2023 y que es indispensable ajustarse a la asignacion presupuestal.

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ: se realiza socializacién encuesta satisfaccion IIl donde se evidencia de acuerdo al
personal encuestado insatisfaccién por debajo de la meta establecida, se debe realizar planes de mejoramiento en los
Establecimientos con el fin de subir el nivel de satisfaccién en los usuarios.

SR JOSE JUAQUIN CABEZA BIVEN: la CENAC ya hizo la adicién de los servicios médicos?
SV OMAR MONTOYA ROBAYO DIRECTOR BIVEN: No sefior no se han realizado las adiciones.

SR JOSE JUAQUIN CABEZA BIVEN: Pero cuanto tiempo van a esperar a que se complique el usuario. Me autorizan para
Bogota, tengo 74 afios y no me dan pasajes estamos por fuera de la norma donde me tienen que suministrar los pasajes
si me dan citas por fuera de la Ciudad.

MY SABRINA SANTANA : Si sefior, Montoya tiene que verificar en que estado estén las adiciones, verificar procesos de
tutela y deudas sin respaldo, hay que verificar permanentemente lo que hace falta.

SR JOSE JUAQUIN CABEZA BIVEN: Necesitamos contactarnos con el sefior Giraldo de la CENAC. Quien es el directo
responsable el esta jugando con la salud de todos. Hay que tener en cuenta cuando contraten con quien se hace, cuando
el medico ordena que autoricen inmediatamente.

MY SABRINA SANTANA : queda como compromiso Montoya informar oportunamente procesos contractuales.

SR GILDARDO LOPEZ LOPEZ ASUMIR BASAM: Se recomienda tener control del tiempo con el fin de dar oportunidad a
otros. Esimportante que la CENAC tenga en cuenta contratos con patologias que no se pueden interrumpir, no se puede
dar espera a la enfermedad.

¢ Solicitamos informar cambios de teléfonos de las entidades.

¢ Senos haga llegar a todos las tablas de asignacién presupuestal.

e Envio de actas

MY SABRINA SANTANA: auditoria debe socializar los diferentes canales de comunicacién con las entidades, se esta
haciendo se recuerda leer el correo completo.

En la préxima reunidn del 14 de diciembre socializaremos asignacién presupuestal prevista para la vigencia 2023
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SRA NOELVA VALENZUELGA POLIHUMANOS BIVEN: Como lo mencione anteriormente hay pacientes con patologias
delicadas a los cuales le dicen que no hay contrato. Agradezco a la My Santana por la gestién realizada

MY SABRINA SANTANA: solicito en Cartago verificar esta situacién porque estas especialidades no paran con 0 sin
convenio se da continuidad a la atencién.

SRA GABRIELA RENDON LASAUDER BIVEN: agradecemos por la gestién realizada se cumplieron los compromisos, se

estan realizando citologfas, se hizo jornada de carnetizacién. Agradece la gestién del sr SM, CR el SLP Pefia hubo mucha
disponibilidad por parte de todos.

e Necesitamos saber que va a pasar con las solicitudes que se hicieron de personal para el otro afio, la auditora es

indispensable aqui en Cartago.
¢ Tenemos unas muy buenas instalaciones necesitamos mas servicios
e Enellaboratorio se terminaron reactivos

MY SABRINA SANTANA: Solicito que ustedes como veedores nos ayuden, teniendo en cuenta que para el préximo afio

sera el mismo presupuesto. De acuerdo a la nueva regulacién de ESM bajaran los niveles de complejidad y asi mismo la
asignacion presupuestal.

CONTROL SOCIAL: nuestra misién es ir de la mano con los dispensarios, con la farmacia. Esimportante que recuerden la
le 850. Sanidad Militar esta tocando fondo y esta a puertas de una intervencion de la Supersalud. Se estdn autorizando
ordenes cuando el usuario ya no lo necesita, se estan muriendo los pacientes por la deficiencia administrativa.

Cuando esta prevista la entrega del dispensario?

SV OMAR MONTOYA ROBAYO DIRECTOR BIVEN: por parte de la entidad contratista ya entregaron obras, ya esta previsto
para el otro afio asignacién presupuestal para mantenimientos y obras pendientes.

SR MILTON ALBAN: Hay usuarios que mantienen enviando a poner quejas, que envenenan los usuarios en contra del

subsistema de salud y esto genera un detrimento. Hay que ser veedoresy no permitir que se haga el uso legitimo (tutelas,
acciones constitucionales) solo en los casos que se requiera.

CT LUIS ANGEL SANCHEZ BASAM: Con relacién a los resultados de la encuesta evidenciamos datos a nivel nacional y no
a nivel regional que es lo que nos interesa.

La cantidad de personas que lleganala Regién en estos Ultimos meses nos van a colapsar el sistema con atenciones.

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ: informo que enla presentacidn se socializo el porcentaje de satisfaccion a nivel regional
y asi mismo se informo que este debe realizar acciones de mejoramiento.

Con relacién a la prestacion de servicios se debe dar cumplimiento a directiva que indica que el personal activo debe ser
atendido independientemente de su lugar de adscripcion teniendo en cuenta que accede a servicios de salud en
vacaciones, permisos entre otros. El personal de beneficiarios se continua con atencién servicio prioritaria.

SR LUIS CONTRERAS GIRALDO: aprovecho para reconocer el trabajo de los funcionarios del BIVEN, en especial el trabajo
de la Dra Maria Teresa de atencion al usuario. Me dilataron una cita de Dermatologfa, subl la queja a la Supersalud y
reconozco la gestion realizada. Es importante que el director verifique los contratos.
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SRA FANNY CONTRERAS VEEDURIA EN DEFENSA DE COLOMBIA BIVEN: los usuarios en Cartago porque tienen tantas
limitaciones para la prestacién de servicios.

Se continua con el maltrato a la mujer por parte de la direccién hacia la sefiora Noelva.
Los veedores no estamos acabando con la salud somos la solucién al problema.
SRA LILIAN REYES: con relacién a la intervencién del sefior Milton, en este momento tengo a un slp tirado por una mala

realizacién de tutela. Nadie esta negando el derecho a en tutelar, hay que buscar otras medidas antes de llegar a una
tutela. A los usuarios les estan negando los servicios por no saber como reclamarlos.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de

entrega

Socializar cambios de lineas telefénicas en Auditoria PERMANENTE

autorizaciones

Socializar Asignacion presupuestal BAS 08 14 DICIEMBRE 2022

Seguimiento a adiciones contractuales Coordinacidn BIVEN OCTUBRE -

NOVIEMBRE
Envio Acta Ps Claudia Marcela Ramirez BAS | 25 OCTUBRE 2022
08

Convocatoria préxima reunion: 14, RiCienOIL 2022
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Asunto:
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Asistentes a la reunidn:
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25/10/22, 13:29

Marca lemporaf o 7).(—3r';ado - Nombres i
19/10/2022 9:20:45 | Beneficiaria JGabnela
19/10/2022 9:21: 02[sargemo vucepnmero 7 |omar B
19/10/2022 9:21:29 Beneficiaria Tyl
19/10/2022 9:21:47 Beneficiaria SLP Nayra

' 19/10/2022 9 22 703 1 Benef’ iciaria

19/10/2022 9:23:15 ; Ps  MariaTeresa

19/10/2022 10 :53: 14 | Sargento anero reur_ad: Alberto

19/10/2022 11:32:38 lVeedora pohhumanos |Noelva
24110/2022 7 04 34 | PD nCLAUDiA MARCELA

J | Rendon Aponte
N ﬁwnlo&fa }obayo
' Rivas Acosta
'Sllva Reyes R
|Zapata Osono

'Ramirez Betancounh ‘
iArcmlegas LOpeZ -

’Francla Elena

Valenzuela Sicacha
| RAMI REZ VALENCIA

Datos de contacto (respuestas) - Hojas de célculo de Google

| Apeliidos  Numero de teléfono | Correo electrénico

3185275860 Gabyrendonaponte@hot

3183775124 mafelake@gmall com

3148236022 atencionalusuariobiven2:
31 22027544 | mariarosariochavezaguar
3225698651 ] noelvavalenzuela@gmail
3103781321 CLAUDIARAMIRE26363

3113142701 | omar. montoya@buzonejt

| 3132355905 fereyesia9i@gmailcom
31 48624642 fezapata??@hotmad con

Numero de docurmento Eéiaﬁlecimiento adsc

66994790 UBAM Biven23
1073380488 biven 23
27088595 ESM 3017 - CARTAG
1105385031 Dispensario de cartag
31424566 Biven 23
1094886873 Bwen23
13007492 Biven Cartago
43168965 A, nivel nacional
41956363 BAS 08
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eta N° Fecha |19 DE OCTUBRE 2022
ctaiv. 1709 Lugar | OFICINA DIRECCION ESM BAS 02
Asunto QUINTA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
S . Hora )
Hora inicio 09:30 AM finalizacion 10:30 AM
ESMBAS 02.

MY. ALEJANDRO PINTO ESPITIA
Director ESM BAS02

MY. Carlos Mario Angarita
ORDENADOR DEL GASTO
Capitan diego Martinez
SUBDIRECTOR CIENTIFICO
Yolma Luz Altahona Escorcia.
Coordinador Atencion al Ciudadano ESM BAS02
ESM BIVER.

ST. Natalia Garcia Trujillo

Director (E) ESM BIVER

LORENA RAMIREZ

GOMEZ

Coordinador Atencion al Ciudadano
ESM BICOR.

CT. Cristian Jimenez guerrero
Director (E)ESM BICOR

PS. Monica Rosado.

Participantes

Coordinador Atencién al Ciudadano
ESM BAS 10.

MY Yolanda Pefia Escobar
Directora (E) BAS10.

PS. Karen Montafio Navarro
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Coordinador Atencion al Ciudadano

VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DELCESAR.
SRA JHOANA CASALLAS

ESM GMRON

SV. Calos Garzon Melo

Director (E) ESM GMRON

Sandri Carilin Pardo Andrade

Coordinador Atencion al Ciudadano

SECTOR DE VALLEDUPAR

Yohana Casallas

VEEDURIA CONTROL COLOMBIA MALAMBO Y

Ana Martinez

BARRANQUILLA

Ausentes

SV (RA) LUIS FERRER GUTIERREZ
Vicepresidente Veeduria VCGPFFMMO
JULIETH BETTER ARIZA
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Orden del dia:

Saludos por parte del Director de la Regional I.
Verificacidon de compromisos.

Presentacion de contratacion vigente.
Resultados de encuestas Il trimestre 2022.

a hr w0 NP

Varios

Siendo las 09:30 horas se da inicio a la quinta jornada de participacion social llevada a cabo
en el ESM BASO02, Interviene el Mayor Mauricio Berrio Chamorro dando la Bienvenida al quinto
encuentro de participacion social mi Mayor Alejandro Pinto Espitia es el nuevo director de la|
regional ya muchos lo conocen estamos en un trabajo mancomunado el objetivo es enfrentar
los retos a los que se esta enfrentando la sanidad militar se esta realizando una serie de
inversiones y desde ya estamos empezando a preparar la ejecucion de la vigencia 2023 con
el objetivo de prestar un excelente servicio que este cambio de vigencia sea lo mas suave
posible que podamos continuar prestando servicio que podamos garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de la manera mas rapida y con la menor de las interrupciones
estamos trabajando en ciertos dispensadores se esta trabajando en un ambiente de unas
mantenimiento de infraestructura los cuales inicialmente pueden ser un poco molesto para los
usuarios pero pues el objetivo final es que cuando todo esto termine podamos mejorar las
atenciones prestadas a nuestros usuarios por ejemplo en Valledupar la implementacién por
parte de la mayor Restrepo y de todo su personal de un nuevo sistema de llamada por ejemplo
ha sido creo que un logro muy bueno para todos los usuarios de esa todos poder conectarse
tener esa central es muy importante y pues poco a poco ir mejorando los indicadores de
atencion y de y como ver mas adelante pues impactar efectivamente los niveles de satisfaccion
de nuestros usuarios .Interviene la Trabajadora Social Yolma Altahona Escorcia. Segundo
verificacion de compromiso en la reunion anterior solamente nos quedaron 2 compromisos de
los cuales fueron el Esm Bicor en la perdon el Esm Biver que habia quedado con el
compromiso de capacitar al personal médico porque la sefiora veedora manifestaba en cuanto
a las formulas médicas mal redactadas eso se vino trabajando desde acaba del Esm Bas02 vy
me imagino que él Biver también realizo su capacitacion y Basl1l0 se estaba gestionando
mediante un oficio solicitar directamente para que los recursos sean asignados directamente
a Valledupar.

Tercero contratacion vigente interviene el Mayor Angarita Buenos dias habla el Mayor Angarita|
Subdirector administrativo de Esm Bas02 este para la fecha del de la presente reunién nos
encontramos en un avance compromiso 98% la imagen que esta socializando que se estd
proyectando en este momento son los se ejecutaron durante la vigencia ahi estan todos los
servicios tanto de salud como algunos suministros que se proyectaron para la audiencia 2022
para que cuando diferentes unidades beneficiarias que son las que se han realizado nosotros
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como regional y las unidades como Bicar , Bas10 , Bicor , Gmron Y como algunos insumos
que llegaran regional que son los que se contratan como por el ejemplo insumos médicos
quirargicos estos fueron unos de los contratos que se adjudicaron el mes de septiembre y
algunos en el mes de octubre y por pendientes el bienestar es un rubro que le llega al personal
civil también a la regional ya esta adjudicado esto esta pendiente por publicar esta semana
es0s son los 6 procesos de contratacion que tenemos pendientes por compromiso tenemos
8% del presupuesto por compromisos y nos queda un 2 % de estos procesos mas un servicio
de internet que esto se paga de acuerdo a la factura que se va generando y unas adiciones
gue estan pendiente por habilitar de algunos suministros .

Cuarto Resultados de cuenta de satisfaccion tercer trimestre direccion sanidad ejercito
2022  objetivo del estudio conocer la percepcion de la satisfaccion de los usuarios frente a
los servicios de salud prestados en el subsistema de salud de en donde se pueden identificar
factores determinantes de satisfaccion o insatisfaccion para abordarlos a través de procesos
de mejora continua por parte de la direccion de sanidad militar como de las direcciones de
sanidad ,jefaturas de salud y establecimientos de sanidad para contribuir en los
fortalecimientos de los servicios de salud , en la ficha técnica se evidencia un muestreo de 51
ESM y el tamafio de la muestra para sanidad ejército era de 1076 usuarios. las preguntas
realizadas pues por medio de la plataforma Salud.sis la pregunta nimero uno cémo califica
su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del sistema de
las fuerzas militares y policia nacional , como califica su estado de salud luego de la atencion
recibida, como califica los siguientes aspectos a la infraestructura ,pregunta cuatro como
califica el trato del personal durante su atencion pregunta cinco como califica el proceso de
agendamiento u asignacion de cita Accesibilidad informacién y trato preguntas 6 cémo califica
el laxo transcurrido entre su solicitud y el dia en que le programaron la consulta esto hace
referencia a la oportunidad , pregunta 7 como califica el acceso y el trato del personal que
suministrd o dispenso los medicamentos pregunta 8 como califica la entrega de medicamentos
pregunta 9 cémo califica la oportunidad en la atencion de la salud recibida medicina general
odontologia laboratorio clinico enfermeria , terapia entre otros , pregunta numero 10 como
califica el proceso d atencién al usuario accesibilidad ,informacién y trato pregunta nimero
11 si dentro de su atencion usted tuvo que realizar los siguientes procesos cémo califica su
atencion en términos de accesibilidad informacion oportunidad pregunta nimero 12 cémo
califica el proceso de afiliacion o actualizacion de Datos sensibilidad informacion agilidad de la
atencion prestada pregunta numero 13 como califica los medios para acceder a los servicios
de salud ya sea presencial telefénico y virtual pregunta nimero 14 conoce usted sus deberes
y derechos como usuario del subsistema Sistema de salud de las fuerzas militares ,preguntal
namero 15 que le gustaria mejorar en la atencion en salud recibida . La aplicacion de las
encuestas esta encuesta de satisfaccion se habilita trimestralmente a través de la plataforma
Salud.sis todos los usuarios del sistema de salud militar que tengan acceso a la plataforma
pueden acceder a la misma siendo la encuesta de satisfaccion un espacio de participacion
dentro del sistema de salud de las fuerzas militares se evidencia que la direccion de sanidad
ejército aplicO la encuesta de satisfaccion en 82 establecimiento de sanidad militar
correspondiente a 72. 6 % de los ESM encuestados analisis del procedimiento de los Datos
como podemos evidenciar en la grafica con respecto a la satisfaccion global se evidencia que
entre las 3 fuerzas ejército como indicador del 83% es importante resaltar un aumento en la
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satisfaccion global pasando que el trimestre anterior tuvimos el 77% y este trimestre pasamos
al 84% los resultados del indicador frente al indicador de experiencia se observa que Disan
ejército se ubica en el Ultimo lugar con un resultado del 87 % en cuanto al el indicador de
oportunidad se evidencia que la Disan ejército tuvo el menor porcentaje de la fuerza con
resultado del 76.7 % finalmente en el indicador de tramites se obtuvo un 85 .6 % para un
total de 85.5 % para sanidad. el resultado por indicador del ejército en el siguiente grafico
demuestra que las preguntas cuatro pregunta 12y preguntan 9 tuvieron una mejor calificacién
las cuales evaluan aspectos como el trato del personal en la salud y administrativo , el proceso
de afiliacion , actualizacion de datos y oportunidad en la atencion médica .por el indicador se
observa que a los 82 ESM que fueron encuestados por la DISAN ejércitos 28 correspondiente
al 46% cumplen con la tasa global de satisfaccion en cuanto a la experiencia en la atencion
oportunidad de tramites los establecimientos con un 100% son BAGAL, BAJES, BAMRO,
BAS15, BAS26, BAS27, BAS28, BASCN, BATOT1,BICAB, BICAI, BICAS, MICAZ, BIGUP,
BILUD, BIOSP, BIPAT, BIREY, BIRNA, BIROV, BISUC, BITER13, BITER7, BITERS, BIVEL,
BIVER, ESPRO, GBMAT, GMJCO. En cuanto al indicador de tramites por debajo del 70% los
principales ESM son BAS30, BIPIG, BICOD, BAADA2, BICAR, BICOD, entre otros.
Concerniente a los deberes y derechos y se han ejercido con 89% 1307 manifiesta el
conocimiento sobre los derechos y deberes mientras el 11% manifiestas no conocer los
deberes y derechos dentro de la fuerza la aplicacion de las encuestas para este cuarto
trimestre comenzo6 a regir a partir del dia 15 de octubre la muestra para BAS02 es de 24
encuestas BAS10 tiene 34 para aplicar para Blcor tiene 15 encuestas , Biver tiene 8 encuetas
y Gmron tiene 13 encuetas para este ultimo trimestre del afio 2022 los medios que aplicando
la encuesta como se le manifestaba lo estamos haciendo por medio del portal.sis se estan
captando aquellos usuarios que no lo tienen y se le estdn creando por medio de la oficina de
atencion al usuario. Vamos a darles el espacio de 5 minutos para si tienen alguna observacion
0 que o quieren manifestarnos Interviene la Veedora Johana Casallas muy buenos dias cémo
estan ustedes mi nombre es Johanna casallas representante legal de la veeduria de salud
de las fuerzas militares en el departamento del cesar yo quiero Hacer una solicitud muy
respetuosa por supuesto como todo lo que hacemos desde esta veeduria que para proximas
oportunidades ustedes hagan una programacion y nos hagan conocer con los con los enlaces
para poderlos programar el enlace me llego 5 minutos antes de iniciar la entrada no es la
primera ves que pasa es recurrente para evitar y hago una programacién ya nos organizamos
para Hacer una participacion un poco mas no solamente respetuosos si no ajustable segundo
en referente a el dispensario 19 en agosto del 2022 la doctora restrepo estuvo de vacaciones
y literal no hubo una accién importante por la persona que quedo encargada la mayor Pérez
basicamente por lo menos en el caso mio este yo le escribi varias veces al WhatsApp algunas
veces me respondié y otras me dejé en visto entonces literal se supone que quede una
persona encargada que tenga la misma capacidad para enfrentar lo que tiene que hacer y no
lo hace hemos tenidos cual quier cantidad de quejas e inconformidades de los usuarios en en
el en el mes de agosto precisamente porgue no respondid a las personas en cierto es justo
quiero dejar por sentado que si escogen por tercera vez a una persona que tenga la capacidad
de responder en la ausencia del principal porque no es justo que de que todo lo que se ha
venido haciendo con esfuerzo del equipo de la doctora Restrepo y especificamente en ella
porque ella es la que tiene este este dispensario en un nivel super alto que ni siquiera has
comparado con ninguno de los que estan en el caribe colombiano entonces todo lo que se ha
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avanzado para que se retroceda y mi pregunta es si se supone que una persona de sanidad
viene a hacer un trabajo importante como un equipo muy bueno por ciertas dificultades en
algunos en las unas personas que cierta manera no estdn cumpliendo con su funcion y que
en cierta manera eso lo que hace es que quede mal el dispensario de paso la persona que
esta liderando el proceso entonces yo quisiera que la persona que esta funcionando como
juridica del de la regional nimero uno en cierta manera sea un poco mas respetuosa Y|
responda a los requerimientos del ejército nacional no sea consecuente con las los contratistas
porque basicamente nos esta dando a entender que todo lo que hemos hecho nosotros somos
unos mentirosos y que el contratista estoy hablando de stanhay es una entidad que desde
hace muchos afios en el departamento del cesar , tiene investigaciones en torno siempre
cambian sus razones sociales para no pagarle a sus a sus profesionales y demas entonces
les tengo y esta es una reflexion los juridicos de todas las entidades nuestras debe revisar y
ser coherentes y no faltarles al respeto a las personas que estamos haciendo trabajo en las
regiones porque ellos ni siquiera conocen lo que sucede en el departamento del cesar para
gue se ponga a responder unos derechos de peticion que parece mas bien hechos por un
enemigo y no por un aliado del ejército nacional de Colombia que debe defender los intereses
nuestro no los de un tercero quisiera de repente en esta oportunidad volver a tocar un caso
gue en otras partes ya se salié de contexto qué va a pasar con el capitan la lacuture es una
persona gque nosotros no nos la inventamos es una realidad que tiene cualquier cantidad de
problemas con las mujeres y con varias personas gque han trabajado a lo largo de su carrera
necesitamos que definan de una vez por todas y que por lo menos esta persona la pongan a
trabajar en una unidad porque no tiene la capacidad no tiene la competencia las
investigaciones lo dice las denuncias lo dicen hay una unas veedoras del cauca que lo
denunciaron en Cartago si no estoy mal en nosotros también hemos hecho lo propio y no
hemos logrado que ustedes tomen accién entonces yo les quiero pedir en esta mafiana que
haya coherencia en lo que se dice y lo que se hace porque tenemos casi 16 mil usuarios Y
no puede ser que lo mucho o poco que se esta avanzando con la Dra restrepos y su gestion
maravillosa no es porque sea mujer sino porque es una excelente profesional cuando uno
quiere lo suyo lo valora lo respeta y lo defiende y a nosotros nos interesa mas defender nuestra
institucién todo lo que existe en lo publico y de alguna manera empoderamiento de lo que
necesitamos no estamos como veeduria para destruir estamos para construir y defender
nuestros intereses .Venimos a cientos o miles de trabajos hay un poco de afios y no realmente
no vemos la incidencia y sinceramente la verdad tema de que la contratacion nos encontramos
Si pasajes y viaticos para personas que estan con discapacidad te de enfermedades que
literarias tienen que estar controlando se tienen que ir a Bogota entonces no sabemos qué
hacer entonces cuando empiecen a en tutelar nos vamos a poner peor porque resulta que
pasa que esos son mas dinero son mas recursos entre los contratos para que se les tiene
que pagar en vez de poder gestionar . yo en esta manera quiero dejarle sentado esto espero
por favor una respuesta de lo que acabo de decir en mi correo que ustedes ya lo conocen ya
hecho estas peticiones a nivel nacional local y regional y no he recibido ningun tipo de
respuesta les agradezco mucho.

Interviene el Mayor Berrio claro que si las respuestas las recibira por el medio del correo
electronico pero vamos a aclarar unos puntos enseguida primero las invitaciones el link se
envio desde el dia de ayer a la sefiorita Karen paola montafio navarro trabajadora social de
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haya y ya tomamos acciones para saber por qué no le informo con tiempo de la realizacién
de la reunion. segundo los oficiales de sanidad no dependen de la regional ni nosotros como
regional tenemos potestad para decidir qué pasa con uno u otro ni sobre el traslado de la
sefiora Mayor Pefia y sobre las actuaciones que va a decidir la fuerza sobre el capitan lacuture
la g tiene entonces tiene que quedar claro cuéles son las Funciones que tiene la regional y la
cual no se pueden extralimitar en la regional el capitan Lacuture disciplinariamente estd
adscrito a su batallon haya en el batallon 10 y las acciones disciplinarias tendran que ser|
tomadas haya en el batallon porque no es organico directamente en la regional con respecto
a las actuaciones de nuestro equipo juridico siempre estdn encaminadas a proteger y actuar
en la ley de a veces la interpretacion de la ley y de las situaciones no son las mismas pero
tenemos la seguridad y confianza de que estamos actuando en beneficio y en defensa del
estado estipulado dentro de la ley del resto de respuesta ya las tenemos aqui anotadas y con
mucho gusto se las vamos a responder al correo electronico. Alguien mas que tenga alguna
intervencidon . Siga mi primero Lopera por favor Buenos dias a todas y a todos cordial saludo
muchas gracias por la deferencia invitacién yo no sé si esta entrelazada la Disan mi mayor no
lo veo conectado ok bueno tenia entendido que ellos se iban a conectar con nosotros a nivel
nacional . Bueno lo mio es mio es mas que todo aspectos generales que tienen que ver con
la oficina de participacion ciudadana pero realmente esto es una politica que se debe
implementar desde la disan que donde se esta fallando y la direccion de sanidad que de pronto
vamos a tener que ser menos acatadores de la de directrices caprichosas de la direccion de
sanidad y focalizarnos en lo que la norma dice y los protocolos de la misma politica de la
direccién de sanidad establece porque es que veo yo que hay una debilidad y mas bien y
mucha debilidad no fortaleza en la en la participacion ciudadana a nivel en direcciones de
sanidad la salvé la armada que la armada esté saliendo adelante con eso entonces yo invito
aqui al area de participacion ciudadana que nos volvamos activos ya que el dia a dia el
gobierno nos da mas potestad para ejercer el control social entonces aqui tenemos que tener
unas alertas hacerle muchos casos a las alerta porque hay un grupo dedicado a despocitar
dafar a destruir si a inventarse peliculas que no sé dénde las sacan y me he tomado el trabajo
de verificar y voy y concluyé que son falsas que fulano de tal no se le estan prestando los
servicios confirmé y el medicamento se lo dieron es decir hay personas que estan ensayadas
a destruir a través de las redes sociales y esto lo estan canalizando en la Direccion de Sanidad
y le dan una credibilidad cuando nosotros los creedores hagamos la alerta de algo
inmediatamente se procede a verificar inclusive con nosotros mismos si podemos crear Y,
neutralizar estas personas que nos quieren hacer dafio y nos quieren acabar con el
subsistema bien en el en su sistema no es perfecto mejor que las del el sistema general de
salud publica si esta entonces es algo que vamos a pararle bolas sacando por ahi porque en
todo lo que he verificado llegado consenso y usted le consta hemos podido confirmar o
desvirtuar esa informacion falsa y destructiva que estan dando por las redes sociales otra cosa
vamos a caracterizar las organizaciones de control social y me llevé en el dia ayer justamente
de la direccion el modelo de caracterizacion en el cual debo enviar las conclusiones el estudio
la revision todo lo pertinente a ese proyecto no se si mayor lo tendra hecho el tiempo es muy
corto imaginense 3 dias para yo revisar todo eso y a las recomendaciones de ahi laimportancia
gue ustedes cumplir con ese propdsito y a cumplir lo normado que esta en el articulo 17 de la
ley inicial 51 verdad articulo 12 en donde nosotros tenemos que participar en el area de
atencion al usuario del area de trabajo social del area de juridica con los otros para quién para
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poder nosotros contribuir en este trabajo que estamos desempefiando contamos con ese
apoyo el manual de medicamento lo tuvimos que aceptar y todas las cosas que es en beneficio
a loe no sé por ejemplo la regional qué ha hecho o si tienes ya el consolidado de
recomendaciones para ser insertadas en el plan decenal de salud 21 2030 porque si bien es
cierto seguridad y proteccion social entonces que eso es algo que es importante y se suma
eso que ahora mismo estamos proyectando nuestra Presion social entonces eso es algo que
es importante y se suma a eso que ahora mismo estamos proyectando la estructuracion del
donde se terminan las denuncias y ahi si lo que decia la veedora los juridicos se basan en eso
a lo que tenemos y lo que tenemos afecta la calidad de vida de los usuarios entonces yo creo
que ahi es importante ese apoyo que posteriormente yo voy a solicitarla mesa de trabajo yo
Sé que ustedes ya tienen una mesa de trabajo pues hay que mirar a ver de qué cual es el
objetivo de la mejorar el problema realmente hay médicos que son renuentes a aceptar la
informacion o a confirmar la informacion con la farmacia con el medicamentos que tienen que
ver que medicamentos que tienen que ver con diabéticos casi que hay un desabastecimiento
parcial de alta complejidad con patologias cronicas entonces como los médicos son renuentes
gue se esta dando a tomar conciencia para la sustitucion por otro por el medicamento existente
gue es el medicamento que tenga la misma molécula pero que reciente que mientras que este
medicamento que no hay entonces tiene que posea doble renta y esa carga ministra te iba a
estar recae del dispensador de medicamentos tenga una lista visible visible en todas las
carteleras en todo hagamoslo en todas partes en cuando el recibe la prescripcion del médico
no tuvo en cuenta eso le diga doctor que este medicamento esta desabastecido de acuerdo
por y por pendientes es muy importante ver eso porque se nos viene y se nos avecina gaya
los peores pueden consultar ustedes pueden consultar el con los médicos tomen conciencia
gue no hay que cargar al paciente se cobre por ello alla de eso y por ultimo mi mayor que yo
solicito sé hay que hacerlo pero una ambulancia sin aire acondicionado no puede funcionar
entonces o0 paramos la ambulancia aunque empresarios esta pasando con ese aire
acondicionado porque no es primera vez esa ambulancia llegé ha venido por esa falla que se
hizo hubo Como yo si le recomiendo muy muy comedidamente se tome acciones inmediatas
en el aire acondicionado de la ambulancia muchas gracias explique quién te manda que no
puede querer ser paciente quien quiere ley le digo yo por eso no es que eso lo estoy diciendo
YO porque un paciente le va a decir lo mismo que yo le estoy diciendo a usted pero usted se
llama usted nivel muchisimas gracias .

gracias mi primero las el listado de las asociaciones o de las entidades estan constituidas
estaba fe reposar en la direccion de sanidad y yo no tiene una copia entonces ya vemos cOmo
podemos hacer ya no quedar de compromisos en Valledupar si sefiora digame bueno yo Por
Primera Vez estoy de acuerdo con el sefior Lopera en lo que acabo de decir en cuanto a lo
gue las organizaciones le embargo si alguna asociacion dentro de sus objeto social o
asociacion de salud que a un costado constituyendo ultimamente aso a las personas
organizaciones que legalmente se constituyen como deberia ciudadanas ante la camara de
comercio 0 ante que sea vuelve insisto pues por aquello de que nosotros no estamos dentro
de una institucion en estos momentos nosotros no tenemos acceso a la informar con otro
alimento no es por ahi lo que va a pasar esperemos a que pronto un tercer nos llega la
informacion programar las reuniones de nosotros las reuniones para realizar con nosotros para
gue NoSOotros Nos preparemos para que en cierta manera lo que vamos a hablar aca este 6sea
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preparado no llegamos de pronto que improvisar si no estamos dispersos si se distribuyen a
las personas que estaban haciendo su rol y sencillamente pues nosotros al final no nos
enteramos porque eso esto es un aporte que se hace para construir para organizar
ejecutivamente las cosas porque entonces si no se planea adecuadamente entonces uno
tampoco puede llegar con todas las de la ley y por varias cosas por el contrario si se est§
cometiendo errores sobre encaminarse lo mismo que el sefior Lopera las gentes estan
saliendo a desesperadas a hacer un monton de denuncias en las redes sociales porque les
tocd en el tutelar les toca acudir a otros mecanismos de participacion ciudadana para hacer
vender sus derechos entonces yes en contra del ejército nacional y nuestra sanidad militar por|
el contrario siempre pensando que lo tenemos que defender tengo que algunas cosas son
mantenidas son mal recibidas porque desafortunadamente cuando a veces hay personas que
toman las cosas a manera personal pues sencillamente lo ven de otra nosotros no en el sentido
tenemos la capacidad de poder de ser neutro porque precisamente para eso es que nos
formamos porque para ser alrededor hay que formarse también hay que estudiar y hay muchas
gracias un momento ya mi mayor pinto acaba de llegar y le quiere decir unas palabras aqui
me informa Joel marque el link de envio ayer en ese grupo precisamente que desde ayer se
envio pero voy a verificar el tema personalmente pero de una vez y para mi el afan de que ese
programa nos programemos todos le préximo encuentro y Ultimo encuentro programado
entonces desde ya te vamos a quedar en eso el 14 de diciembre es el proximo encuentro de
virtual fuera de otras reuniones que puedan surgir que vamos a decir que el proximo encuentro
es el 14 de diciembre y ya ultimamente o el dia antes enviaremos el link para la comunicacién
estamos claros en eso si de acuerdo entonces préximo cambio y mayor crecimiento director
de la region esto de primero Lopera esta ahi guapi si sefior buenos dias cémo le va mi primero
como esta la sefiora johana es la deberia de Valledupar si como me copiaste sra johana
buenos dias por cierto si sefior muchas gracias bueno yo bueno pues qué se conectaron de
acuerdo a la a lo que se tenia programado y los que no pues sin embargo he venido
escuchando y no solamente a ustedes sino que aqui también directamente tengo yo la la
veeduria claro que es de Barranquilla he escuchado otras veedurias de santa Marta vy,
solamente yo quiero darles un mensaje a las alas de veedurias creo que en la mayoria de las
regionales los directores regionales somos oficiales de arma somos oficiales de arma vy
nosotros Re somos oficiales de armas y nosotros sabemos la respuesta del Ejército Nacional
ante la poblacion civil hola yo es la primera vez que funciona acé en la parte de sanidad trabajo
con mis oficiales mis oficiales y soldados y 1 dice claro ahi alli errores hay hay cosas que se
tienen que mejorar lo que si encuentro yo triste por parte de las de las veedurias porque no
son algunas son todas es que ninguna veeduria resalta el trabajo de ninguno de mis directores
de los establecimientos entonces yo lo digo esto como una oficial de arma cuando 1 llega a un
pueblo cuando 1 llega como un oficial de arma a una avenida lo mas bonito que 1 ve es la
gente como recibe el Ejército Nacional tal vez muchos de los que estan aqui presentes no
conoce ni su lamentablemente no lo conoce ni saben qué se siente Elio que nos falta
muchisima la teoria es por resaltar también de igual manera el trabajo de parte de los
directores de las regionales porgue también lo nombré asi porque este caso no es ajeno a las
otras regionales veo que tampoco pueden ser las cosas malas han hecho los directores YY se
hizo hombre también han intentado hacerlo a las penurias quiero recortarles de que nosotros
los oficiales y suboficiales que integramos las regionales y las direcciones de sanidad estoy
diciendo dispensarios regionales inclusive izan somos aves de paso para que ustedes
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entiendan también ese ese es el proceso todos los que llegamos nuevos a ejercer este cargo
intentamos hacer las cosas bien qué es lo que pasa que ustedes las mayorias como son de
las regiones ustedes llevan mas tiempo en las regiones y ustedes obviamente tienen el
problema que siempre ha venido suscitando y que esto va a ser eterno esto no se va a acabar
este afio ni se va a acabar el resto de los afios las novedades y las observaciones que haya
en cuanto a la sanidad porque sencillamente nosotros somos de paz e intentamos hacer las
cosas bien oye son muchas veces nosotros como somos de paso porque igual tampoco
nosotros tenemos la culpa porque esto es una orden de f lo sé que si algunos directores hasta
subdirectores estuvieran entre cuatro y 5 afios yo sé que muchas novedades se solucionarian
pero si son personas como como Yo en este caso que llevo a subir una regional en este caso
la U y me estoy enterando de muchas novedades yo quiero pedirles a las biblias de que tenga
paciencia y ustedes mas que nadie sea conocedores del proceso directores de regionales que
llegamos hace menos de un mes y ya tenemos que enterarnos de muchisimos problemas pero
estamos intentando hacer las cosas bien se lo digo yo a usted las penurias como un oficial de
arma como no oficial que siente escuchame por favor lo que yo les estoy diciendo un oficial de
arma que siente las necesidades del pueblo que entiende y habla entendiendo en estos 20
afos las necesidades de la poblacion si yo estoy muy de acuerdo con ustedes total alli hay
muchisimas falencias muchas falencias hay pero quiero que entiendan también que todos mis
directores de mis pensar y yo como director de la regional nos vamos a esforzar por hacer
cada dia las cosas mucho mejor era de esa intervencion se que una vez lei aqui levanto la
mano no sé manejar esto bien pero ya le doy el paso no hay problema pen la regional 1 e mi
oficina esté abierta para cualquier persona sea a Benidorm o no sea bebedor estoy atento a
escuchar cualquier observacion que se presente a nivel regional en cuanto a la parte de en mi
cargo que en este momento la parte de salida de la regional 1 muchas gracias y cada quien
levant6 la mano por favor la sefiora casada casa ya la sefiora la sefiora casa ya siga no la
estoy escuchando muchas gracias por su intervencion me parece muy muy coherente lo que
acabo de decir pues porque cuando 1 llega a un lugar pues necesitamos la salud de una mala
decision o una decisién no a tiempo puede costar la vida de una persona entonces en ese
sentido el autor Restrepo esta intentando comunicarse Ah ok o entrara a la reunién pero no se
lo han permitido no me gustaria ir pronto les agradezco mucho y bueno quedamos atentos de
Valledupar a cualquier requerimiento y a cualquier iniciativa que ustedes tengan pues también
lo trabajamos nosotros como vendria a ser una nivel regional porque ese ese tema estd
trabajando para que fuera parque le dejo la invitacion muchas gracias bueno a todos y muchas
gracias y por la intervencion y estamos atentos a cualquier situacion a cualquier observacion
muchas cualquier situacion si sefior siga soy mayor los muy buena su observacion y la
tomaremos o0 al menos en mi caso yo la tomo pero bueno si es importante también y revisar
revisar porque es que es una pandemia que existe a nivel institucional se matan los
reconocimientos por el trabajo del personal y no se publica o se quedan por alla en el archivo
eso se lo dijo causa del buen trabajo que realizan no solo los directores del personal
uniformado sino también los prestadores de servicio y esa es Hola y esa es una de las politicas
gue tiene la red nacional de la defensa o0 mas bien que la OEA jugar en el mejoramiento de la
entonces muy bueno esa observaciéon que usted hace pero voy a mirar qué esta pasando con
la dicha con la visa porque eso es un canciones de la risa también es en el comandante de la
Brigada un trabajo en seguida una puertas extraordinarias entonces yo creo que los usuarios
personalmente he tenido que canalizaron y hay reconocimiento a los usuarios hacia los
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funcionarios no solamente Barranquilla hecho no piso esos terrenos pero de resto las demas|
unidades si se ha hecho reconocimiento al trabajo se han hecho porque eso esté a ver qué
accion ha tomado o si no tiene no tiene sentido de que establezcan una péagina con el jueves
en donde pasen una institucién en donde se hacen estos reconocimientos se quedan en el en
el baul de alla en la mesa del jefe que no es decir eso parece que no me esti pasando esta
semana hice un reconocimiento que usted tuvo conocido porque se rindié a eso si pasa pero
1 no le hara saber que es como la pandemia que pasa aqui nadie contesta entonces yo no sé
lo que sea usted lo que también se tenga en cuenta porque a los uniformados también son
parte nuestra también son usuarios y no todas se ponen gracias por observacion y voy a tener
en cuenta si ves cuando se vuelva a presentar pues ya no se presionen la direccibn muchas
ISO mi primero claro que si sefior asi es a maneras esa felicitacion bueno para alla la Guardia
de todas maneras se hizo a comunicarnos alla con la pm bueno listo mi primero muchas
gracias hasta de la teoria si a mas personal que estuvo presente muchas gracias por su
atencion quedo atento a sus proOximos ser vacaciones muchas gracias.
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RO PINTO ESPITIA
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Elaboré: PS. YOLMA ALTAHONA ESCORCIA
Coordinadora Atencion al Ciudadano ESM BAS 02
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COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MlLlTARES REUN'ON Versién: 8

Fecha | 19 de Octubre 2022

Fecha de emision: 2021-0129

Acta N°. 2022329007981946: Lugar | Auditorio
Asunto 1 V.Reunién de Veedurias y Asociaciones — Regional 2
. . - | Hora .
Hora Inicio | 9:00 AM finalizacién 12:00 PM

Participantes

TC. Jorge Becerra Valderrama DMBUG - Director DMBUG

MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha-Director BAS 30

CT Ruth Gémez — Directora DMBUG Encargada - Coordinadora
Referencia

CT. Janeth Bibiana Enriquez Villareal-Directora BISAN

MY. Beatriz Fuentes Yarez-Directora BAS 01

TE. Francy Pinzén Bedoya-Directora -BATAR

TE. Carmen Xiomara Silva Albarracin-Directora BAGAL

ST. Keimi Montenegro Cardenas-Directora BIROV

SV. Wilmar Rodolfo Guevara Céspedes-Director GMSIL

'| $S' Tomas Reina — Coordinador Agendamiento

SS. Julio Cesar Delgado-Subdirector Cientifico BISUC
PS. Mariana Carrillo Varela-Trabajadora Social DMBUG
PS. Cindy Marcela Santiago Sanchez Trabajadora Social DMBUG
PS. Leidy Garzén Carrillo-Trabajadora Social GMSIL
PS. Yuli Patricia Regalado-Trabajadora Social BISUC
Ps. Luz Marina Lemus Cardozo-Trabajadora Social BATAR
Ps. Leidy Jaimes -Trabajadora Social BISAN

Ps. Oriana Pineros Jaimes-Trabajadora Social BIROV
Ps. Jenny Franco-Trabajadora Social BAGAL

Ps. Daniela Pinto- Trabajadora social BAS 01

SV ® Luis Simén Camacho Socorro

SP® Evaristo Torres

SP ® Saul Ortiz

SP ® Humberto Sierra

SLP ® Nelson Merchan

SMC ® Graciliano Gaviria Socha -

SP ® Marco Alonso Fuquen Ojeda

SLP ® Miguel Angel Pinto

SP ® Laureano Lépez Fonseca

SP Luis Herrefio

SV Alonso Fuque:

Jesuls Mejia

Hercilia Mantilla

Ausentes

N/A
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Orden del dia:

. Saludo por parte de la Director del Dispensario Médico de Bucaramanga Sefior

Teniente Coronel Jorge Becerra Valderrama

2. Saludo por parte de la Sub Directora Cientifica Encargada del Dlspensarlo Medlco
Bucaramanga Sefiora Capltan Ruth Gémez

Contratacion :

Portafolio de Servicios .

Inasistencia a citas medicas

. Comparendo pedagdgico -

Socializacién resultados encuestas de satnsfaccnon III tnmestre

Final

_L

ONOOO AW

Desarrollo:

Se inicia reunién del tercer encuentro de participaciéon social por parte del Dispensario
Médico Bucaramanga y los Establecimientos de Sanidad Militar pertenecientes a la Regional

, la Sefior Teniente Coronel Jorge Becerra Valderrama, comienza con la verificacion de
asnstencna de los ESM.

Seguidamente la Sra. Capitdn Gémez saluda todos los asistentes representantes de
asociaciones, veedurias y usuarios que se han conectado a la participacion del Quinto
encuentro de veedurias, posterior a ello da paso a la presentacion, donde descrlbe el Cédigo
De Honor del Soldado Colombiano, luego el orden del dia:

¢ Saludo por parte de la Director del Dlspensarlo Medlco Bucaramanga Sefior
Teniente Coronel Jorge Becerra Valderrama

o Contratacion

« Portafolio de Servicios

» Inasistencia a citas medicas

e Comparendo pedagdgico

« Socializacién resultados encuestas de satisfaccion IV tnmestre

« Final

» Intervenciones (3 minutos por representante. de veeduria ylo asocnacmnes) despedlda

La Sra. CT. Gémez sigue con el uso de la palabra mediante Ia- somahzacnon de los puntos
del orden del dia, donde expone la contratacion vigente de servicios médicos actuales:
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La Sra. Ct. Gomez da continuidad a la reunion indicando que se presentaran los 9
portafolios de servicios de cada uno de los ESM que corresponden a la Regional 2,
iniciativa de la Sefiora Coronel para lograr que los usuarios y veedurias tengan un material
en fisico para que se les pueda compartir a los usuarios correspondientes a cada una de
las veedurias.
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La Sra. CT Gémez da continuidad a la reunién en la cual se mostraran las inasistencias que
se han generado en los meses de Agosto y Septiembre del Afio 2022 en el cual se detalla
por especialidades que presta cada uno de los ESM, la cantidad de inasistencias que han
tenido los usuarios de subsistema de salud de las fuerzas militares, con el fin de que los
veedores retroalimenten a los usuarios que conforman sus veedurias la cantidad de dinero
a la cual equivale para el sistema que los usuarios no asista a las citas.
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De esta manera La Sra. Ct. Gdmez les informa que por cada ESM con en el caso del DMBUG
se da un total de 58.884.300 millones en los meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE, BIROV
3.080.700, BAS30 14.143.192, BISUC 2.769.054, BAS1 8.442.562, BAGAL 12.829.033,
BATAR 6.417.187, GMSIL 18.918.012 Y BISAN 1.552.080 para un total de dinero en toda la
Regional 2 de 127.036.120 MILLONES DE PESOS que no fueron bien aprovechados por
los usuarios del subsistema de salud de las Fuerzas Militares y eso genera una pérdida de
las citas para otros usuarios que la necesitan y la requieren de manera oportuna.

Siguiendo con la presentacion la Sra. Ct Gomez da la indicacion a los usuarios el acuerdo
050 del afio 2009 en el cual se generan los desbloqueos con respecto a la no asistencia de
los usuarios, es de esta manera que se indica que segun:

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA
NACIONAL ACUERDO No. 050 (Agosto 20 de 2009) “Por el cual se sefialan medidas
pedagdgicas con relacion a la inasistencia de afiliados y beneficiarios a las actividades de
salud en el SSMP”. EL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES
Y DE LA POLICIA NACIONAL en uso de sus facultades legales en especial las que le
confiere el articulo 9, literales a y b del Decreto Ley 1795 de 2000 y CONSIDERANDO: Que
los altos indices de inasistencia de afiliados y beneficiarios a las actividades de salud
programadas en los Subsistemas de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
impactan la oportunidad de atencidn de los usuarios del Sistema de Salud generando un
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inadecuado aprovechamiento de los recursos disponibles, Que se hace necesario establecer
unas medidas pedagdgicas a los usuarios, tendientes a lograr una conciencia en el buen uso
de los servicios I : : T e

ACUERDA: ARTICULO PRIMERO: Establecer las siguientes ‘medidas pedagdgicas
tendientes a optimizar los recursos financieros, tecnologicos y humanos, para la contencién
del uso indebido de los servicios de salud por parte de los usuarios del SSMP: 1. Asistencia
actividades educativas para concientizacién del buen uso del servicio, como requisito previo
para la obtencién de nueva cita. 2. Comparendos pedagégicos: documento dirigido al usuario
donde se sefiala el uso indebido del servicio y las consecuencias negativas para el SSMP.

ARTICULO SEGUNDO: Cada Subsistema de Salud de Fuerzas Militares y Policia Nacional
debera desarrollar las estrategias y adopcion de las anteriores medidas necesarias para
disminuir los indices de inasistencia y mal uso de los servicios de salud. PARAGRAFO. De
las anteriores acciones se debera presentar informe semestral al Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional de los resultados obtenidos sobre el
mejoramiento en el buen uso del servicio de salud. :

COMPARENDO PEDAGOGICO
Acuerdo 050 del 2009

DESBLOQUEOS EL DIA MARTES

CHARLA PEDAGOGICA DE UNA HORA
Horario: 8:00 am a 9:00 am y 2:00 pm a 3:00 pm

Lugar: primer piso auditorio DMBUG

RECUERDA QUE EL USO DEL TABABOCAS ES OBLIGATORIO

Siguiendo con la presentacién la Sra. Ct Gémez da la indicacion e informa sobre una
iniciativa que se esta llevando a cabo en el Dispensario Médico de Bucaramanga en el cual
se esta realizando el Reinado de la Humanizacién en la cual se esta incentivando a nuestros

RESTRINGIDA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTOR'ZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




i RESTRINGIDA

YT Phg. 16 de 23
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
' COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTAIgﬁ \C,éd'i-%ﬁ F;O'SECEJ CEAVG-741
EJERCITO NACIONAL : REUN ersion: ‘
: Fecha de emisién: 2021-01-29

profesionales que tienen un buen trato y humanizado hacia nuestros usuarios con el fin de
incentivar a todos los miembros asistenciales y administrativos a seguir fortaleciendo todos
nuestros acompariamiento con los pacientes y se incentiva a los asistentes a la reunién a
que voten por cada uno de los profesionales que estan parhcnpando en eI relnado en cada
uno de nuestros servicios del DMBUG . SR 3 , ,

= w = B DIA DE LA CORONACION >
,«,; = - ; il . :- T e \Q\\ f{// ,__Ll\ f ’ { > 2.
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Siguiendo con la presentacion la Sra. Ct Gémez socializa los resultados de las encuestas
que se realizaron en el tercer trimestre en el cual los: pacientes tienen que votar por la
experiencia, oportunidad y tramites que se realiza dentro de cada uno de los Dispensarios
Médicos correspondientes a la Regional 2 los cuales fueron DMBUG, BAS 30 y BATAR.
2
~ RESULTADO DE ENCUESTAS Il TRIMESTRE

o o e A 8 P 8 Bt g i i e PR

]REGIONAL; ESM rfaén'émam EXPERIENCIA IOPORTUNIDADT "TRAMITES
: . DMBUG_ ] 87% 1% | 8% 92%
2 BAS30 | e2%m 67% 62% 69%
L _BATAR | 71% 78% 67% 75%

De esta manera se da por fi nalizado la presentamon por parte de la sefiora Ct Gomez y se
da paso a las intervenciones de los usuarios que estan en la video conferencia; es asi que
la sefiora Capitan informa que cada usuario tiene 3 minutos para su intervencion:

Es asi que el primer interventor es el Sefior Luis Simon Camacho Tirado el cual indica que
para sacar una cita en el hospital de la manuela Beltran hay que esperar 2 0 3 meses 0 se
ha indicado a sanidad que si se puede generar una plataforma en la cual se puede asignar
citas médicas para que sea mas facil, de igual manera quisiera que el nuevo Coronel director
que pueda generar una mejor logistica con los contratos, las veedurias y los directivos hemos
sido ineficientes para hacer algo para mitigar las inasistencias de los usuarios, yo he venido
diciendo desde hace rato, porque yo creo que debemos mirar cual es el sector que comete
mas fallas a las citas, a mi me parece que el sector de usuarios activos tiene un alto
porcentaje de inasistencias y se ve reflejado que no se ve de esa manera, porque si no hay
mayor solucidn entonces es hablar con los comandantes del personal activo y que de esta
manera no se pierdan las citas, me parece que ha habido buena informacion con respecto a
lo importante que es asistir a las citas médicas pero esto no ha sido suficiente, y es de esta
manera que se necesda mas gestion desde eI $OCOITO y de Bucaramanga para vern“ car esta
situacion.

Da la respuesta la sefiora coronel la Capitan Gomez respecto al tema del contrato del
Hospital Manuela Beltran si efectivamente los montos se agotaron como todos los contratos,
no es solamente es socorro, sino que también esta Clcuta y también algunos contratos de
la ciudad de Bucaramanga, quiero_hacer un salvedad yo soy la jefe de Referencia y Contra
referencia como cargo principal y es de aclarar que en este momento el hospital manuela
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Beltran no nos ha cerrado las puertas estamos por carta de intencién con la modalidad
administrativa de reconocimiento del gasto'y es de esta manera que no nos ha cerrado las
puertas en ningin momento de esta manera quiero hacer la _salvedad, agradezco de
antemano la alarma que se genera con el control :de las: inasistencias, efectivamente lo
hemos hablado con el call center de Bogota el tema de las alertas previos al cumplimiento
de las citas que se estan enviando a 48 y 72 horas al correo electronico reglstrado en el
Portal Salud.sis y que han actualizado la base de datos que se encuentra en la pagina de
Sanidad Fuerzas Militares y de esta manera asi se dara otra vez el aviso y la alarma
nuevamente al call center para poder generar otras estrategias que se requieran para
disminuir las faltas y las inasistencias de antemano muchas gracias.

El segundo Interventor Don Evaristo Torres, una recomendacion muy especial para el sefior
Coronel Becerra de unas inspecciones por revistas de la segunda divisién, hay muchos
problemas que el coronel no conoce y hay que solucionar lo més pronto posible como es
materias para que las personas que trabajan en los Dispensarios Médicos y puedan cumplir
con los objetivos, como son los computadores, impresoras, ambulancias y hacer la solicitud
a la Direccién General de Sanidad Militar de todos los elementos que hacen falta ya que los
problemas de los hospitales tienen que solucionarlo los jefes de los Dispensarios para que
de esta manera se genere un buen servicio en todas las unidades sociales y también hay
que verificar el presupuesto para la prestacion de los servicios para la salud de las fuerzas
militares. | | |

El tercer Interventor es la veeduria Salud FFMM, en prlmera instancia es para que se
empiece las presentaciones verificando los compromisos y de esta manera tener el acta de
la reunién, otro tema es que este afio llevamos 3 directores de la regional por ende los
problemas y jefes. de regional y de esta manera no hay continuidad, el otro tema es que cada
establecimiento de sanidad le mandan los recursos y se ha visto que. ellos no tienen ni como
cambiar un bombillo y se ha visto que estan trabajando con las ufias entonces todas las
problematicas se los trasladan a los directores de los establecimientos y la regional que es
Ios que deben pedir mas presupuesto y entonces se retienen solo a destinar los recursos
que ya llegaron, le pido por favor que para este afio se haga un contrato para el
establecimiento del socorro por mas de 3 mil millones cuando los usuarios superan mas de
3800 ya que por lineamiento a cada usuario debe tener 980.000 pesos y de esta manera se
verifica que recursos hay pero e esta verificando que todos los establecimientos de sanidad
se estan quedando cortos de presupuesto, para la regional 2 se verifico que se dieron méas
de 70 mil millones de pesos para que trabajara durante esta vigencia y de ahi se lleva un
porcentaje el hospital militar y entre ellos se distribuyen entre los otros establecimientos y
que.cada vez que se hagan estas reuniones se cite al director de sanidad militar o subdirector
de sanidad o con el director general de sanidad militar ya que nos.quedamos nosotros
patmando todo el afo ya que se acabd la vigencia y se acabaron los recursos y quedamos
nuevamente en ceros; qumera saber el otro tema es porque hay tanta contratacmn que
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apenas lleva un bajo porcentaje de ejecucion cuando ya estamos a cortas de cerrar.una
vigencia, que va a pasar con estos recursos y nos los van a recortar el afio entrante, otro
tema es que por que en algunos establecimientos solo se contratan 4 horas o 6 horas y no
las 8 horas correspondientes a cada establecimiento, también potra inconformidad es lo del
CTC para que algunos usuarios tengan sus medicamentos. También que se me dé
respuesta a un derecho de peticién que se cumplen los 15 dias habiles con respecto a cuanto

dinero se envia o se paga a el hospital central con algunas especialidades que se remiten a
este centro médico. | ' i

Da Respuesta la sefiora Capitan Gémez de acuerdo a lo anterior voy a hacer un recorrido
de los que se hablé y se comunico, de acuerdo a los recursos asignados a cada uno de los
establecimientos para prestacion de servicios de salud de acuerdo a la ley para hacer la
ejecucion me permito informar que la auditoria de los servicios en salud prestados por cada
uno de las IPS estad recibiendo la facturacion que tenemos a corte de recepcion de
facturacion mes agosto y septiembre que ya se hizo la recepcion y hay paquetes de facturas
en el consorcio de auditoria el cual no ha sido entregadas en este momento a la parte de
facturacion y tesoreria de aca del dispensario de acuerdo a que tenemos tiempos de ley
contractual para realizar el proceso de auditoria para efectuar pagos, esto se informa por el
porcentaje que se nombra en la primeras presentacion con respecto a los contratos, ya que
tenemos la ejecucidn presupuestal a un 52 por ciento ya que a nivel nacional somos la
segunda regional que tenemos mayor ejecucion presupuestal, aclaro que es la plata que nos
colocaron ya lleva unos pagos del 52 por ciento de los recursos y estamos avanzando con
el consorcio a depurar toda la facturacion que tenemos de la regional llamese Boyaca, norte
de Santander y Santander para efectuar los pagos y que se refleje una mayor ejecucion con
un mayor porcentaje de ejecucion que es lo que talvez existe la dualidad, una cosa es la
contratacién ya hecha y otra cosa muy diferente es la auditoria que es otro paso contractual;
con respecto a su requerimiento de citar al Director de Sanidad Militar o la subdirectora
administrativa encargada de Direccion Sanidad Ejercito vamos a hacer la solicitud por parte
de talento humano para que ya sea que esté presente en la reunidn de Diciembre ellas nos
puedan acompafiar o deleguen a una persona que hagan sus veces de representante para
esta misma; de acuerdo a los OPS de los establecimientos en este momento se esta
haciendo la proyeccién de toda la vigencia 2023 de todos los servicios y prestaciones de
servicios o prestadores de servicios, se envio la propuesta en'la cual no se quitaron
prestadores de servicios, se planted la opcion que nos habiliten mas cupos para satisfacer
la necesidad de acuerdo a la demanda que tenemos cada uno de los Dispensarios y
esperamos que la parte financiera de la Direccién de Sanidad y que ya en 15 dias nos den
la respuesta satisfactoria de que nos aumenta el presupuesto o nos dejan los mismos cupos
o el presupuesto, o nos aumentan las horas de cada uno de los profesionales de los
dispensarios médicos llamese fisioterapia, odontologia, trabajo -social, con respecto al
portafolio de servicios si se dejara la salvedad de que cada 3 meses se generan cambios en

los portafolios de servicios'y de esta manera solo se nombraran los cambios necesarios o
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requeridos que se tenga:de cada dispensario médico teniendo el presente tiempo entre una
reunion y la otra, con respecto al laboratorio clinico de la direccién de sanidad es un contrato
centralizado asi como.lo es el contrato de medicamentos, las ordenes que tenemos
centralizados en la ciudad de Bogota no podemos generar otra autonzamon dlferentes ya
que son las normas que da la direccién general de sanldad mllltar : ,

El cuarto interventor aI sefior Nelson Merchan quiero mdlcar que en cuanto a Ias
transcripciones hay un inconveniente con respecto a los profesionales que vienes desde la
ciudad de Barrancabermeja lo que indicaron es que debe volver a sacar una cita con
transcripcion para que se le den los medicamentos y esto es un impedimento ya que el viene
desde muy lejos, otro inconveniente es que en el laboratorio médico no hay un correo en el
cual se pueda uno comunicar o tener trazabmdad para poder verificar los resultados de
laboratorio

Da respuesta la capital Gémez que, con respecto a las transcripciones en este momento,
que a partir de ayer quedo indicado que vamos a hacer transcripciones todas las mananas
de lunes a viernes de 7:00 a 11:45 teniendo en cuenta todos los requerimientos que llegaban
a el Dispensario Médico de Bucaramanga, para asi generar la transcripcion de los
medicamentos correspondientes que sean necesarios para los pacientes y los sabados el
meédico general solamente realiza actividades, con respecto a los laboratorios esta cargando
los resultados por inter prise y estan haciendo la transicién de la plataforma de resultados y
si se ha tenido un poco de dificultad, pero ya con intermediario de la oficina de atencién al
usuario se hara la gestiéon y trazabllldad para darle la gest|on que se requnera

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CORVRATDA WICYOR NORTE OE SANT

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega

Convocatoria proxima ion:-Diciembre

Fi
eniente Corone BECERRA VALDERRAWIA
Director del Dispensario Médico de Bucaramanga
Quien preside la reunién

Firma Q%V%A&q qu? [C) U:

Elaboro: Mariana Carrillo Varela
Trabajadora Social DMBUG
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. 4 n LN Fecha | 19 de Octubre de 2022
Acta N°. 3 2\ 2 . Lugar | Apiay (Meta), DMORI o
Asunto Reunién Participacion Ciudadana Octubre o
L i Hora _
Hora inicio | 09:00 A.M ARalizacisn 11:30 a.m .
—_—

CR. ELIZABETH VELEZ SALAZAR (DIRECTORA)

PS. JOHANNA BUSTOS FANDINO (TRABAJADORA SOCIAL)
Participantes | PS. LORENA MARTINEZ MARIN (TRABAJADORA SOCIAL) |
USUARIOS DEL ESM — DMORI ASISTENTES

Ausentes N/A

Orden del dia:
1. Saludo ‘
2. Verificacion de compromisos anteriores.
3. Presentacién contratacion vigente. '
4. Resultados de encuestas Il trimestre 2022 ‘
5. Divulgaciones la aplicacion de |V encuesta 2022 ‘
6. Varios.

Desarrollo:

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la quinta reunion de Participacion Ciudadana que se |
realiz6 mediante plataforma meetgoogle a través del link:http:/ http://meet.qoogle.com/kbj- |
tvkf-ctn, donde fueron convocados los usuarios y las veedurias por medio de correo
electronico, cartelera de informacion y WhatsApp.

La reunién la dirige la oficina de Servicio al Ciudadano y Trabajo Social, la Dra Lorena

Martinez y la sefiora Coronel Elizabeth Vélez Salazar dan la bienvenida y saludos a los
asistentes a la reunion.

Seguidamente la Dra. Lorena Martinez realizo la lectura del orden del dia, y se da inicio con
el cédigo de honor del soldado Salmo 27.

Posteriormente, se procedio a la verificacion de los compromisos del encuentro del mes de
agosto, donde se verifica que solo hubo varios compromisos relacionado a agendamiento
de Urologia y Ortopedia compromisos:

- todos los compromisos fueron gestionados y notificados desde nues

tra oficina
evidencia en el acta del mes de agosto. que se
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Con respecto al tercer (3) punto se realiz6 la presentacion de la contratacion actual.

La sefora Coronel procede a realizar la presentacion de los contratos que a la fecha ya se
cuenta con ejecucion y ademas explica que contratos estan con novedades.

- Los aspectos mas relevantes son que la contratacion con audifonos se encuentra en
ejecucion sin novedad alguna.
- La novedad que se tiene con el Hospital Departamental de Villavicencio, que |

actualmente no hay contratacion. ,
\

Estos son unos de los datos mas relevantes a la contratacion vigencia 2022, al igual se |
aclara que se hace una tarea juiciosa y oportuna. |

Con respecto al tercer (3) punto se realizo la presentacion de la contratacion actual.

La sefora Coronel procede a realizar la presentacion de los contratos que a la fecha ya se
cuenta con ejecucion y ademas explica que contratos estan con novedades.

- Los aspectos mas relevantes son que la contratacién con audifonos esta vigente.
- Informa la novedad que se tiene con el Hospital Departamental de Villavicencio, que

actualmente no hay contratacion.
- Estos son unos de los datos mas relevantes a la contratacion vigencia 2022, al igual |

se aclara que se hace una tarea juiciosa y oportuna.

04. En relacién al cuarto (4) punto, se comparte el Portafolio de Servicios.
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Red Interna
(m
| ESPECIAUIDADES " CONSULTABXTERNA [URGABNITAGON | | TOTROS SERVICIOS

RED EXTERNA |

- Hospital Departamental de Villavicencio: Reconocimiento del gasto para ‘
oncologia, maternas.

- Hospital de la Gente: Cardiologia y laboratorios clinicos (

- Hospital Militar Central: Consulta externa de Il y IV nivel.

. Medica de Inversiones clinica Meta: urgencias, hospitalizacion, apoyo diagnostico |
y especialidades medicas Il y IV nivel. (Villavicencio) |

. IPS Monte Sinai Psiquiatria, internacion y Pruebas Cognitivas de pacientes
internados. (Villavicencio) ‘

. Audiosalud: Audifonos (Villavicencio) *

- Eliana Inés Lopez Hernandez: Lentes y monturas (Movil vision- Villavicencio ) l

. Unidad de Diagnostico: Patologias (Villavicencio)

- Amanecer Medico: oxigeno. i

- Ayudando a vivir: programa de rehabilitacién de menores de edad. (Villavicencio) !

_  Cuidar con calidez humana: Hospicasa (reconocimiento del gasto ). *

- Ambulancias del llano: Servicio de transporte terrestre (reconocimiento del gasto ).

- Hospital Departamental de Granada: urgencias, hospitalizacion, consulta externa y
apoyo DX.

- Mejia Cubides: Optometria (Granada)

- Sandy Alejandra parra roa: Lentes y monturas (Granada)

. ESE Solucién salud: componente primario de los municipios (Barranca De Upia
Cabuyaro, Calvario, Castillo, Cumaral, Lejanias, Macarena, Mapiripan, Mesetas‘
Puerto Concordia, Puerto Gaitan, Puerto Lleras, Restrepro, San Juan De Arama Sar'\
Juanito, Uribe Y Viste Hermosa) ‘

- ESE Cubarral : componente primario.
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- ESE Puerto Lépez: Componente Primario. |
- ESE Acacias: Componente Primario

- Centro de rehabilitacion sonrisas: Rehabilitacion de menores. (San José)

- Centro medico del Guaviare: Imagenes Diagnosticas ( San José )

- Salud Visién: Lente, monturas y optometria (San José )

CANALES DE COMUNICACION VIGENTES
- Direccion
Correo electronico: dmori@buzonejercito.mil.co
- Oficina servicio al Ciudadano
hospitalmilitaroriente@gmail.com
320-2614123 Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
- Linea Telefonicas
Vacunacion COVID-19: Whatsapp 314-247-7567
Suboficial de Servicio: 314-4558330
Farmacia Eticos: Whatsapp 316-5247895

RESULTADO ENCUESTA T[TRIMESTRE 2022
1. Socializacion de las encuestas de lll trimestre del afio 2022

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Conocer la percepcion de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios de salud
prestados en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares en el segundo trimestre del
2022. en donde se puedan identificar los atributos de calidad de la atencion y los factores
determinantes de satisfaccion o insatisfaccion, para abordarlos a través de procesos de
mejora continua por parte de los duefos de los procesos tanto de la Direcciéon de Sanidad
Militar como de las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y los Establecimientos de
Sanidad Militar para coadyuvar en el fortalecimiento de los servicios de salud.

FICHA TECNICA
La ficha técnica de la encuesta de satisfaccion del usuario en el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares para el segundo trimestre del 2022 se muestra en la siguiente tabla
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A ESTIMAR | Tasa g 105 usuarios afiliados ol SSFM

TURAS £SM™ - - DISAN - - EIC-ARC-FAC S
peesTUDI0 | 172 FSM en bos cuales se prestan senvicios de salud a los usuanos aflados ol SSEM
137 £XC - 21 ARC - 15 FAC

*mmludeMumaMmdwmt 12

[MARCO aESTRAL Marco de lbs usuarnios atendidos en los ESM ded SSF |
m:' Registro Individual de Prestacion se Servicios de Salud RIPS §l trimestre de 2022 |
MUSESTRAL Disefio de muestreo estratificado (
Alrededor de 1.508 personas
TAMARO DE MUESTRA = R
AL- 141

REQUERIDA Confiabiidad del 95% y una magnitud de ernor del 5%
DE REFERENCIA | B trimestre de 2022

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION Il TRIMESTRE.

P.1: ¢ Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del Sistema de

Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional?

P.2: { Como califica su estado de salud, luego de |a atencidn recibida?

P.3: ¢ Como califica los siguientes aspectos frente a la infraestructura?

P.4: ¢ Como califica el trato del personal durante su atencion?

P.5: ¢(Como califica el proceso de agendamiento o asignacién de citas? (accesibilidad, informacion vy trato)

P.6: {Como califica el lapso transcurrido entre su solicitud y el dia que le programaron la consulta? (Oportunidad)
P.7: ¢ Coémo califica el acceso y el trato del personal que suministré y/o dispensé los medicamentos?

P.8: ¢Como califica la entrega de medicamentos?
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P.9: ¢Como califica la oportunidad en la atencién en salud recibida ( Medicina, odontologia, laboratorio clinico,

enfermeria, terapias, entre otro)?
P.10: ¢Como califica el proceso de Atencion al Usuario? (Accesibilidad, informacion y trato)

P.11: Si dentro de su atencion usted tuvo que realizar los siguientes procesos ¢ Como califica su atencion en

términos de accesibilidad, informacién, oportunidad y trato?

P.12: {Cémo califica el proceso de Afiliacion y/o actualizacién de datos (accesibilidad, informacion, agilidad, de la
atencion y trato)?

P.13: ¢{Como califica los medios para acceder a los servicios de salud? (Presencial, telefénico y virtual)

P.14: ¢ Conoce usted sus deberes y derechos como usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares?

P.15: ¢Qué le gustaria mejorar en la atencion en salud recibida?

Aplicacion

La encuesta de satisfaccion se habilita trimestralmente a través de la Plataforma Portal.SIS, todos los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que tengan acceso a la plataforma pueden acceder a la misma,

siendo la Encuesta de Satisfaccion un espacio de participacion dentro del SSFM abierto e incluyente.

== ]
- _
l

4
i
5
v

E N ] <
[ .
R TR R 98 R PR A O AT AT R O T

Se evidencia que la Direccién de Sanidad Ejercito aplico la encuesta de satisfaccion en 82 Establecimientos de

sanidad Militar correspondiente al 72.6% de los ESM encuestados.
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entre las tres fuerzas Ejército obtuvo un indicador del

Respecto a la satisfaccion global, se evidencia que

83%. Es importante resaltar un aumento en la satisfac

¢i6n global en el SSFM pasando del 77% al 84%

"
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Resultado por indicador REGIONAL 04

90%

85%

80%

75%

70%

65%

BASS22 BIVAR21
® EXPERIENCIA = OPORTUNIDAD = TRAMITES

DMORI

m TASA GLOBAL
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08. seguidamente se les hace la Divulgacion de la aplicacion de la IV muestra de

aplicacion, explicandoles como acceder a la plataforma salud.sis

- https://portal.saludsis.mil.co/

- CCNumero de documento.
Ejemplo CC11218547 Contrasena: Numero de

- Soporte técnico soporte.saludsis@sanidad.mil.co

- Video tutorial de como ingresar al portal
https://www.youtube.com/watch?v= 025ewc8WKY

{AYUDANOS A MEJORAR @0
U EXPERIENCIA!

Ingresa a [{UH LRIy diligencia
la encuesta de satisfaccion
‘ /

A

documento.

* ok k&

Recuerda gue es importante para nogotfos
saber si lo estamos haciendo bien, tu opinién cuenta.

punto se realiza el espacio para realizar preguntas, dudas e
s a la reunion de participacion ciudadana, se expondra en

de los participantes a continuacion:

09. Por ultimo, el octavo (08)
inquietudes de los participante
resumen de las intervenciones

manifiesta preocupacion por el area de autorizaciones que le

informaron que se contaba en el portafolio de servicios del DMORI, y le tocaria realizarlo
aca, también manifestd sobre un CTC que tiene pendiente, la Sefiora coronel Elizabeth Velez
| le responde que de acuerdo al DX de él se va a realizar la excepcion y se le autorizara la

El sefior Edgar Rocha
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ecografia para la ciudad de Bogota, respecto a esos compromisos al momento de realizar |
esta acta se gestiono y notifico al usuario. |

El sefior Manuel Vargas manifiesta varias situaciones descritas a continuacion:

- ¢La atencién de Urologia donde se esta realizando la atencién? j'
Se le indica que ya hace mas de 2 meses se tiene contratado en el Dispensario |
Médico Oriente. |

- Sobre el agendamiento del Hospital de la gente, se le informa que si estabamos |

enterados de una novedad, pero ya se estan reprogramando esas agendas. ;

Pregunta sobre viaticos a personal de SLR, donde se les indica que la unidad es la |

que debe prever los viaticos de los jovenes. '

- E informa que allego un oficio con una propuesta de crear un satélite en Villavicencio
de atencion de Odontologia y Medicina General donde la sefiora Coronel informa que |
ella no puede dar gestion y tramite a ese oficio ya que dependemos de los entes |
rectores quienes toman las decisiones, pero que ella si apoyara el oficio informando |

que es una necesidad sentida.

Estas son una de las intervenciones mas relevantes.

cipacion, y se les recuerda en DICIEMBRE

Se les agradece a los asistentes por la parti
nera virtual segun lineamientos de la DISAN.

nuevamente se realizara la reunion, pero de ma

Siendo las 11:30 am se concluye la reunién.

Actividades a realizar
Actividad Responsable Fecha de
SONRLRr hobe || ENtTOQAY. .
DICIEMBRE

Trabajo Social

9:00 a.m.

Convocatoria préxima reunion: 2022/12/19
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/-
Firma ﬁﬂ"c/‘m?usﬂl@‘ |
Ps Joanna Bustos Fandifio i
Secretaria de la Reunion

Firs X
Ps. Lorena Martinez Marin.
Secretaria de la Reunion
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Acta N® {9 Fecha:19-10-2022 | Presidida por: PS. JOHANNA BUSTOS FANDINO
B 32 Lugar: DMORI PS. MAIRA LORENA MARTINEZ
Asunto: PARTICIPACION CIUDADANA OCTUBRE 2022

Asistentes a la reunion:

Grado. Nombres y Correo Electrénico o N° de Dependencia N° 4
2 : : i Firma
B Apellidos SAIg0 Teléfono o Unidad Cédula
REUNION
CR. ELIZABETH VELEZ POR
B  A7AR BIRECTORA W | = DMORI = |—— — MEET NO
| FIRMA.
| REUNION
PS. JOHANNA BUSTOS TRABAJADORA | POR
02 | FANDINO SOCIAL R e | MEET NO
| FIRMA.
| REUNION
PS. MAIRA LORENA TRABAJADORA | POR
93 | MARTINEZ MARIN SOCIAL ZERSRMe i S | MEET NO
FIRMA.
REUNION
04 | Doris Naranjo Tarache USUARIO Dorisliseth251@gmail.com | DMORI | 23795834 | FaR
: | MEET NO
| | FIRMA.

RESTRINGIDO




RESTRINGIDO

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS

FUERZAS MILITARES

ACTA DE REUNION

Pag de

Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Version: 8

EJERCITO NACIONAL Fecha de emisién: 2021-01-29
Grado. Nombres y Correo Electrénico o N° de Dependencia N° Fi
a 5 : irma
- Apellidos S0 Teléfono o Unidad Cédula
REUNION
VARGAS RINCON
D P ] : DMORI POR
05 | ARMANDO AUGUSTO ggg Elél\N/gEgSRl A redveeduriaciudadanacional@gmail.com 15.244.529 MEET NO
FIRMA
REUNION
DJ. EDGAR ALFONSO _ DMORI POR
06 | ROCHA GOMEZ USUARIO rugido40@hotmail.com 19444004 MEET NO
L FIRMA
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Acta N°.

Fecha: 28/10/2022

2022334008173636

Lugar OFICINA DE DIRECCION

Asunto

REUNION DE VEEDURIA Y ASOCIAONES REGIONAL 7.

Hora inicio

: Hora :
9:00 AM finalizacién 10:33 AM

Participantes

TC. JULIO CESAR RAMIREZ NIETO- DIRECTOR DMMED
MY. ORLANDO JIMENEZ TORREGROSA — SUBDIRECTOR CIENTIFICO.

MY. OSCAR ZAENZ HAMON - ORDENADOR DEL GASTO.
TE. ANDRA JARAMILLO -COORDIADORA DE REFERENCIA
PS. LAURA ANDREA ARBELAEZ - TRABAJADORA SOCIAL
VEEDURIAS Y ASOCIACIONES DMMED

SV (R).RAMON ALCIDES MARULANDA

JT(R)JAIRO MISQUERA

ESM BAS 11
DIRECTOR: TC.JOHN FREDY MATEUS ROMERO

ESM BAS 14
DIRECTOR: MY. CHRISTIAN WALTHER AGUILERA

ESM BAS 15 ‘ :
DIRECTORA: MY. KEIKO ANTONIA FONTALVO RODRIGUEZ

ESM BAS17
DIRECTOR: MY. CERON TOLEDO HAMILTON

VEEDURIASY ASOCIACIONES
RESERVA ACTIVA SOANT
CONTROL SOCIAL

Orden del dia:

AGENDA:

REGIONAL 7

MISION - VISION

PRINCIPIOS Y VALORES

SOCIALIZACION DE ENCUETA DE SATISFACCION

SUBDIRECCION CIENTIFICA
APLICACION ENCUESTAS SATISFACCION IV TRIMESTRE

SOLICITUD DE CITAS RED INTERNA — RED EXTERNA.

Desarrollo:

Se inicia con el saludo por parte de} pirep
en su intervencién agradece la participacié

n de los usuarios y de los directores

tor de la regional N°7, CR-Julio Cesar Ramirez Nieto, quien
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Principios y valores.

1. APLICACION ENCUESTAS SATISFACCION iV TRIMESTRE

FICHA TECNICA DE MUESTREQ ESTADISTICO: | MUESTREO POR ESM:
DRECOON GENERAL DE SANIDAD MILITAR :
ADANITROE A ST _Ta53 gaha! da mabifacein dalas smnrine fade o LM
OMENCLATURAS TBM *» DIGSA - DSAN « JEFSA-SSFM-EIC-ARC-FAC. -
173 ESM en 103 cudles se prestan servicos de sxixt 3 os wsuarios afitados al SSFM
WORRIDEBTUNG. |on o1 Shuie 218 Tie |
Los BS54 com o unidades penerndons de Gatos primarics en la prestaciéa de servicos
NIDAD DE MUESTRED  [EJE: 49 ESm
ARC: 175Ba
FAC 13 £

l.mmafhdasdﬁt‘aufmmduﬁidumd tnmestre mayores de 13

Narco de os usiariae stendidos enles EMdel SSFM

Registro MW&W&M&W RIPS IV trimestre de 2022

MUTSTRAL Disefo de muestreo etntificads
Arededdr de 1.508 persoras Y = IR

EJE: 1.076
ARC: 291
FAC 141
REQUERIDA mmmﬂ-magmwss- | |

000 DE REFERENCIA | IV trimestre de 2022

2. Satisfaccién global: | - 0D 15
Se evidencia que entre las tres fuerzas Ejército obtuvo un indicador del 83%. Es importante resaltar un
aumento en la satisfaccion global en el SSFM pasando del 77% al 84%.

PUBLICA RESERVADA
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4. RESULTADOS POR INDICADOR EIC:
En el siguiente grifico demuestra que las preguntas P4, P12 y P9 tuvieron una mejor calificacidn, las

cuales evaltan aspectos como el trato del personal en salud y administrativo, el proceso de afiliacién Y
actualizacién de datos y oportunidad en la atencién médica. |

.....
Ry

-

R ——————

Fuente: Eiaboracién Propia a partir dei reporte Generado deil Portal.Si1S

5. RE_SUI.TADOS POR INDICADORESM 3 UA2IC sl au;
Se observa que de los 82 ESM que fueron encuestados para la DISAN

EJC, 38 correspondientes al (46%) ESM cumplen con la tasa global de satisfaccidn.
En cuanto a la experiencia en la atencion, -oportunidad 'y trdmites ‘los establecimientos con un 100% en |

Indicador en satisfaccién son: 128 (=

BAGAL, BAJES, BAMRO, BAS15, BAS26, BAS27, BAS28, BASCN, BATOT1,BICAB, BICAI, BICAS, MICAZ, BIGUP,
BILUD, BIOSP, BIPAT, BIREY, BIRNA, BIROV, BISUC, BITER13, BITER?, BITER8, BIVEL, BIVER,ESPRO, GBMAT,

GMICO.
En cuanto al indicador de tramites por debajo del 70% los

BICAR, BICOD, entre otros.
BINUT, BIBAR y BATOT 18 NO cumplieron con la meta

una satisfaccion del 0%.

principales ESM son BAS30, BIPIG, BICOD, BAADA2,

propuesta en la totalidad de los indicadores arrojando
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3. RESULTADOS POR INDICADOR:
* Frente al indicador de experiencia se observa que la DISAN EJC se ubica en el tltimo lugar, con un resultado
del 87%. ! 1 |

* En cuanto al indicador de oportunidad, se - Ol

Evidencia que la DISAN EJC obtuvo el menor porcentaje entre las Fuerzas, con un resultado de 76,7%.

* Finalmente en el indicador de trdmites se obtuvo un 85,6%, para un total del 85,5%para el SSEM.

Fug_ntg::§labd’f'a'_’c‘;lgﬁ';l{rgpla‘”’a“-b‘g‘_:ﬂ.l}_'{a.importe Generado del Portal.SIS
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7. PLAN DE MEIURAM'ENTO CONSOIJDADO POR REGlONAL

Reclouw. _. | TASA GLOBAL | EXPERIENCIA | OPORTUNIDAD: TRAMITES
- BASO2 88% 79296 5 e B 29 S5 92%
BAS10 - 90% 9206 NI BO96 T 94%
DMBUG 87% . .. 91% | 85% 92%
| 2 | BAS30 | - 62%- DT 7 & i) [ iyt - &) e, e 1
BATAR | - 71% | 78% - | - . 67% - " 75%
R DMCAL" 65% * Yk, P fanade 7 | rRadaestt Bty 4 (3
5 " BAS29 ]2 B0 il i iBA% i | e e e 9kt ) BB

BIPEB 83% 86% 78% ' 86%

8 BAS18 89% 92% . 88% 93%
DMSOC _86% 90% 83% - 90%

9 DMGEM 80% 84% 77% 84%
BASAN 83% 86% 80% 87%
DMNOR . 87% 1. .91% H ko 86% . .- |+ . 92%

1—‘0 ‘DMTOL 1 79% 1 83% X 75% 81% |
BISUM 856% % I -y, AN (R ket . ¢y SESURE PRI v NG K4

a1 BASO8 89% 92% . '88% 93%
BASAM | 86% 89% | 83% | 89%

12 | BASO9 73% 80% 71% e 7796

COMPROMISOS:

Notificar al director DMMED SOBRE LOS CASOS QUE REQUIERAN APOYO.
Enviar al correo de atencion.usuario2021@gmail.com preguntas relacionadas al DMMED
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6. CONOCIMIENTO EN DERECHOS Y DEBERES

DISAN EJC con un 83% (1.307) manifiesta conocimiento sobre los Derechos y Deberes, mientras queel 11%
(160) de los usuarios expresa NO conocer sus Derechos y Deberes dentro de la fuerza.
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Actividades a realizar

Actividad Responsable | Fecha'de
entrega
ENCUENTAS DE SATISFACCION OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO

TC. JULIO CESAR RAMIREZ NI
DIRECTOR DMMED

@MO\\OK\— C(f)

. HECTOR DAVID SAA
ASESOR DE COMANDO

i [l\\ea p Rored’ el DR
ELABORADO: PS LA RAA DREA ARBELAEZ R
Secretario de la Reunion. -
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EJERCITO NACIONAL :
DISPENSARIO MEDICO BAS 16 R ::?h':" d',aem‘,,on. 30210129
x Fecha | 19 DE OCTUBRE DEL 2022 |
LI w o O 2 6 5 Lugar | ESM BAS 16
Asunto QUINTA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL REGIONAL 8
Ahem ‘ Hora :
Hora inicio 09:00 AM Rhalacion 10:00 AM
CT Liliana Vargas, Director de ESM BAS 16 (E)
TE. Carolina Guete Rodriguez, Directora de ESM GMPRI

ST Esmeralda Rodriguez Rodriguez, Directora de ESM BIRNA 44

Participantes PS. Soleidy Paola Fqnseca Lec_'m, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16
PS Luz Helena Mantilla, Coordinadora de atencién al usuario BIRNA 44

PS. Brady Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18

PS. Diana Larrota, Coordinadora de atencién al usuario GMPRI

Usuarios y Veedores de la Regional 8

Ausentes omitido

Orden del dia:

1. Saludo

2. Verificacion de compromisos anteriores.

3. Presentacion de contratacion vigente.

4. Resultados de encuestas |l trimestre 2022

5. Divulgacion de la aplicacion de la IV muestra de aplicacion
6. Participacion

7. Despedida Préximo encuentro DICIEMBRE /2022

Desarrollo:

El dia 19 de octubre a las 09:30 am mediante |a plataforma Meet se realiza conexion con los k

diferentes satélites (directores y trabajadoras sociales) a fin de brindar un espacio de \
socializacion y comunicacion con los usuarios. |
Se inicia reunion brindando un saludo de bienvenida a cargo de la CT Martha Liliana Vargas, |
Director de ESM BAS 16 (E), quien en compaiiia de la Doctora Soleidy Fonseca Trabajadora
Social del ESM BAS 16. Se realiza la presentacion en general de la reunion y la presentacion
de los Directores y Trabajadoras Sociales de cada uno de los ESM de la regional 8; se hace \

la presentacion acorde a la orden del dia.

La Dra. Soleidy realiza la lectura del acta anterior realizando en donde se verifican |
compromisos de la jornada anterior la cual se enfatizd en la Jornada de humanizacion de los |
servicios de salud, para los funcionarios en jornadas pedagogicas durante el dia 16 de |

septiembre en la tarde en trabajo conjunto con la profesional en psicologia Carolina Salazar, \
la cual se realizo de forma positiva y con la asistencia de mas del 90% de los funcionarios.

Siguiendo con la agenda, se brinda informacion a los usuarios sobre la contratacion actual
de la red externa con las lineas de atencion. Se brinda informacion sobre el resultado de las

encuestas de satisfaccion |l Trimestre del 2022.

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

KM7 vIA MARGINAL D
E LA SELVA YOPAL / C
a7 ASANARE
IONALU.S‘l.i‘ﬁRIO BAS16@GMAIL.COM
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De igual forma se socializa como diligenciar la encuesta de satisfaccion para el IV trimestre
resaltando Ia importancia de dar a conocer los puntos de vista frente a las experiencias en
diferentes aspectos de la prestacion del servicio de cada uno de los ESM, se expone un
ﬂupgrama en el que el usuario puede registrarse en Portal sis y desde c:'ada una de las
oficinas de atencioén al usuario se deja la invitacion para que el usuario tenga el conocimiento

y puedan_ acceder a la plataforma para realizar las encuestas y cada una de las actividades
que requiera.

?e da inicio a la participacion de los usuarios en donde la primera intervencion es por parte
e
« el sefior Issac la Cruz del ESM BAS18, quien manifiesta demoras en la entrega de

CTC. en relacion al caso realiza la intervencion la teniente encargada del ESM BAS18
en acompanamiento con la Trabajadora social, refieren que el medicamento ya esta
para la entrega teniendo en cuenta que ya llego la respuesta del CTC.
De igual forma se realiza compromiso con el paciente para realizar acercamiento al
numero 3503335995 y verificar la informacion.

e Posterior realiza intervencion el sefior Alexander Bravo del ESM BAS16 que solicita
informacioén sobre la resolucion de pension a lo que se informa que debe de allegar la
resolucion a la oficina de CERAF CARNETIZACION.

e Por ultimo, la intervencion se da por parte del sefior Henry Garcia del ESM BAS 18
quien refiere dificultad para la asignacion de citas en el Hospital Militar, manifiesta que
tiene pendiente cita por endocrino.

Se realiza seguimiento del caso en compafiia de la trabajadora social del BAS18

Por ultimo, la Dra. Soleidy Fonseca realiza breve socializacion del acuerdo 075 del 2020,
también realiza sensibilizacion sobre comunicacion y enfatiza en el decalogo del buen trato
y el respeto en general (funcionarios, militares y usuarios), resalta la importancia del respeto
como seres humanos, por lo que se deja de mensaje reflexivo la importancia de la empatia

en general.

Para terminar con la jornada, se da el espacio a la Capitan Vargas, para que de las palabras
de finalizacion de la jornada.

Actividades a realizar J
Actividad Responsable Fecha de
entrega

Plan de mejora por bajo porcentaje en las |
encuestas de satisfaccion en relacion al trato al Brady Ramirez 21/10/2022

usuario del Il Trimestre del 2022

Convocatoria préoxima reunion: -

Registro Fotografico:

b

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD
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Coord. Atencion al Usuario E9M BAS 16 |

-
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Fecha 19 de Octubre del 2022

Fecha de emisién: 2021-01-29

Lugar | Bogota

Asunto

V JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD
CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD
MILITAR DE LA REGIONAL 9

Hora inicio

09:10 am Hora 11:30am

finalizacidon

Participantes

TC Teresa Liliana Leyva Quintero DMGEM

ST Karens Patricia Rojas Vergara DMGEM

MY. Dario de Jesus Padilla Cantillo DMSOC
PS. Laura Camila Chacon Rojas DMSOC

PS. Shirley Lopez DMSOC

PS. Leidy Alexandra Mendes Villalobos CRH
MY. Lina Johana Rojas Galvis CRH

PS Adriana Carolina Ordofiez Hurtado BASCO
TE. Tatiana idalith Martinez Duvanca BASCO
TE Jennifer Jojoa flores DISUR

PS. Karen rumbo arias DISUR

TC. Zulma Nayibe Guzman DISNOR

MY. Diana Patricia Londofio DISNOR

PS. Yohanna Ortiz DISNOR

PS. Paula Catalina Garcia DISNOR

PS. Natalia Rubianc MEDICINA LABORAL

MY. Pedro Leonardo Botina Oficial Gestién Medicina Laboral
Sm(ra). Joaquin Castro sierra - Veeduria ciudadana de salud de las
FF.MM Y POLICIA

Hernando Basto Representante de Salud FFMM
Guillermo Carrillo = Veeduria APROBISCOR
José Miguel Castaneda — Veedor ciudadano
Fernando Cante- Veeduria 5207

Ausentes

M

Orden del dia:

e Saludo

Verificacién cumplimiento de compromisos

Portafolio de servicios de los Establecimientos de Sanidad Militar
Canales de comunicacién

Citas ofertadas vs. Inasistidas agosto y septiembre regional 9
Entrega de medicamentos vs. pendientes
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» Captaciones Geslion del riesgo en ESM regional 9
* Resullados de encuestas de satisfaccién
» Varios (intervenciones)

» Agradecimiento y cierre de la jornada

1

Desarrolio:

' Se da inicio a la V Jornada de Participacion Social en Salud de manera virtual a través del
. Link hitp //meet.google.com/gha-pvkp-xsw con un saludo de Bienvenida a cargo de la
- Trabajadora Social de Medicina Laboral Ingrith Natalia Rubiano Moncada.
Se realiza presentacion de los compromisos adquiridos en la jornada anterior con su
- respectiva gestion por parte de la TS Ingrith Rubiano.
- A continuacion, se procede a iniciar con la muestra de las ayudas en cuanto a los
portafolios de servicios, de los diferentes establecimientos de sanidad, dichos portafolios

| fueron presentados por parte de los Directores de cada establecimiento o sus
. representantes.

' Finalmente se procede a realizar las intervenciones por los veedores que se presentaron
, de |a siguiente manera.

Dando paso a la intervencion de los respetados veedores se da la palabra por orden de

: solicitud:

; - JOSE MIGUEL CASTANEDA: el usuario interviene agradeciendo por la presentacién

, y por las claridades brindadas durante la jornada, sin embargo, manifiesta su

preocupacion y solicitud para apresurar la programacién de cita con la especialidad

de urologia ya que en este momento se encuentra hospitalizado y no ha podido |

acceder a la cita, ante esta situacion el My. Padilla interviene indicando que se tiene

en cuenta el caso desde las areas de atencion al usuario para darle celeridad a la

programacion y explica que se presentan dificultades ya que en el Dispensario

i Suroccidente no se cuenta con la especialidad, sin embargo se compromete con el

! usuario para dar cumplimiento a su peticion. '

- JOSE GUILLERMO CARRILLO: El sefior Guillermo divide su intervencion en varios
puntos. o

- FERNANDO CANTE: El usuario solicita informacién acerca del contrato para lentes,
intervine la jefa Shirley Lopez quien informa que este inicio el 4 de septiembre y el
presupuesto llegd a su tope en 13 de octubre, dando respuesta afirmativa a 3627
usuarios de los 4873 que hicieron llegar su solicitud, en el momento se encuentra a
la espera de informacion sobre una prorroga o una nueva contratacién.

- JOSE GUILLERMO CARRILLO: El usuario interviene realizando la salicitud para la
programacion de una electromiografia necesaria para su esposa ya que a la fecha no
ha podido agendar este examen, la Tc Teresa Leyva solicita al usuario su numero de
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contacto para revisar el a

dicha cita, se compromet

CIERRE POR PARTE DE LA TENIENTE CORONEL GUZMAN

gendamiento y dar pronta respuesta de la programacion de
e a tomar contacto para este fin.

Actividades a realizar

Actividad

Responsable

Fecha de

Realizar una intervencién mas corta por
parte de los ESM con el fin de disponer mas

tiempo para la conversacion con los
veedores representantes.

Trabajadoras sociales de los
Establecimientos de Sanidad

entrega

Préxima reunién

Envi6 de invitacion a la préxima reunion con
el link, pieza comunicativa y presentacion

en PDF con el fin de realizar intervenciones
de forma interactiva

Trabajadoras sociales de los
Establecimientos de Sanidad

Préxima reunién

g Rbeed

Ingrith Natalia Rubiano Moncada
Trabajadora Social Medicina Laboral

Firma

TC. Zul yib&"Guzman

Directora R
(o 1

irma

PS. Paula Catalina Garcia
Trabajadora Social DISNOR
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Acta N°. 0. €«
[ActaN®. 10020893  [Tugar DHTOL
 Asunto QUINTA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 10
Hora inicio 10:00 am Hora finalizacion 11:30 am

-FREDY ALEXANDER PRIETO BUITRAGO
Director Dispensario Militar de Tolemaida

-MY. DARMELY SNED CUBIDES AMEZQUITA
Coordinadora Consultorios Médicos de Girardot
| -SM. FERNANDO COLLAZOS

Asesor Comando

-ST. CATALINA RESTREPO

Coordinadora Bisum

-PS. BRENDA CARRENO

Trabajadora social DISMEG

-PS. MARCELA REYES

Trabajadora social DMTOL

-PS. EXTEYSY VANESSA GAITAN FORERO
Trabajadora social BISUM

-GUSTAVO BELTRAN

Veedor salud DISMEG

-CARLOS ESCOBAR

Veedor salud FUSAGASUGA

-HEVER MENDOSA

Usuario FUSAGASUGA

| Participantes |

Ausentes

Orden del dia:

« Saludo

» Verificacion Compromisos Anteriores

» Presentacion de Contratacion Vigente

+ Resultado de Encuestas Ill Trimestre 2022

« Divulgacién de la Aplicacién de la IV Muestra de la Aplicacion

Desarrollo:

» Siendo las 10:00, se da inicio al encuentro para el desarrollo de la socializacion de las
encuestas del |V trimestre de 2022, moderada por el sefior Teniente Coronel Director del
Dispensario Médico de Tolemaida, quien efectla el saludo de apertura del encuentro.

» Verificacion Compromisos Anteriores por parte del sefior Teniente Coronel FREDY
ALEXANDER PRIETO BUITRAGO Director del Dispensario Médico de Tolemaida.
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» Teniente coronel FREDY ALEXANDER PRIETO BUITRAGO Director del Dispensario
Medico de Tolemaida, expone la contratacion vigencia 2022 y presupuesto actual consultorios
medicos de Girardot.

PRESUPUESTO ASIGNADO ESM - GIRARDOT

DEUDA SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

Vigencia futura 2021 ‘ ‘.’iAEll;;iﬂ chual 2022
r $ 191'395.625.00 l $ 1.086,485.330,00
| {pendiente pago)

{pagadao)

= —VIGENCIAFUTURA 2021~ | VIGENCIRACTUAL2022
$352'.032.500.00 $ 2.304'200,000.06
B/S 8/S

$ 399'276.620
Ps

» Encuentro Bisum, verificacion e infraestructura de las instalaciones por parte de la Direccion de
sanidad Ejercito, donde se generan compromisos los cuales son cargados respectivamente al
aplicativo web DIGSA, para dar respuesta en los tiempos de ley,

» Se socializan los Resultados de encuestas de satisfaccion de Il trimestre 2022, DMTOL Tasa
Global 70%. Experiencia 83%, Oportunidad 75%, Tramites 81%, BISUM Tasa Global 86%, |
Experiencia 88%, Oportunidad 80%, Tramites 87 %. ‘

» Divulgacion de la Aplicacion de la IV Muestra de la Aplicacion, para el cumplimiento de los
objetivos planeados y obteniendo en cuenta la muestra definitiva por el grupo de planeacion
estratégica, area estadistica la cual se describié en la ficha técnica contando con 81
establecimientos de sanidad del [V trimestre de la vigencia 2022, donde la técnica de
recoleccion de informacion se realiza en la siguiente modalidad a través del modulo SIS
(hitps://portal.saludsis.mil.co/), ingresando desde cualquier dispositivo digital, digitando el
enlace https://portal.saludsis.mil.co/, digitando usuario y contrasefia previo registro. Al
ingresar encontrara la notificacién de la encuesta en la parte superior del médulo en la cual
puede acceder haciendo clip en ENCESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES. En esta encuesta se desplegaran 15 preguntas que
evaluaran 4 componentes experiencia de servicio, oportunidad de la atencién, tramites en |
linea y otras evaluaciones.

COMPROMISOS
Durante la reunién se generaron 8 requerimientos en el Bisum , los cuales se cargaran al
aplicativo web DIGSA para dar respuesta en los tiempos de ley.

'''''' Actividades a realizar
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- Actividad Responsable Fechade |

i : entrega

Respuesta a solicitudes generadas en la reunién a

traves del aplicativo web DIGSA ) FHSA , P_ENDIENTE

~— /

B ¥
Firma f Q/ I+ /i1
TC FREDY ALEXAN ER'P
Director Dispgnsario Medico de Tolemaida
Quien' preside la reuﬁi(’)n
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Fecha: 21 de oclubre de

Asistentes a la reunion:

—_—

Presidida por: DISAN

e i et

- DMTOL - BISUM

acan. | (JO20) 2022
3 Lugar: ESM BISUM .
Asunto Reunion con la veeduria de Fusagasuga - s it S

Correo Electronico ©

Cargo

N° de Teléfono

Unidad

> L X T
4

fo | Vedred

N° | Grado. Nombres y Apellidos
WU SH2YA)i Wierw .Nm/:omav. ns.émmh@rpgar-mrmrB.l JowSe
o Moo Poras Guzsot F (@kionaly, Fperspre-Bgoum | WHEITes
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= Fecha | 07/10/ 2022
Acta N°. =
81390 Lugar | Auditorio Tenerife
ENCUENTRO VEEDURIAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y
Asunto MIEMBROS DEL CONCEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS
FUERZAS ARMADAS DE COLOMBIA.
L Hora
Hora inicio 4:00PM 6:30AM
finalizacion

My ARMANDO SANCHEZ SUAREZ

Participantes
PS DEYI PATRICIA RAMOS SOTTO

Ausentes

Orden del dia:
e Saludo Director del ESM BAS 09
e Saludo P.S Trabajadora Social-Coordinadora de ATEUS

o Verificacion de compromisos

e Normatividad.

e Acuerdo 075 de 2020

 Lineas de accion del Area de Ateus
e Canales de comunicacion vigentes

e Resultados de inasistencias de citas

e Varios
En la ciudad de Neiva -Huila, siendo las 3:20 pm del dia 07 de

Desarrollo:
octubre de 2022, en el auditorio Tenerife del Batallon Cacica Gaitana, se da inicio

al encuentro con Veedores y Asaciones de usuarios y miembros del Concejo

Superior en Salud de Sanidad Militar, se inicia la reunion con el saludo la Mayor
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Armando Sanchez Suarez director del ESM, se proyecta la hoja de trabajo y se

da inicio a la agenda y orden del dia.

En la reunién el director del ESM BASER 09, realiza exposicién de las
contrataciones y el portafolio de servicios vigentes. El director de ESM BASER
09, informa que esta trabajando en la consecucién de los recursos econémicos
para asegurar la prestacion de los servicios que a la fecha de hoy no cuentan con
adicion presupuestal. Informa que para este mes de octubre inician algunos

contratos que se habian declarados desiertos por no tener proponentes.

A su vez hace la intervencion la Trabajadora Social Patricia Ramos Sotto, quien
explica que por motivos de revista al ESM BASER 09, se anticipa la reunién de
veedurias de forma extraordinaria, puesto que el segin el cronograma Bimensual
de la DISAN, la reunion estaba programada para el dia 19 de octubre, se anexa
Radiograma de notificacién del Plan de Inspeccion BASER9.

Se continua con la reunidn de Participacion ciudadana donde se presentan los
resultados de la tercera encuesta de satisfaccion, se realiza presentacion y
divulgacion donde se les informa que ante los resultados el ESM BASER 0p, se
entrard a realizar Plan de Mejoramiento, donde se requiere y es importante

promover los deberes y derechos de los usuarios.

Continuando con el orden del dia se presenta el reporte del tercer trimestre de las
PQR, en el cual se evidencia la el aumento de las quejas interpuestas ante el
ESM por el personal de salud ante el trato que se esta presentado de usuario a

funcionario, funcionario a usuario y entre funcionarios.
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FAvanzando con la espacio de participacion ciudadana, se reitera la necesidad de
racionalizar los recursos del Subsistema de Salud de las fuerzas militares, cuando
se exhorta a los representantes de los usuarios para que repliquen a los usuarios
el cumplimiento de las citas médicas generales y de especialistas, ya que se
evidencia el alto indice de inasistencias de citas y es allidonde se aplica la medida
pedagdgica que indica el acuerdo 050 de 2009, y es alli donde muchos de los
usuarios no les gusta cumplir con el comparendo pedagdgico, por consiguiente
de desatan las agresiones verbales por parte de los usuarios hacia los

funcionarios y profesionales de la salud

A las veedurias se les recuerda que estas medidas se establecen a través las
politicas y lineamientos para el sistema de atencion al usuario. Asimismo, se les
recuerdan las cinco lineas de accion que tiene el area de atencion del area de
ATEUS: Humanizacién en la atencion en salud, orientacion e informacion en la
atencion en la salud, gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y
recomendaciones, también nombra la linea de participacion social en la salud y

evaluacion del sistema de atencion al usuario y participacion social.

De igual forma, se insiste en la necesidad de promover los canales y accesos de
comunicacién para direccionar de manera eficaz y eficiente a los usuarios en los

diferentes servicios que presta Sanidad Militar BAS09 de la regional 12.

Para dar cierre al encuentro de participacion ciudadana, se deja como
compromiso, tratar de implementar una campafa de divulgacion e informacion
con los profesionales de la salud del ESM BASER 09 sobre los deberes y

derechos y carta al trato digno con los usuarios desde sus escritorios y puestos

de trabajo
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ANEXOS FOTOGRAFICOS
Actividad Responsable Fecha de
- ‘ entrega
Proxima reunion 14/12/2022 ATEUS 14/12/2022

Convocatoria proxima reunion: 14/12/2022

7 \ V&

D oo onsSH

PS DEYI PATRICIA RAMOS SOTTO
Trabajadora Social BASER 09

MY ARMANDO SANCHEZ SUAREZ
Quien preside la reunion
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Asunto: *ASUNTO*
Asistentes a la reunion:

N° | Grado. Nombres y Apellidos Cargo Corl\:??j:!?;g:)nnizo ° Depﬁr:ltii;:gia % | Necédula Firma
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Acta N 123y Lugar | ESM BAS 29
Asunto REUNION ASOCIACION DE USUARIOS REGIONAL 3
.. 09:00 AM Hora .
Hora inicio finalizacion 10:00 AM
« MY. Carlos Orlando Palomino Lépez (Director del ESM BAS 29)
Participantes e Trabajadoras Sociales Regional 3
Icip e Representes de Asociacion de Usuarios
e Publico convocado

Ausentes Ninguno
Orden del dia:

1. Llamado a lista

2. Verificacion del Quorum

3. Presentacion de la Directora Regional N° 3

4. Compromisos reunion anterior

5. Portafolio de servicios actualizado- contratacion

6. Intervencién de usuarios

7. Proposiciones y varios

8. Cierre '
Desarrollo:

El dia 19 de octubre siendo las 09:00 am, con el saludo del Mayor Carlos Orlando Palomino
Lopez Director del Establecimiento de Sanidad Militar BAS N° 29, se realiza reunion
bimensual de Asociacion de usuarios de la Regional N° 3, en el cual se procede hacer lectura

del orden del dia.

Inicio de plenaria del sefior SM ® ELI ANACONA JIMENEZ (Presidente de la Asoacion de
Usuarios ESM 3005), saludo especial a todas las personas presentes, incia inconformidades,
en el cual manifiesta solicita aprobacion de acta, manifiesta inconformidad en la contratacion
de la red externa ya que desde junio no hay contratacion, desde otro punto solicita plan de
mejora a los hallazgos de contratacion que realiza las asociaciones, por otro lado realiza
intervencion para plantear caso de la sefior Gladys Villamil , en el cual solicita intervencion
para una ecografia en el Dispensario Medico de Cali, por otro lado solicita plan de accion en
cartera y finalizo con la inconformidad en la aplicacion de encuestas que no sean aplicados
en el DISMED.
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Por otro lado la sefiora Gilma Soldrzano hija de la sefiora Lastenia Loaiza de Solorzano e
integrante de la Veeduria VEESAMIL Cali.

1- En cuanto a los vencimientos de las érdenes de los pacientes se deberia restablecer por el
ESM para evitar las citas con los especialistas solo para volver a hacerlas

2- Los dias 9-10 y 11 de Noviembre habra una mesa de trabajo con la SUPERSALUD en la
ciudad de Cali, donde se convoca al sector salud, se espera la asistencia de Veedurias y
asociaciones de usuarios

Por un lado el sefor Mayor (R) Jorge Mendoza Presidente de VEESCOL
1- Qué se traten en este encuentro temas generales no ve interés personal para que sean

mas productivas
2- En reunion que se sostuvo con el viceministro se
del régimen especial

3- Con la Supersalud se solicitd interv
no sean de uso comun en la Sanidad

solicito el apoyo a la proteccién de salud

encion para la separacion de cuentas, que los recursos
Militar ejemplo: Se respalda la atencion los heridos en

combate con los aportes generales

4- Reforma a la ley,. para los recursos
se puede contratar especialistas con el pequeno ru
5- E| tema de las agendas que no es justo que
programacion disponible.

6- Entre fuerzas Militares y
suministran como corresponde

7- A través de la presidenta de la Comis
apoyo para no perder el régimen especia
beneficiario de salud

8- Qué paso con la contratacion de Valle d
dicha entidad, e indicaron que s€ realizara
administrativa.

9. Si para los insumos de laborato
procesamiento de las muestras. Se in

manejado desde DISAN EJC este afo.
10. Requieren saber que entidad estara a cargo de la construccion de la segunda etapa del

hospital De Cali.
2 solicito realizar un oficio a DISAN para requerir esa informacion

Ante ello la coronel Gutierre
como veedores, porque hasta el momento no le ha sido notificado al ESM

de salud y se solicitd el recurso del SOAT, porque no
bro que se rige por este mecanismo
le responda un contestador que no hay

Policia se esta perdiendo un recurso importante porque no se

ion séptima Norma Constanza Octavo, se busca el
l: temiendo que los tengan que trasladar al régimen

e Lili? La veeduria hablé con las directivas de
un oficio para tratar ese tema dirigido al area

rio todavia se esta dependiendo de Bogota para el
dicé que si por ser un contrato un tema que se ha

*NIV_SEG*



Pag. 3 de 6
. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | Pég. 3 d : :
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTA gE 3‘5‘"]%“‘20'55954 CEAYG-741
EJERCITO NACIONAL REUNION ersién:
Fecha de emisién: 2021-01-29

Sin mas intervenciones finaliza la reunién con la aprobacién de todos los asistentes, siendo
las 10:34 AM.
Se cierra el espacio de las preguntas y se procede a finalizar la reunlén

Actividades a realizar

Actividad _—— | T Responsable Fecha de
entrega
Asignacion de cita para toma de imagenes en \ .
DMCAL , caso Gladys Villamil DMCAL™ Inmediato
Verificar contratacion Valle de Lili DMCAL \ 19/10/2022

Convocatoria proxima reunién: 19 de Diciembre del 2022 — 09:000

J LOMINO
TRABAJA PRA SOCIAL ESM BAS N° 29
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%_ Fecha: 19/10/2022

Acta N°. Lugar: ESM BAS N° | Presidida por: REGIONAL N° 3
4 2) 3) 29 (VIRTUAL)

Asunto: REUNION DE ASOCIACION DE USUARIOS BIMENSUAL

Asistentes a la reunion:

Correo Electronico o

Dependencia o

° ; - H o - .

N° vGrado. Nombres y Ape!lldos Cargo N° de Teléfono Unidad N°¢ Cédula Firma
MY. CARLOS ORLANDO DIRECTOR ESM BAS N° o y

1 PALOMINOG LOPEZ 59 3142962819 ESM BAS N° 29 1129487431 VIRTUAL

2 SESE?ANA MARCELA REYES TRABAJADORA SOCIAL | 3154090218 ESM BAS N° 29 1061764807 VIRTUAL

3 OPS. ESMERALDA CASTRO TRABAJADORA SOCIAL | 3114639525 DMCAL 55162342 VIRTUAL

4 OPS. ALIX OROZCO TRABAJADORA SOCIAL | 3043363109 DMCAL VIRTUAL

5 OPS. LILIANA BENAVIDES TRABAJADORA SOCIAL | 3122277773 ESM BAS N° 23 1086134610 VIRTUAL
JARAMILLO

6 OPS. HAIDY RAMIREZ JIMENEZ TRABAJADORA SOCIAL | 3125828489 ESM BAPAL 52171957 VIRTUAL

7 OPS. MAYRA PAZMINO YEPES TRABAJADORA SOCIAL | 3104127427 ESM GMCAB 37123201 VIRTUAL
MY. NINA VIVIANA OCAMPO DIRECTORA BAPAL 3133773305 ESM BAPAL 52708575 VIRTUAL

TORRES
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Correo Electrénico o

Dependencia o

(-] H o - H
N Grado. Nombres y Apellidos Cargo N° de Teléfono Unidad N° Cédula Firma
9 SS. HECTOR GARCIA VINASCO DIRECTOR BICOD 3115793732 ESM BICOD 79223280 VIRTUAL
PRESIDENTE
10 | SM ® ELI ANACONA JIMENEZ ASOCIACION DE 3108902177 ESM BAS N° 29 14980651 VIRTUAL
USUARIOS ESM 3005
PRESIDENTE
11 m;fD?ZiGE EDUARDO ASOCIACION DE 3168200679 DMCAL 19135744 VIRTUAL
USUARIOS VESSAMIL
REPRESENTANTE
VIRTUAL
12 GILMA SOLOZARNO VEDURIAS VESSAMIL 3168200679 DMCAL
REPRESENTANTE
CcoD 5908992 VIRTUAL
13 | SP ® CAMILO VASQUEZ TORRES VEEDURIA PALMIRA 3105936077 BICCO
14 | WILLIAM BENAVIDES REPRESENTE 3176793351 IPIALES 13011067 VIRTUAL

VEEDURIA IPIALES
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a2 4% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Ban.lcas |
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTADE [ Cédigo: FO-SECEJ-CEAYGTA1 |
EJERCITO NACIONAL REUNION | Version: 8
Fecha de emision: 2021-01-29
1 -
Acta N°. 1 6 7 B echa | 21 OCTUBRE 2022 o
- = Lugar | PLATAFORMA DE MEET
Asunto REUNION BIMENSUAL DE VEEDURIAS
St Hora
Hora inicio 08: ;
oy A finalizacion 9:00 pm

MY. RUBY LOPEZ ORJUELA (DIRECTORA (E) DEL ESM BAS 06)
ST. OTONIEL MEJIA ANGARITA (DIRECTOR DE CHAPARRAL)
Participantes SV. ALEXANDER RAMIREZ LIZCANO (CHAPARRAL)

PS. JULITZA MENDOZA SANTIAGO (T. SOCIAL ESM BAS 06)
PS. MELISSA CORREDOR (T. SOCIAL ESM BIPAT)
CARMENZA ORTIZ LUNA ( VEEDURIA DE BIPAT)

I

Oscar tejada (veedor)

Guillermo Antonio Sandoval(veedor) /
Manuel Antonio tarquino (veedor) /
Hermelinda Quifiones (veedora)

Ausentes Guillermo Salina (veedor)

Jorge Obeth Arenas (veedor)

Oscar Eduardo Diaz (veedor)

Julio Cesar Carrillo (veedor

Orden del dia:

;- SALUDO
. VERIFICACION DE COMPROMISO ANTERIOR

| ;_. PRESENTACION DE CONTRATACION VIGENTE
" RES )OS DE ENCUESTA SATISFACCION Il TRIMESTRE 2022
ON DE LA APLICACION DE LA IV MUESTRA DE SATISFACCION

n virtual programada con las veedurias de la regional 5, dando

B e
de la directora (E) a los presentes en la sala, luego a

sompromisos de la reunion anterior y se hace énfasis
a veeduria de lbagué haga la respectiva revision y

1C N
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devolucién de la misma para la firma y radicacion de la misma. ' 0

Interviene la directora encargada del Establecimiento de Sanidad Militar Bas 06 con la
presentacion DE CONTRATACION VIGENTE con la cual se cuenta a la fecha para los
usuarios del subsistema de las fuerzas militares.

Procede a la intervencién de la Ps. Trabajadora Social del Esm Bas 06 socializando los
porcentaje de los resultados de las encuestas de satisfaccion del Il trimestre 2022, y la
divulgacion de la aplicacion de las IV muestra de las encuesta de satisfaccion que ya se
encuentran disponible desde el 15 de octubre hasta el 18 de octubre del 2022, se les hace
énfasis en la importancia de la realizacion de la misma debido a que esto contribuye al
mejoramiento de la prestacion del servicios asistencial a los usuarios del Subsistema de
las Fuerzas Militares.

En ese orden de ideas se le procede a informa a los presentes que el dia 25 de octubre se
llevara a cabo la capacitacion virtual sobre veeduria y control ciudadana por medio de you
tobe a las 9:30 am.

Pide la palabra la sefiora Carmenza Ortiz secretaria de la veeduria del Bipat, la cual de
ante mano felicita le gestion realizada para la instalacion del aire en el area de prioritaria
del Bipat y felicita a la trabajadora social del Bipat por la labor ejercida.

Posterior a eso indica la veedora Carmenza las siguientes preguntas el jpor qué de la
| demora para los medicamentos que estan fuera del acuerdo? ;Porque los dias viernes no

e el servicio el referencia y contra referencia a los usuarios? A lo cual responde la
ncargada que se realizara verificacion de los proceso.

a Iz St. Otoniel Mejia Director del ESM BICAI 17 de chaparral el cual

 la asistencia de las veedurias de control social manifesté por
) asistiria si no estarian algin ente de control, la veeduria de la

Responsable Fecha de
st entrega

Proxima reunién

\
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Verificacién de la atencion al usuario de la

oficina de referencia los dias viernes Direccién Encargada
| BIPAT

Proxima reunion

" Llﬁmnﬁ%%mm

Secretario de la Reunid

REGISTRO FOTOGRAFICO ASISTENCIA VIRTUAL
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ARMADA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 4.0

Fecha: 25/08/2017

04/11/2022

DISAN_ARC 2022

08:00R

DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

5TA JORNADA BIMESTRAL DE PARTICIPACION SOCIALCON VEEDURIAS Y ASOCIACIONES

GRADO NOMBRE CARGO EIRMA
SP IVAN GUERRA ATEUS DMBOG VIRTUAL
TN NICOLE GOMEZ ATEUS HONAC VIRTUAL
TF SAIDA PENALOZA ATEUS HONAC VIRTUAL
TASD | INGRID SIADO JIMENEZ ATEUS DMBAQ VIRTUAL
S3 LEIDY DE LA HOZ SANMIGUEL ATEUS DMBHM VIRTUAL
St CAROLINA ALARCON ATEUS DMLEG VIRTUAL
MA2 LUIS MIGUEL RINCON RICARDO ATEUS DMCOV VIRTUAL
MA2 OSCAR RAMIREZ MALDONADO ATEUS DMBUN VIRTUAL
SV MANUEL MENDOZA CANCINO ATEUS DMCOR VIRTUAL
S2 ALBERTO ROJAS RANGEL ATEUS UBAEN VIRTUAL
S3 ANDRES MAURICIO JIMENEZ GARCIA | ATEUS UBATM VIRTUAL
S3 GLEIMER CARMONA FUENTES ATEUS UBALE VIRTUAL
MA2 CRISTIAN MEDINA BALLESTEROS ATEUS UBAML VIRTUAL
MA2 EDUAR ARMANDO SILVA ROJAS ATEUS UBASA VIRTUAL

INAEAAENNENEN reGISTRO CONTROLADO SGC DISAN




ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 4.0

Fecha: 25/08/2017

S2 OSCAR RUBIANO RAMIREZ ATEUS UBABS VIR T

S3 CRISTIAN MERCADO ATELS LUBABA VIRT_UAL

S1 LADY BOHORQUEZ ATEUS DISAN m
AASD | ALEXANDRA GALINDO ATEUS DISAN Blexandta calndO.
PD ANA CATHERIN ACOSTA ATEUS DISAN

IR HHERYN: REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN




ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 4.0 Fecha: 25/08/2017

Siendo las 08:00R del 4 de Noviembre de 2022, se da por inicio a la quinta jornada bimestral de participacion social
con veedurias y asociaciones adscritas a la Direccion de Sanidad Naval con el fin de dar orientacién informacion
en servicios de salud, reportar el estado, causales y demas de las PQRS del tercer trimestre, infirmar acerca de
las inasistencias por parte del personal de usuarios y demas temas de interés para el personal invitado; se inicia
con el llamado de asistencia a los establecimientos de Sanidad Militar de la DISAN_ARC, y se da espera de
conexion al personal invitado de asociaciones y veedurias ya que no se evidencia conexién.

Siendo las 08:15R, se realiza el 2do llamado de asistencia al personal de veedurias sin obtener respuesta,
finalmente siendo las 08:30R, se hace el ultimo llamado de asistencia sin obtener respuesta de ninglin veedor,
asociacion por lo cual se da por terminada la reunién agradeciendo la participacién de establecimientos, informando
la transparencia del proceso toda vez que se recibié acuse de recibido del envio de la invitacién por tarde de las
asociaciones y se informa de la préxima y ultima reunion bimestral de participacién social del afio 2022.

IRIIARITIEIN REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN






4/11/22, 11:40 Zimbra:

Zimbra: atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Re: Invitacion a la quinta jornada bimensual nacional de participacion social en salud
de caracter informativa Direccion de Sanidad Naval

De : Organizacion Control Social Colombia mar, 01 de nov de 2022 13:00
<controlsocialcolombia.org@hotmail.com> FEDNA
Asunto : Re: Invitacién a la quinta jornada bimensual nacional de 1 ficheros adjuntos

participacion social en salud de caracter informativa
Direccién de Sanidad Naval

Para : Atencion al Usuario Sanidad Naval
<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

Me permito acusar recibo de su convocatoria mil gracias

Obtener Qutlook para Android

From: Atencion al Usuario Sanidad Naval <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Sent: Tuesday, November 1, 2022 10:13:02 AM

To: controlsocialcolombia <controlsocialcolombia.org@hotmail.com>; Controlsocialcolombia-magdalena
<Controlsocialcolombia-magdalena.org@hotmail.com>; VEEDURIA
<VEEDURIA.SM.REGIONCARIBE2016 @ GMAIL.COM>; neraloto <neraloto@gmail.com>; JACUDIAZ
<JACUDIAZ@HOTMAIL.COM>; carlosjulior0419 <carlosjulior0419@hotmail.com>; atlantico
<atlantico@acore.org.co>; acorecaribe <acorecaribe@hotmail.com>; Javierleguizamon
<Javierleguizamon@hotmail.com>; Rauleduardopz18 <Rauleduardopz18@hotmail.com>; gerencia
<gerencia@coosonav.com.co>; barranquilla <barranquilla@coosonav.com.co>; ryannethmaria
<ryannethmaria@yahoo.com>; asoproetical <asoproetical@yahoo.com>; usuariosasusaludmp
<usuariosasusaludmp@gmail.com>; coopsumir <coopsumir@yahoo.es>; guzmanvelasquez
<guzmanvelasquez@gmail.com>; nestrivi963 <nestrivl963@gmail.com>; fabiohincapie
<fabiohincapie@costa.net.co>; atencionalusuariodmbog@armada.mil.co
<atencionalusuariodmbog@armada.mil.co>; atencionalusuariohonac@armada.mil.co
<atencionalusuariohonac@armada.mil.co>; atencionalusuariosn1034@armada.mil.co
<atencionalusuariosn1034@armada.mil.co>; atencionalusuariohonam@armada.mil.co
<atencionalusuarichonam@armada.mil.co>; dhonal@armada.mil.co <dhonal@armada.mil.co>;
esm1049.ciudadano@armada.mil.co <esm1049.ciudadano@armada.mil.co>;
atencionalusuariodmbun@armada.mil.co <atencionalusuariodmbun@armada.mil.co>;
manuel.mendoza@armada.mil.co <manuel.mendoza@armada.mil.co>;
atencionalusuaricesm1115@armada.mil.co <atencionalusuarioesml1115@armada.mil.co>;
alberto.rojas@armada.mil.co <alberto.rojas@armada.mil.co>; atencionusuarioubatm@armada.mil.co
<atencionusuarioubatm@armada.mil.co>; ubamg.ciudadano@armada.mil.co
<ubamg.ciudadano@armada.mil.co>; gleimer.carmona@armada.mil.co <gleimer.carmona@armada.mil.co>;
gubale@armada.mil.co <gubale@armada.mil.co>; sanidadnaval.turbo@armada.mil.co
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>; sanidad.1102@armada.mil.co <sanidad.1102@armada.mil.co>;
ubasa@armada.mil.co <ubasa@armada.mil.co>; sanidad.esm4030@armada.mil.co
<sanidad.esm4030@armada.mil.co>; esm3045.solano@armada.mil.co <esm3045.solano@armada.mil.co>;
esm4041@armada.mil.co <esm4041@armada.mil.co>; cristian.mercado@armada.mil.co
<cristian.mercado@armada.mil.co>; Unidad Basica de Atencion Militar Guapi <ubagp @armada.mil.co>
Subject: Invitacion a la quinta jornada bimensual nacional de participacién social en salud de caracter
informativa Direccidn de Sanidad Naval

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:116391&tz=America/Bogota 1/5



4/11/22, 11:40 Zimbra:

Cordial saludo

Con toda atencion me permito realizar invitacion a la quinta jornada bimensual nacional de
participacion social en salud de caracter informativa, asi:

Fecha: viernes 04 de noviembre de 2022

Hora: 0800R

Modalidad: virtual mediante el siguiente link:
https://spaces.avayacloud.com/spaces/6360259b5eb1724a32946 19f

Esperamos contar su asistencia.

Cordialmente,

Atencion al Usuario y Participacion Social
Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachué
Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Bogota, D.C. Colombia
atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccion General de Sanidad
Militar, Direccion de Sanidad Naval y sus Establecimientos de Sanidad Militar a traveés del Sistema
de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccion PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

SIS &5 ARMARA

Laseguridad © :'Nii:nl:lefensa i

as detadas

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada
Nacional de Colombia establece que la informacion contenida en este correo
electrénico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y tinicamente puede ser
utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En
caso de haber recibido este correo electronico por error y no ser el destinatario del
mensaje, queda notificado que no podra hacer uso, difusién, distribucion o
copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente de este
mensaje el error y elimine de su buzon de correo y/o cualquier otro medio, el
contenido que haya podido almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional,
cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el destinatario debe examinar el
mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningin caso por
danos derivados de la recepcion del presente mensaje.
https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:116391&tz=America/Bogota 2/5



4/11/22, 11:40

Zimbra:

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527
de 1999, la informacion contenida en mensajes de datos gozan de fuerza
probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los términos
previstos en el Codigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

De:

Asunto :

Para :

Atencion al Usuario Sanidad Naval
<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

Invitacion a la quinta jornada bimensual nacional de
participacion social en salud de caracter informativa
Direccién de Sanidad Naval

controlsocialcolombia
<controlsocialcolombia.org@hotmail.com>,
Controlsocialcolombia-magdalena
<Controlsocialcolombia-magdalena.org@hotmail.com>,
VEEDURIA

<VEEDURIA.SM.REGIONCARIBE2016 @GMAIL.COM>,
neraloto <neraloto@gmail.com>, JACUDIAZ
<JACUDIAZ@HOTMAIL.COM>, carlosjulior0419
<carlosjulior0419@hotmail.com>, atlantico
<atlantico@acore.org.co>, acorecaribe
<acorecaribe@hotmail.com>, Javierleguizamon
<Javierleguizamon@hotmail.com>, Rauleduardopz18
<Rauleduardopz18@hotmail.com>, gerencia
<gerencia@coosonav.com.co>, barranquilla
<barranquilla@coosonav.com.co>, ryannethmaria
<ryannethmaria@yahoo.com>, asoproetical
<asoproetical@yahoo.com>, usuariosasusaludmp
<usuariosasusaludmp@gmail.com>, coopsumir
<coopsumir@yahoo.es>, guzmanvelasquez
<guzmanvelasquez@gmail.com>, nestrivi963
<nestrivl963@gmail.com>, fabiohincapie
<fabiohincapie@costa.net.co>,
atencionalusuariodmbog@armada.mil.co,
atencionalusuariohonac@armada.mil.co,
atencionalusuariosn1034@armada.mil.co,
atencionalusuariohonam@armada.mil.co,
dhonal@armada.mil.co, esm1049 ciudadano
<esm1049.ciudadano@armada.mil.co>,
atencionalusuariodmbun@armada.mil.co, manuel
mendoza <manuel.mendoza@armada.mil.co>,
atencionalusuarioesm1115@armada.mil.co, alberto rojas
<alberto.rojas@armada.mil.co>,
atencionusuarioubatm@armada.mil.co, ubamg
ciudadano <ubamg.ciudadano@armada.mil.co>,
gleimer carmona <gleimer.carmona@armada.mil.co>,

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:116391&tz=America/Bogota

mar, 01 de nov de 2022 10:13
#EDNA
21 ficheros adjuntos
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4/11/22, 11:40 Zimbra:

gubale@armada.mil.co, sanidadnaval turbo
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>, sanidad 1102
<sanidad.1102@armada.mil.co>,
ubasa@armada.mil.co, sanidad esm4030
<sanidad.esm4030@armada.mil.co>, esm3045 solano
<esm3045.solano@armada.mil.co>,
esm4041@armada.mil.co, cristian mercado
<cristian.mercado@armada.mil.co>, Unidad Basica de
Atencion Militar Guapi <ubagp@armada.mil.co>

Cordial saludo

Con toda atencién me permito realizar invitacion a la quinta jornada bimensual nacional de
participacion social en salud de caracter informativa, asi:

Fecha: viernes 04 de noviembre de 2022

Hora: 0800R

Modalidad: virtual mediante el siguiente link:
https://spaces.avayacloud.com/spaces/6360259b5eb1724a3294619f

Esperamos contar su asistencia.

Cordialmente,

Atencién al Usuario y Participacion Social
Direccidon de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachué
Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Bogotd, D.C. Colombia
atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccion General de Sanidad
Militar, Direccion de Sanidad Naval y sus Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema
de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccion PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

N J8(unenias % ARMADA
é5de todos | LseTenEE] SOETOD0S Age DE COLOMBIA
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020
DISPENSARIO MEDICO
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2022-086395-AG Lugar y Fecha FUERZA AEREA,11 de
noviembre de 2022
Asunto GRUPO FOCO IV TRIMESTRE
Oficina Productora ATENCION AL USUARIO DMEFA
Hora Inicio 8AM Hora Finalizacion | 11AM
Ausentes NA
Orden del dia:
1. Saludo
2. Socializacion tema
Desarrollo:

El dia 11 de noviembre se realizé reunion entre personal del Establecimiento Conjunto ARC-FAC vy los
representantes de las asociaciones de ASORFAC, ASURFAC,ASOPROETICA y ASUSALUD con el
proposito de realizar la socializacion de los siguientes temas por parte del Establecimiento Conjunto

ARC-FAC

Se procede inicialmente a dar lectura acta anterior_por parte de la Mayor Vanegas Jefe Atencion
al usuario dando a la vez respuesta-de=los siguientes temas:

Recordacion citas se realiza de forma automatica por parte del sistema de SALUD .SIS
Pendiente caracterizacion MATIS, mientras se define plataforma por parte de la Jefatura de Salud
Los contratos de Optica y audifonos de ejecutaron pendiente adicion contratos.

Con respecto a los parqueaderos se informa que de acuerdo a la normatividad y cantidad de
usuarios en el ESM Conjunto ARC-FAC estamos cumpliendo con la cantidad requerida; incluso
la semana pasada en reunion de veedores se informé que se habilitaron 4 parqueaderos mas
para personal y/o pacientes en condicion de discapacidad.

Para un futuro y proyecto de ampliacion de construccion de una segunda Fase de este ESM, se
recomienda que se solicite a la JEFSA para que se incluya en el proyecto junto a la Direccion de
Infraestructura - DIFRA , el estudio de poder incluir mas cantidad de parqueaderos para personal
de discapacidad en la distribucion que se realice.

Se solicita envio del acta anterior a los veedores que no pudieron asistir al grupo foco anterior

Con respecto al ingreso se sugiere indicar horarios establecidos para conocimiento de los
pacientes.
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AGENDA

FACTOR HUMANIZACION - AYUDAR ES UNA OPORTUNIDAD DE
SERVIR

SOCIALIZACION ATENCION A
US UARIO GRU PO FOCO DERECHOS Y DEB S— ENCUESTADE SATISFACCION

SOCIALIZACION PQRSR DEL MES DE OCTUBRE 2
MAYOR YISETH VANEGAS MOGOLLON = .
‘ MPARATIVO PQRS DEL MES ANTERIOR
JEFE ATENCION AL USUARIO COMEARAIMDRORS RES 2
INASISTENCIA MES DE OCTUBRE

SMSM GIOVANA ORTIZ CARDENAS

COORDINADORA ATENCION AL USUARIO INTERVENCION ENFERMERIA

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

~ 9

ot oMB! PERFIL PROFESIONAL
CONTAR o DERECHOS Y DEBERES
 Una solida  Una clara vision de * Una formacion - = o
formacion responsabilidad y éticay DEBERES DEREEHUS 5 H
cientifica y técnica Jjusticia social deontoldgica 2 & £
=
=
&
‘s
5
=
B
* Habilidades para * Capacitados para = Capacidades de @
reconocer interrelacionarse comunicacion y 8
situaciones y con otros gestion =
problemas profesionales de la b oS

salud y con actores

0 DIRECCION GENERAL
de otras disciplinas e

DE SANIDAD MILITAR

@ % RESULTADOS POR INDICADOR FAC v
UNIDADES ENCUESTADAS

alfic b i ido a través del Sis
Fuerzas Militares y Policia Nacional?

o de i lidad, informacién y trate) 100% 1003 o [Ty E55 [

RN como califica el acceso y
[T ccomo califica Ia entrega de medicamentos?

100% 100% 00t 100% 100%

, odontalogia, laboratorio clinico, enfermeria,

terapias, entre otro)?
Co

)
d

d, informacién, oportunidad y trato?
Informaci

trato)?
[ ICITIIN :Cmo califica los medios para acceder a los servicios de salud? (Presencial, telefénico y virtual)

12 cacom AMAN IMEFA  CACOM Ao ACOMS  CACOMG  CATAM

EMAVI CACOM 2 CACOM 4 CAMAN ¥ DMEFA no alcanzaron de manera satisfactoria los indicadores encontréndose por
debajo del 92%.
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PQRSR OCTUBRE 2022

GESTION

PRINCIPALES MEDIOS DE RECEPGION PRINGIPALES CAUSALES REALIZADA POR

el ACCIONES DE
TomL TR MESORA

X50L00L50 SESTEM CORA HSTORA CLICA

rercoes a1 L
soucoes o
pre 1 ™ i

| memcoes | 2 . =
TOTAL CH

COMPARATIVO PQRSR SEP-OCT

SEPTIEMBRE OCTUBRE
- . et
TPO PAQRSR CANTIDAD TIPO PORSR CANT TOTAL
QuEsas 8 7 G0 ¢ =
RECLAMOS 83 B0%
[RECLAMOS 88 BO%
PETICIONES ” 0%
BN 0 0% SoucITUDS 0
| SUGERENCIAS 2 2%
sucTENCIAS 1 =
FELICITACIONES 12 irs
FRLICITACIONES. 2 2%
110 00% TOTAL 103 100%

INASISTENCIAS OCTUERE 2022

A DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD
PARA CANCER DMEFA

[REvABLTACN CARBIREA |17
OO O Y OB TE TR 37

TP. LAURA MARIA LINARES GORDILLO
TECNICO EN ENFERMERIA DMEFA

1}
T 3923050000

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

o _ 2]

v FUERZA AEREA
COLOMBIANA

REGIDA POR LINEAMIENTOS DE LA DIGSA-JEFSA

Cual es el objetivo:
Brindar una atencidn integral a los usuarios en riesgo de presentar
cancer de mama o con diagnostico confirmado de este cancer
adscritos a los Establecimientos de Sanidad Militar de la Fuerza Aérea
Colombiana, para disminuir la morbimortalidad por esta enfermedad,
a través de la implementacion de la Ruta Integral de Atencidn en
Salud para usuarios con riesgo o presencia de cancer de mama.
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FUEHZAAE‘ﬂEA

COLOMBI,

CAFETERIA AMENITO

y

FUERZA AEREA

COLOMBIANA

VOLAMOS, ENTRENAMOS Y COMBATIMOS PARA VENCER

De acuerdo la presentacién realizada se encuentran los siguientes aspectos para definir acciones de
mejora:

Con respecto a las inasistencias presentadas=se=indica la necesidad de continuar divulgando
informacién de las perdidas generadas-por. las inasistencias presentadas.

Continuar con la capacitacion a los pacientes con respectoa la tecnologia para uso adecuado de
las herramientas existentes para agilizar procesos de atencion.

Se indica que si es necesario se puede solicitar apoyo a la Jefatura de salud para capacitar a los
afiliados sobre el portal de SALUD.SIS

Nuevamente se informa de los canales establecidos para los tramites de autorizaciones para
agilizar proceso.

Se realiza socializacion por parte de enfermeria de la ruta del cancer y apoyo pacientes
oncologicos en los tramites que requieran de acuerdo al decreto 441 donde se indica el
acompafiamiento fadministrativo y 'asistencial para-garantizar adherencia a los tratamientos
indicados.

En temas de varios los veedores manifiestan las dificultades para la asignacion de citas ,entrega
resultados, no entrega medicacion completa.

Hacen entrega por parte de ASORFAC y ASOPROETICA de solicitudes escritas de los usuarios
para dar respuesta a los requerimientos presentados las cuales se adjuntan:
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Bogota, nov. 9-2022

Sr. coronel Héctor Pénate

PRESIDENTE ASORFAC
SUAGERENCIAS PARA PRESENTAR EN LA REUNION CON EL DIRECTOR DEL DISPENSARIO

Cordialmente felicito al Sr. coronel director del Dispensario FAC y a quienes se han dedicado a
buscar soluciones para mejor nuestros servicios de salud.

A través de estas reuniones periddicas se han presentado quejas y reclamos, pero, en mi
concepto, no se han tratado problemas de fondo para corregir las causas de la crisis en el
Subsistema de Salud de las FFMM.

Por el conocimiento que tengo del servicio militar de salud a partir de la Ley 100 de 1994, me
permito proponer se analicen los siguientes aspectos para proponer una solucién definitiva:

1- Deficiencias en el servicio de salud
2- Causas de la crisis de la Sanidad Militar

3- Posibles soluciones

-1 DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO DE SALUD:

a- Perdida del principio de oportunidad.

La Ley 100 y la ley estatutaria de salud lo establecen claramente como uno de los principios
basicos porque los problemas de salud no se pueden aplazar.
Sin duda todas las quejas empiezan por este reclamo, pero nunca se solucionan porque con el
pretexto de estar cumpliendo el manual de referencia y contra referencia se han establecido
barreras insalvables tales como LA AGENDA que se llena el primer dia que se abre y los pacientes,
por grave que sea su enfermedad deben esperar la nueva agenda dentro de un tiempo
considerable. Otra barrera es la de negar el acceso directo a los especialistas, sometiendo al
usuario al calvario de una cita con medico general, este medico remite la solicitud al grupo de
autorizaciones, si el problema es cardiaco, el acceso se sigue negando remitiendo al paciente al
médico internista y si aun el paciente sobrevive, la orden del médico internista pasa nuevamente
al comité de autorizaciones y luego se autoriza el servicio de especialista. Asi es como se ha

perdido el PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD y se atenta contra la salud de los pacientes.

b-Interrupcién de un procedimientos una vez se han iniciado

Esta es una de las mas graves deficiencias. Cuando el paciente llega al nivel tres de complejidad
(hospital Militar) después de grandes dificultades, la auditoria del dispensario interrumpe un
procedimiento ya iniciado y remite al paciente nuevamente al dispensario por un simple examen

de sangre o una radiografia. Este proceso viola el Art. 62 de la Ley estatutaria de salud,
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2. CAUSAS DE LACRISIS EN LA SANIDAD MILITAR Las causas de la crisis son multiples, pero como la
mas relevante, en mi concepto, es el déficit presupuestal o financiero de la Sanidad Militar como
consecuencia del caos en las cotizaciones que pagamos los usuarios y el aporte que hace el
patrono que, en nuestro caso es el Estado.

Sobre el particular he presentado estudios y recomendaciones a los diferentes directores de la
Sanidad Militar, pero para este caso me permito resumirlas asi:

Militares en servicio activo cotizan el 4% de su salario basico y el Estado aporta el 8.5 % del
salario basico.
Militares en uso de buen retiro. Cotizamos el 4% del total de nuestro sueldo de retiro y
8.5% a cargo del Estado

- Soldados profesionales: Cotizan el 4% de su salario basico y el 8.5% a cargo del Estado
Soldados regulares que prestan el servicio militar obligatorio. Estos soldados no cotizan
porque el Estado hace el mayor aporte a la sanidad militar mediante la asignacién de una
UPC ( Unidad de pago por capitacién) mas el 20% constituyendo lo que la ley denomina
UPCD ( Unidad de pago por capitacion de Defensa)

De este caos que acabo de presentar se puede deducir que los militares en retiro pagamos dos
terceras partes mas de lo que corresponde a un militar en servicio activo. La cotizacion del soldado
profesional es infima, aproximadamente $ 76.000 para el soldado y sus mdltiples beneficiarios. En
cambio, el aporte a la salud que hace el Estado para los soldados regulares, es el de una UPCD
aproximadamente un millén de pesos para un soldado sin beneficiarios. Si se elimina el servicio
militar obligatorio, la Sanidad Militar perder3 este aporte significativo

4- POSIBLES SOLUCIONES

a- El director del Dispensario, atendiendo el clamor de los usuarios puede presentar estas
recomendaciones al Comando General por los conductos regulares a fin de que se elabore
un proyecto que elimine las causas de la crisis, especialmente el financiero, y a través del
Consejo Superior de Salud lo presente al presidente de la Republica para que este
disponga incluirlo en la reforma a la salud que actualmente se adelanta,

El director del Dispensario por el debido conducto regular puede solicitar al director
general De Sanidad Militar, contratar los servicios mas criticos con las clinicas particulares
en la misma forma como lo hacen todos los dispensarios fuera de Bogota. Asi se ha
logrado que la prestacion de los servicios de salud fuera de Bogota sea mucho mas
eficientes que los que se prestan en nuestra ciudad

o
g

Para hacer seguimiento de estas recomendaciones, attmte. solicito una respuesta por escrito

BG (RA)LUIS ENRIQUE MORILLO ALVAREZ
CC 17024274
Carrera 11 Bis No. 123-71 Torre 7 Apartamento 1101

Santa Barbara, Bogotd DC
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Vi
Vil
Vil

XI.
XII.
Xill.
XIV.
XV.
XVI.
Xvil.
XVIIL.
XIX.

1

Temas a tratar reunién por parte de ASORFAC Grupo FOCO.

Bogotd, 11 de noviembre de 2022

Asignacién citas medicas
Tramite de autorizaciones
Perdida de autorizaciones especialistas o exdmenes especializados.

Resonancias
Gastroenterologfa (Procedimientos Endoscopia, Colonoscopia)
Foniatrfa

Fonoaudiologfa

Fisioterapia

Terapias postquirurgicas (ortopedia, vasculares)

Terapia Mental

Principio de oportunidad.

Dispensacion de medicamentos paciente crénico

Informacién oportuna y veraz.
Dispensacién medicamentos en cualquier establecimiento de sanidad del pais.
Permitir el contacto de los Directores de Sanidad en los diferentes escalones con los

usuarios.
Citas y acceso directo a especialistas
Evitar interrupciones de tratamientos.

Cambio de EPS
Parqueadero personas movilidad reducida y adultos mayores.

Dispensacién de medicamentos formulados por médicos particulares.
Aceptacidn de conceptos de médicos particulares.

Entrega medicinas a domicilio adultos mayores.

Asignacion de equipo proveedor de oxigeno

Formula por cuatro meses

Cancelacién citas por llegar tarde.

Sanidad EMAVI

Sefiora LUCIA CABALLERO DE UMPREIT

Sefiora de 86 afios, debido a demora en la asignacién de las citas perdié las autorizaciones para
resonancias y gastroenterologia. Tiene cita médica y solicita se le puedan reasignar sus

autorizaciones para estos servicios. (anexa evidencias)

2.

Coronel (RA) ALLEN DE JESUS FORERO FORERO

Relacionado con los procedimientos de foniatria y fonoaudiologfa, le manifiestan que no hay
disponibilidad de citas. (anexa evidencia)

3. Mayor (RA) PRISCILIANO MARTINEZ

Pagina 7 de 11



FUERZA AEREA COLOMBIANA

Cédigo:

DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL

Version N°:

2

Vigencia:

07/05/2020

Solicitarle se trate este caso personal sobre la Oportunidad de Atencién por el servicio de
Fisioterapia de |2 Direccién de Sanidad de la Fuerza Aérea en donde desde Septiembre de 2022 me
ordenaron siete (7) sesiones de terapia para una Lumbalgia que me aqueja no obstante agotar todos
los recursos, la cita me fue agendada para el 26 de noviembre, casi dos meses de ser ordenado dicho
tratamiento y el Sefior Coronel Director de Sanidad ratifique que le es imposible adelantar dicha
cita, lo Cudl considero fuera de texto. Le mostré el panorama de soledad que presenta dicha Area

en diferentes horas de atencién. (Anexa evidencias)

Estas fotograffas fueron tomadas en diferentes momentos y horas mientras asistfa a 20 sesiones de
terapia ordenadas después de una cirugfa del manguito rotador y para |a cual se presenté la misma
situacién, NUNCA HABIA AGENDA, me fueron asignadas casi al mes de realizada la cirugfa, debido a

que el brazo estaba quedando inmovilizado.
Terapias Postoperatorias de ORTOPEDIA. Una situacién que es prioritaria se cansa uno de llamar y
tampoco en ningtin momento hay Agenda. Me dice la jefe del servicio que uno se debe de dirigir a
su oficina y alll se le consigue la cita; presentdndose una contradiccién en mi caso en donde el
elantar una

Director de Sanidad para las terapias por Lumbalgia, me responda que le es imposible ad
e 2022 a los dos meses de ser ordenadas. (Anexa

cita que me fue asignada para el 26 de Noviembre d

Evidencia)
4. Coronel (RA) RAFAEL SALDARRIAGA L

Por remisién del dispensario FAC después de tres meses de espera cita para Oftalmologia en
artificiales por sufrir de

HOSMIL. Mediados de Julio control donde se me prescribié con lagrimas
sequedad aguda y permanente en los Ojos como séquela del Sindrome de Steven Johnson
onible para

Al reclamar en farmacia HOSMIL se me informa existencia en bodega, pero no disp
acia. Se me informa que puedo reclamar los

despacho por estar apenas surtiendo la Farm
dad en el pafs por ser el mismo proveedor o

medicamentos en cualquier establecimiento de sani

contratista
Al reclamar el 23 de Julio 2022, enla Farmacia de EMAVI se me niega el suministro por no ser usuario
regular del establecimiento y desconocer la alternativa de suministro de recetas de otros

establecimientos
administrativo la posibilidad de hablar con el director

Se negd y obstaculizo por parte del personal
del establecimiento el sr. TC. Blanco que tengo entendido es Oftalmélogo

que a los usuarios se nos engaia informando
btener resultados en la atencién y no obtuve la medicacion
en detrimento de la eficiencia e imagen

que la cobertura de la EPS

Exponga esta queja puesto
es nacional, perdi todo el tiempo para o
teniendo que comprarla y no hay economia de esfuerzos
institucional.
5. Sefiora HILDA GUZMAN DE FORERO
C.C. 31234455 espero dos meses aproximadamente para exdmenes de Endoscopia y Colonoscopia
| préximo martes 15 de noviembre.

que le fue programada para e
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La situacién especial ests en que ahora para la realizacién de los procedimientos le informan que
serdn sin sedacién, situacién que no conocfa, solicita la posibilidad de hacerlo con sedacién, y
sugiere que la Informaclén le sea entregada completa al paciente desde el principio para tener la
posibilidad de buscar alternativas, ejemplo HMC. (cita agendada antecedente).

6. Brigadier General (RA) LUIS ENRIQUE MORILLO A

Perdida del principio de oportunidad.

LA AGENDA que se llena el primer dfa que se abre y los pacientes, por grave que sea su enfermedad
deben esperar la nueva agenda

Negar el acceso directo a los especialistas, sometiendo al usuario al calvario de una cita con médico
general, si el problema es cardiaco, el acceso se sigue negando, remitiendo al paciente al médico
internista y si aun el paciente sobrevive, la orden del médico internista pasa nuevamente al comité

de autorizaciones y luego se autoriza el servicio de especialista.

Interrupcién de procedimiento una vez se han iniciado

Cuando el paciente llega al nivel tres de complejidad (Hospital Militar) después de grandes

dificultades, la auditoria del dispensario interrumpe un procedimiento ya iniciado y remite al
paciente nuevamente al dispensario por un simple examen de sangre o una radiografia. Este proceso

viola el Art. 62 de la Ley estatutaria de salud.

El director del Dispensario, atendiendo el clamor de los usuarios puede presentar estas
recomendaciones al Comando General por los conductos regulares a fin de que se elabore
un proyecto que elimine las causas de la crisis, especialmente el financiero, y a través del
Consejo Superior de Salud lo presente al presidente de la Republica para que este disponga
incluirlo en la reforma a la salud que actualmente se adelanta.

El director del Dispensario por el debido conducto regular puede solicitar al director general
De Sanidad Militar, contratar los servicios mds criticos con las clinicas particulares en la
misma forma como lo hacen todos los dispensarios fuera de Bogota. Asi se ha logrado que
la prestacién de los servicios de salud fuera de Bogotd sea mucho mds eficientes que los que

se prestan en nuestra ciudad (Anexo oficio)

7. Sefiora LUZ MARINA MARIN de VARONA
En algin momento han considerado la posibilidad de que un afiliado pueda cambiarse de EPS

8. Mayor (RA) ALEJANDRO VIVAS ANDRADE

Construir parqueadero para los pacientes especialmente los discapacitados u otros problemas.

9. Coronel (RA) JAIRO FLETCHER
Mucho inconveniente en la consecucién de las citas médicas en la especialidad de oftalmologia

tanto en el dispensario como en el Hospital Militar.

10. General (RA) JAIRO GARC/A CAMARGO
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
Convocatoria Proxima Reunién
Tema
Fecha - Hora - | Lugar |

Mayor LILIANA ANDREA ROMERO PISCO

Médico Especialista

Elabor6 SMSM. ORTIZ / OFADE Revisé: Aprobé MY. ROMERO / OFADE
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