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Acta N°. 1709 
Fecha  19 DE OCTUBRE 2022 
Lugar OFICINA DIRECCIÓN ESM BAS 02 

Asunto QUINTA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Hora inicio 09:30 AM 
Hora 
finalización 

10:30 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participantes 

 
 
ESMBAS 02. 

 MY. ALEJANDRO PINTO ESPITIA 

Director ESM BAS02 

MY. Carlos Mario Angarita 

ORDENADOR DEL GASTO 

Capitán diego Martínez 

SUBDIRECTOR CIENTÍFICO   

Yolma Luz Altahona Escorcia. 

Coordinador Atención al Ciudadano ESM BAS02 

ESM BIVER. 

ST. Natalia García Trujillo 

Director (E) ESM BIVER 

LORENA RAMIREZ 

GOMEZ 

Coordinador Atención al Ciudadano  

ESM BICOR. 

CT. Cristian Jimenez guerrero 

Director (E)ESM BICOR  

PS.  Monica Rosado. 

Coordinador Atención al Ciudadano  

ESM BAS 10. 

MY Yolanda Peña Escobar 

Directora (E) BAS10. 

PS. Karen Montaño Navarro 
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Coordinador Atención al Ciudadano  

VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DELCESAR. 

SRA JHOANA CASALLAS 

ESM GMRON 

SV. Calos Garzón Melo  

Director (E) ESM GMRON  

Sandri Carilin  Pardo Andrade 

Coordinador Atención al Ciudadano  

SECTOR DE VALLEDUPAR 

   Yohana Casallas  

   VEEDURÍA CONTROL COLOMBIA MALAMBO Y    BARRANQUILLA 

Ana Martínez 

 

  

Ausentes SV (RA) LUIS FERRER GUTIÉRREZ 
Vicepresidente Veeduría VCGPFFMMO 

JULIETH BETTER ARIZA 
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Orden del día: 

 

1. Saludos por parte del Director de la Regional I. 

2. Verificación de compromisos. 

3. Presentación de contratación vigente. 

4.  Resultados de encuestas III trimestre 2022. 

5.  Varios 

Siendo las 09:30 horas se da inicio a la quinta jornada de participación social llevada a cabo 
en el ESM BAS02, Interviene el Mayor Mauricio Berrio Chamorro dando la Bienvenida al quinto 
encuentro de participación social  mi Mayor Alejandro Pinto Espitia es el nuevo director de la 
regional ya muchos lo conocen estamos en un trabajo mancomunado el objetivo es enfrentar 
los retos a los que se está enfrentando la sanidad militar se está realizando una serie de 
inversiones  y desde ya estamos empezando a preparar la ejecución de la vigencia 2023 con 
el objetivo de prestar un excelente servicio  que este cambio de vigencia sea lo más suave 
posible que podamos continuar prestando servicio que  podamos garantizar la continuidad de 
la prestación de los servicios de la manera más rápida y con la menor de las interrupciones 
estamos  trabajando en ciertos dispensadores se está trabajando en un ambiente de unas 
mantenimiento de infraestructura los cuales inicialmente pueden ser un poco molesto para los 
usuarios pero pues el objetivo final es que cuando todo esto termine podamos mejorar las 
atenciones prestadas a nuestros usuarios por ejemplo en Valledupar la implementación por 
parte de la mayor Restrepo y de todo su personal de un nuevo sistema de llamada por ejemplo 
ha sido creo que un logro muy bueno para todos los usuarios de esa todos poder conectarse 
,tener esa central es muy importante y pues poco a poco ir mejorando los indicadores de 
atención y de y cómo ver más adelante pues impactar efectivamente los niveles de satisfacción 
de  nuestros usuarios .Interviene la Trabajadora Social Yolma Altahona Escorcia. Segundo 
verificación de compromiso en la reunión anterior solamente nos quedaron 2 compromisos  de 
los cuales  fueron el Esm  Bicor en la perdón el Esm Biver que había quedado con el 
compromiso de capacitar al personal médico porque la señora veedora manifestaba en cuanto 
a las fórmulas médicas mal redactadas eso se vino trabajando desde acaba del Esm Bas02 y 
me imagino que él Biver también realizo su capacitación  y Bas10 se estaba gestionando 
mediante un oficio solicitar directamente para que los recursos sean asignados directamente 
a Valledupar. 
Tercero contratación vigente interviene el Mayor Angarita  Buenos días habla el Mayor Angarita 

Subdirector administrativo de Esm Bas02  este para la fecha del de la presente reunión nos 

encontramos en un avance compromiso 98% la imagen que está socializando que se está 

proyectando en este momento son los se ejecutaron durante la vigencia ahí están todos los 

servicios tanto de salud como algunos suministros que se proyectaron para la audiencia 2022 

para que cuando diferentes unidades  beneficiarias que son las que se han realizado nosotros 
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como regional  y las unidades como Bicar , Bas10 , Bicor , Gmron Y como algunos  insumos 

que llegarán regional que son los que se contratan como por el ejemplo insumos médicos 

quirúrgicos  estos fueron unos de los contratos que se adjudicaron el mes de septiembre y 

algunos en el mes de octubre y por  pendientes el bienestar es un rubro que le llega al personal 

civil también a la regional ya está adjudicado esto está pendiente por publicar esta semana 

esos son los 6 procesos de contratación que tenemos pendientes por compromiso tenemos  

8%  del presupuesto por compromisos  y nos queda un 2 %  de estos procesos más un servicio 

de internet que esto se paga de acuerdo a la factura que se va generando y unas adiciones 

que están pendiente por habilitar de algunos suministros . 

      Cuarto  Resultados de cuenta de satisfacción tercer trimestre dirección sanidad ejercito 

2022     objetivo del estudio conocer la percepción de la satisfacción de los usuarios frente a 

los servicios de salud prestados en el subsistema de salud de en donde se pueden identificar 

factores determinantes de satisfacción o insatisfacción para abordarlos a través de procesos 

de mejora continua por parte de la dirección de sanidad militar como de las direcciones de 

sanidad ,jefaturas de salud y establecimientos de sanidad para contribuir en los 

fortalecimientos de los servicios de salud , en la ficha técnica se evidencia un muestreo de  51 

ESM y el tamaño de la muestra para sanidad ejército era de 1076 usuarios. las preguntas 

realizadas pues por medio de la plataforma Salud.sis  la pregunta  número uno cómo califica 

su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del sistema de 

las fuerzas militares y policía nacional , como califica su estado de salud luego de la atención 

recibida, como califica los siguientes aspectos a la infraestructura ,pregunta cuatro como 

califica el trato del personal durante su atención pregunta cinco como califica el proceso de 

agendamiento u  asignación de cita Accesibilidad información y trato preguntas 6 cómo califica 

el laxo transcurrido  entre su solicitud y el día en que le programaron la consulta esto hace 

referencia a la oportunidad , pregunta 7 como califica el acceso y el trato del personal que 

suministró o dispenso los medicamentos pregunta 8 cómo califica la entrega de medicamentos 

pregunta 9 cómo califica la oportunidad en la atención de la salud recibida medicina general 

odontología laboratorio clínico enfermería , terapia entre otros , pregunta numero 10  como 

califica el proceso d atención al usuario accesibilidad  ,información y trato  pregunta número 

11 si dentro de su atención usted tuvo que realizar los siguientes procesos cómo califica su 

atención en términos  de accesibilidad información oportunidad  pregunta número 12 cómo 

califica el proceso de afiliación o actualización de Datos sensibilidad información agilidad de la 

atención  prestada pregunta número 13 cómo califica los  medios para acceder a los servicios 

de salud ya sea presencial telefónico y virtual pregunta número 14 conoce usted sus deberes 

y derechos como usuario del subsistema Sistema de salud de las fuerzas militares ,pregunta 

número 15 que le gustaría mejorar en la atención en salud recibida . La aplicación de las 

encuestas esta encuesta de satisfacción se habilita trimestralmente a través de la plataforma 

Salud.sis todos los usuarios del sistema de salud militar que tengan acceso a la plataforma 

pueden acceder a la misma siendo la encuesta de satisfacción un espacio de participación 

dentro del sistema de salud de las fuerzas militares  se evidencia  que la dirección de sanidad 

ejército aplicó la encuesta de satisfacción  en 82 establecimiento de sanidad militar 

correspondiente a 72. 6 % de los  ESM encuestados análisis del procedimiento de los Datos 

cómo podemos evidenciar en la gráfica con  respecto a la satisfacción global se evidencia que 

entre las 3 fuerzas ejército como indicador del 83% es importante resaltar un aumento en la 
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satisfacción global pasando que el trimestre anterior tuvimos el 77% y este  trimestre pasamos 

al 84%  los resultados del indicador frente al indicador de experiencia se observa que Disan 

ejército se ubica en el último lugar  con un resultado del 87 %  en cuanto al el indicador de 

oportunidad se evidencia que la Disan  ejército tuvo el menor porcentaje de la fuerza con 

resultado del 76.7 %  finalmente  en  el indicador de tramites  se obtuvo  un 85 .6 % para un  

total de 85.5 % para  sanidad. el resultado por indicador del ejército en el siguiente gráfico 

demuestra que las preguntas cuatro pregunta  12 y  preguntan 9 tuvieron una mejor calificación 

las cuales evalúan aspectos como el trato del personal en la salud y administrativo , el proceso 

de afiliación , actualización de datos y oportunidad en la atención médica .por el indicador se 

observa que a los 82 ESM que fueron encuestados por la DISAN  ejércitos 28 correspondiente 

al 46% cumplen con la tasa global de satisfacción en cuanto a la experiencia en  la atención 

oportunidad de tramites los establecimientos con un 100% son   BAGAL, BAJES, BAMRO, 

BAS15, BAS26, BAS27, BAS28, BASCN,  BATOT1,BICAB, BICAI, BICAS, MICAZ, BIGUP, 

BILUD, BIOSP, BIPAT,  BIREY, BIRNA, BIROV, BISUC, BITER13, BITER7, BITER8, BIVEL, 

BIVER,  ESPRO, GBMAT, GMJCO. En cuanto al indicador de trámites por debajo del 70% los 

principales ESM son BAS30, BIPIG, BICOD, BAADA2, BICAR, BICOD, entre otros. 

Concerniente a  los deberes y derechos y se han ejercido con 89% 1307 manifiesta el 

conocimiento sobre los derechos y deberes mientras el 11%  manifiestas no conocer los 

deberes y derechos dentro de la fuerza la aplicación de las encuestas para este cuarto 

trimestre comenzó a regir a partir del día 15 de octubre la muestra para BAS02 es de 24 

encuestas  BAS10 tiene 34 para aplicar para  BIcor tiene 15 encuestas , Biver tiene 8 encuetas  

y Gmron tiene 13 encuetas para  este último trimestre del año 2022  los medios que aplicando 

la encuesta cómo se le  manifestaba lo estamos haciendo por medio del portal.sis se están 

captando aquellos usuarios que no lo tienen y se le están creando por medio de la oficina de 

atención al usuario. Vamos a darles el espacio de 5 minutos para si tienen alguna observación 

o que o quieren manifestarnos Interviene la Veedora Johana Casallas  muy buenos días cómo 

están ustedes mi nombre es Johanna casallas  representante legal de la veeduría  de salud 

de las fuerzas militares en el departamento del cesar  yo quiero Hacer una solicitud muy 

respetuosa por supuesto como todo lo que hacemos desde esta veeduría que para próximas 

oportunidades ustedes hagan una programación y nos hagan conocer con los con los enlaces 

para poderlos programar el enlace me llego 5 minutos antes de iniciar la entrada  no es la 

primera ves que pasa es recurrente para evitar  y hago una programación ya nos organizamos 

para Hacer una participación un poco más no solamente respetuosos si no ajustable  segundo 

en  referente a el dispensario 19 en agosto del 2022 la doctora restrepo estuvo  de vacaciones 

y literal no hubo una acción importante por la persona que quedo encargada la mayor  Pérez 

básicamente por lo menos en el caso mío este yo le escribí varias veces al WhatsApp algunas 

veces me respondió y otras me dejó en visto entonces literal  se supone que quede una 

persona encargada que tenga la misma capacidad para enfrentar lo que tiene que hacer y no 

lo hace hemos tenidos cual quier cantidad de quejas e  inconformidades de los usuarios en en 

el en el mes de agosto precisamente porque no respondió a las personas en cierto es justo  

quiero dejar por sentado que si escogen por tercera vez a una persona que tenga la capacidad 

de responder en la ausencia del principal porque no es justo que  de que todo lo que se ha 

venido haciendo con esfuerzo del equipo de la doctora Restrepo y específicamente en ella 

porque ella es la que tiene este este dispensario en un nivel súper alto que ni siquiera has 

comparado con ninguno de los que están en el caribe colombiano entonces todo lo que se ha 
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avanzado para que se retroceda y mi pregunta es si se supone que una persona de sanidad 

viene a hacer un trabajo importante como un equipo muy bueno por ciertas dificultades en 

algunos en las unas personas que cierta manera no están cumpliendo con su función y que 

en cierta manera eso lo que hace es que quede mal el dispensario de paso la persona que 

está liderando el proceso entonces yo quisiera que la persona que está funcionando como 

jurídica del de la regional número uno en cierta manera sea un poco mas respetuosa y  

responda a los requerimientos del ejército nacional no sea consecuente con las los contratistas 

porque básicamente nos está dando a entender que todo lo que hemos hecho nosotros somos 

unos mentirosos y que el contratista estoy hablando de stanhay es una entidad que desde 

hace muchos años en el departamento del cesar , tiene investigaciones en torno siempre 

cambian sus razones sociales para no pagarle a sus a sus profesionales y demás entonces 

les tengo y esta es  una reflexión los jurídicos de todas las entidades nuestras debe revisar y 

ser coherentes y no faltarles al respeto a las personas que estamos haciendo trabajo en las 

regiones porque ellos ni siquiera conocen lo que sucede en el departamento del cesar para 

que se ponga a responder unos derechos de petición que parece más bien hechos por un 

enemigo y no por un aliado del ejército nacional de Colombia que debe defender los intereses 

nuestro no los de un tercero quisiera de repente en esta oportunidad volver a tocar un caso 

que en otras partes ya se salió de contexto qué va a pasar con el capitán la lacuture  es una 

persona que nosotros no nos la inventamos es una realidad que tiene cualquier cantidad de 

problemas con las mujeres y con varias personas que han trabajado a lo largo de su carrera 

necesitamos que definan de una vez por todas y que por lo menos esta persona la pongan a 

trabajar en una unidad  porque no tiene la capacidad no tiene la competencia las  

investigaciones lo dice las denuncias lo dicen  hay una unas veedoras del cauca que lo 

denunciaron en Cartago si no estoy mal en nosotros también hemos hecho lo propio y no 

hemos logrado que ustedes tomen acción entonces yo les quiero pedir en esta mañana  que 

haya coherencia en lo que se dice y lo que se hace  porque tenemos casi 16 mil usuarios   y 

no puede ser que lo mucho o poco que  se está avanzando con la Dra restrepos  y su gestión 

maravillosa no es porque sea mujer sino porque es una excelente profesional  cuando uno 

quiere lo suyo lo valora lo respeta y lo defiende y a nosotros nos interesa más defender nuestra 

institución todo lo que existe en lo público y de alguna manera empoderamiento de lo que 

necesitamos no estamos como veeduría para destruir estamos para construir y defender 

nuestros intereses .Venimos a cientos o miles de trabajos hay un poco de años y no realmente 

no vemos la incidencia y sinceramente la verdad tema de que  la contratacion nos encontramos 

si pasajes y viáticos para personas que están con discapacidad te de enfermedades que 

literarias tienen que estar controlando se tienen que ir a Bogotá entonces no sabemos qué 

hacer entonces cuando empiecen a en tutelar nos vamos a poner peor porque resulta que 

pasa que esos son más dinero son más recursos  entre los contratos  para que se les tiene 

que pagar en vez de poder gestionar . yo en esta manera quiero dejarle sentado esto espero 

por favor una respuesta de lo que acabo de decir en mi correo que ustedes ya lo conocen ya 

hecho estas peticiones a nivel nacional local y regional y no he recibido ningún tipo de 

respuesta les agradezco mucho. 

Interviene el Mayor Berrio claro que sí las respuestas las recibirá por el medio del correo 

electrónico pero vamos a aclarar unos puntos enseguida primero las invitaciones el link se 

envió desde el día de ayer  a la señorita Karen paola montaño navarro trabajadora social de 
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haya  y ya tomamos acciones para saber por qué  no le informo con tiempo de  la realización 

de la reunión. segundo los oficiales de sanidad no dependen de la regional ni nosotros como 

regional tenemos potestad para decidir qué pasa con uno u otro ni sobre el traslado de la 

señora Mayor Peña y sobre las actuaciones que va a decidir la fuerza sobre el capitán lacuture 

la q tiene entonces tiene que quedar claro cuáles son las Funciones que tiene la regional y la 

cual no se pueden extralimitar en la regional el capitán Lacuture disciplinariamente está 

adscrito a su batallón haya en el batallón 10 y las acciones disciplinarias tendrán que ser 

tomadas haya en el batallón  porque no es orgánico directamente en la regional con respecto 

a las actuaciones de nuestro equipo jurídico siempre están encaminadas a proteger y actuar 

en la ley de a veces la interpretación de la ley y de las situaciones no son las mismas pero 

tenemos la seguridad  y confianza de que estamos actuando en beneficio y en defensa del 

estado  estipulado dentro de la ley del resto de respuesta  ya las tenemos aquí anotadas y con 

mucho gusto se las vamos a responder al correo electrónico. Alguien más que tenga alguna 

intervención .  Siga mi primero Lopera por favor Buenos días a todas y a todos cordial saludo 

muchas gracias por la deferencia invitación yo no sé si está entrelazada la Disan  mi mayor no  

lo veo conectado ok bueno tenía entendido que ellos se iban a conectar con nosotros a nivel 

nacional . Bueno  lo mío es mío es más que todo aspectos generales que tienen que ver con 

la oficina de participación ciudadana pero realmente esto es una política que se debe 

implementar desde la disan que donde se está fallando y la dirección de sanidad que de pronto 

vamos a tener que ser menos acatadores de la de directrices caprichosas de la dirección de 

sanidad y focalizarnos en lo que la norma dice y los protocolos  de la misma política de la 

dirección de sanidad establece  porque es que veo yo que hay una debilidad y más bien y 

mucha debilidad no fortaleza en la en la participación ciudadana a nivel en direcciones de 

sanidad la salvó la armada que la armada está saliendo adelante con eso entonces yo invito 

aquí al área de participación ciudadana que nos volvamos activos ya  que el día a día el 

gobierno nos da más  potestad para ejercer el control social entonces aquí tenemos que tener 

unas alertas hacerle muchos casos a las alerta porque hay un grupo dedicado a despocitar   

dañar a destruir sí a inventarse películas que no sé dónde las sacan y me he tomado el trabajo 

de verificar y voy y concluyó que son falsas  que fulano de tal no se le están prestando los 

servicios  confirmó y el medicamento se lo dieron es decir hay personas que están ensayadas 

a destruir a través de las redes sociales y esto  lo están canalizando en la Direccion de Sanidad  

y le dan una credibilidad cuando nosotros los creedores hagamos la alerta de algo 

inmediatamente se procede a verificar inclusive con nosotros mismos si podemos crear y 

neutralizar estas personas que nos quieren hacer daño  y nos quieren acabar con el 

subsistema  bien en el en su sistema no es perfecto mejor que las del el sistema general de 

salud pública si está entonces es algo que vamos a pararle bolas  sacando por ahí porque en 

todo lo que he verificado llegado consenso y usted le consta hemos podido confirmar o 

desvirtuar esa información falsa y destructiva que están dando por las redes sociales otra cosa 

vamos a caracterizar las organizaciones de control social y me llevó en el día ayer justamente 

de la dirección el modelo de caracterización en el cual debo enviar las conclusiones el estudio 

la revisión todo lo pertinente a ese proyecto no se si mayor lo tendrá  hecho el tiempo es muy 

corto imagínense 3 días para yo revisar todo eso y a las recomendaciones de ahí la importancia 

que ustedes  cumplir con ese propósito y a cumplir lo normado que está en el artículo 17 de la 

ley inicial 51 verdad artículo 12 en donde nosotros tenemos que participar en el área de 

atención al usuario del área de trabajo social del área de jurídica con los otros para quién para 
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poder nosotros contribuir en este trabajo que estamos desempeñando contamos con ese 

apoyo  el manual de medicamento lo tuvimos que aceptar y todas las cosas que es en beneficio 

a loe no sé por ejemplo la regional qué ha hecho o si tienes ya el consolidado de 

recomendaciones para ser insertadas en el plan decenal de salud 21 2030 porque si bien es 

cierto  seguridad y protección social entonces que eso es algo que es importante y se suma 

eso que ahora mismo estamos proyectando nuestra Presión social entonces eso es algo que 

es importante y se suma a eso que ahora mismo estamos proyectando la estructuración del 

donde se terminan las denuncias y ahí si lo que decía la veedora los jurídicos se basan en eso 

a lo que tenemos y lo que tenemos afecta la calidad de vida de los usuarios entonces yo creo 

que ahí es importante ese apoyo que posteriormente yo voy a solicitarla mesa de trabajo yo 

sé que ustedes ya tienen una mesa de trabajo pues hay que mirar a ver de qué cuál es el 

objetivo de la mejorar el problema realmente hay médicos que son renuentes a aceptar la 

información o a confirmar la información con la farmacia con el medicamentos que tienen que 

ver que medicamentos que tienen que ver con diabéticos casi que hay un desabastecimiento 

parcial de alta complejidad con patologías crónicas entonces como los médicos son renuentes 

que se está dando a tomar conciencia para la sustitución por otro por el medicamento existente 

que es el medicamento que tenga la misma molécula pero que reciente  que mientras que este 

medicamento que no hay entonces tiene que posea doble renta y esa carga ministra te iba a 

estar recae del dispensador de medicamentos tenga una lista visible visible en todas las 

carteleras en todo hagámoslo en todas partes en cuando el recibe la prescripción del médico 

no tuvo en cuenta eso le diga doctor que este medicamento está desabastecido de acuerdo 

por y por pendientes es muy importante ver eso porque se nos viene y se nos avecina gaya 

los peores pueden consultar ustedes pueden consultar el con los médicos tomen conciencia 

que no hay que cargar al paciente se cobre por ello allá de eso y por último mi mayor que yo 

solicito sé hay que hacerlo pero una ambulancia sin aire acondicionado no puede funcionar 

entonces o paramos la ambulancia aunque empresarios  está pasando con ese aire 

acondicionado porque no es primera vez esa ambulancia llegó ha venido por esa falla que se 

hizo hubo Como yo sí le recomiendo muy muy comedidamente se tome acciones inmediatas 

en el aire acondicionado de la ambulancia muchas gracias explique quién te manda que no 

puede querer ser paciente quien quiere ley le digo yo por eso no es que eso lo estoy diciendo 

yo porque un paciente le va a decir lo mismo que yo le estoy diciendo a usted pero usted se 

llama usted nivel muchísimas gracias . 

 gracias mi primero las el listado de las asociaciones o de las entidades están constituidas 

estaba fe reposar en la dirección de sanidad y yo no tiene una copia entonces ya vemos cómo 

podemos hacer ya no quedar de compromisos  en Valledupar sí señora dígame bueno yo Por 

Primera Vez estoy de acuerdo con el señor Lopera en lo que acabo de decir en cuanto a lo 

que las organizaciones le embargo si alguna asociación dentro de sus objeto social o 

asociación de salud que a un costado constituyendo últimamente aso a las personas 

organizaciones que legalmente se constituyen como debería ciudadanas ante la cámara de 

comercio o ante que sea vuelve insisto pues por aquello de que nosotros no estamos dentro 

de una institución en estos momentos nosotros no tenemos acceso a la informar con otro 

alimento no es por ahí lo que va a pasar esperemos a que pronto un tercer nos llega la 

información programar las reuniones de nosotros las reuniones para realizar con nosotros para 

que nosotros nos preparemos para que en cierta manera lo que vamos a hablar acá este ósea 
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preparado no llegamos de pronto que improvisar si no estamos dispersos  sí se distribuyen a 

las personas que estaban haciendo su rol y sencillamente pues nosotros al final no nos 

enteramos porque eso esto es un  aporte que se hace para construir para organizar 

ejecutivamente  las cosas porque entonces si no se planea adecuadamente entonces uno 

tampoco puede llegar con todas las de la ley y por varias cosas  por el contrario si se está 

cometiendo errores sobre encaminarse lo mismo que el señor Lopera las gentes están 

saliendo a desesperadas a hacer un montón de denuncias en las redes sociales porque  les 

tocó en el tutelar les toca acudir a otros mecanismos de participación ciudadana para hacer 

vender sus derechos entonces yes en contra del ejército nacional y nuestra sanidad militar por 

el contrario siempre pensando que lo tenemos que defender tengo que algunas cosas son 

mantenidas son mal recibidas porque desafortunadamente cuando a veces hay personas que 

toman las cosas a manera personal pues sencillamente lo ven de otra nosotros no en el sentido 

tenemos la capacidad de poder de ser neutro porque precisamente para eso es que nos  

formamos porque para ser alrededor hay que formarse también hay que estudiar y hay muchas 

gracias un momento ya mi mayor pinto acaba de llegar y le quiere decir unas palabras aquí 

me informa Joel marque el link de envío ayer en ese grupo precisamente que desde ayer se 

envió pero voy a verificar el tema personalmente pero de una vez y para mí el afán de que ese 

programa nos programemos todos le próximo encuentro y último encuentro programado 

entonces desde ya te vamos a quedar en eso el 14 de diciembre es el próximo encuentro de 

virtual fuera de otras reuniones que puedan surgir que vamos a decir que el próximo encuentro 

es el 14 de diciembre y ya últimamente o el día antes enviaremos el link para la comunicación 

estamos claros en eso sí de acuerdo entonces próximo cambio y mayor crecimiento director 

de la región esto de primero Lopera está ahí guapi sí señor buenos días cómo le va mi primero 

cómo está la señora johana es la debería de Valledupar si como me copiaste sra johana 

buenos días por cierto sí señor muchas gracias bueno yo bueno pues qué se conectaron de 

acuerdo a la a lo que se tenía programado y los que no pues sin embargo he venido 

escuchando y no solamente a ustedes sino que aquí también directamente tengo yo la la 

veeduría claro que es de Barranquilla he escuchado otras veedurías de santa Marta y 

solamente yo quiero darles un mensaje a las alas de veedurías creo que en la mayoría de las 

regionales los directores regionales somos oficiales de arma somos oficiales de arma y 

nosotros Re somos oficiales de armas y nosotros sabemos la respuesta del Ejército Nacional 

ante la población civil hola yo es la primera vez que funciona acá en la parte de sanidad trabajo 

con mis oficiales mis oficiales y soldados y 1 dice claro ahí allí errores hay hay cosas que se 

tienen que mejorar lo que si encuentro yo triste por parte de las de las veedurías porque no 

son algunas son todas es que ninguna veeduría resalta el trabajo de ninguno de mis directores 

de los establecimientos entonces yo lo digo esto como una oficial de arma cuando 1 llega a un 

pueblo cuando 1 llega como un oficial de arma a una avenida lo más bonito que 1 ve es la 

gente cómo recibe el Ejército Nacional tal vez muchos de los que están aquí presentes no 

conoce ni su lamentablemente no lo conoce ni saben qué se siente Elio que nos falta 

muchísima la teoría es por resaltar también de igual manera el trabajo de parte de los 

directores de las regionales porque también lo nombró así porque este caso no es ajeno a las 

otras regionales veo que tampoco pueden ser las cosas malas han hecho los directores YY se 

hizo hombre también han intentado hacerlo a las penurias quiero recortarles de que nosotros 

los oficiales y suboficiales que integramos las regionales y las direcciones de sanidad estoy 

diciendo dispensarios regionales inclusive izan somos aves de paso para que ustedes 
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entiendan también ese ese es el proceso todos los que llegamos nuevos a ejercer este cargo 

intentamos hacer las cosas bien qué es lo que pasa que ustedes las mayorías como son de 

las regiones ustedes llevan más tiempo en las regiones y ustedes obviamente tienen el 

problema que siempre ha venido suscitando y que esto va a ser eterno esto no se va a acabar 

este año ni se va a acabar el resto de los años las novedades y las observaciones que haya 

en cuanto a la sanidad porque  sencillamente nosotros somos de paz e intentamos hacer las 

cosas bien oye son muchas veces nosotros como somos de paso porque igual tampoco 

nosotros tenemos la culpa porque esto es una orden de f lo sé que si algunos directores hasta 

subdirectores estuvieran entre cuatro y 5 años yo sé que muchas novedades se solucionarían 

pero si son personas como como yo en este caso que llevó a subir una regional en este caso 

la U y me estoy enterando de muchas novedades yo quiero pedirles a las biblias de que tenga 

paciencia y ustedes más que nadie sea conocedores del proceso directores de regionales que 

llegamos hace menos de un mes y ya tenemos que enterarnos de muchísimos problemas pero 

estamos intentando hacer las cosas bien se lo digo yo a usted las penurias como un oficial de 

arma como no oficial que siente escúchame por favor lo que yo les estoy diciendo un oficial de 

arma que siente las necesidades del pueblo que  entiende y habla entendiendo en estos 20 

años las necesidades de la población sí yo estoy muy de acuerdo con ustedes total allí hay 

muchísimas falencias muchas falencias hay pero quiero que entiendan también que todos mis 

directores de mis pensar y yo como director de la regional nos vamos a esforzar por hacer 

cada día las cosas mucho mejor era de esa intervención se que una vez leí aquí levantó la 

mano no sé manejar esto bien pero ya le doy el paso no hay problema pen la regional 1 e mi 

oficina está abierta para cualquier persona sea a Benidorm o no sea bebedor estoy atento a 

escuchar cualquier observación que se presente a nivel regional en cuanto a la parte de en mi 

cargo que en este momento la parte de salida de la regional 1 muchas gracias y cada quien 

levantó la mano por favor la señora casada casa ya la señora la señora casa ya siga no la 

estoy escuchando muchas gracias por su intervención me parece muy muy coherente lo que 

acabo de decir pues porque cuando 1 llega a un lugar pues necesitamos la salud de una mala 

decisión o una decisión no a tiempo puede costar la vida de una persona entonces en ese 

sentido el autor Restrepo está intentando comunicarse Ah ok o entrará a la reunión pero no se 

lo han permitido no me gustaría ir pronto les agradezco mucho y bueno quedamos atentos de 

Valledupar a cualquier requerimiento y a cualquier iniciativa que ustedes tengan pues también 

lo trabajamos nosotros como vendría a ser una nivel regional porque ese ese tema está 

trabajando para que fuera parque le dejó la invitación muchas gracias bueno a todos y muchas 

gracias y por la intervención y estamos atentos a cualquier situación a cualquier observación 

muchas cualquier situación sí señor siga soy mayor los muy buena su observación y la 

tomaremos o al menos en mi caso yo la tomo pero bueno si es importante también y revisar 

revisar porque es que es una pandemia que existe a nivel institucional se matan los 

reconocimientos por el trabajo del personal y no se publica o se quedan por allá en el archivo 

eso se lo dijo causa del buen trabajo que realizan no solo los directores del personal 

uniformado sino también los prestadores de servicio y esa es Hola y esa es una de las políticas 

que tiene la red nacional de la defensa o más bien que la OEA jugar en el mejoramiento de la 

entonces muy bueno esa observación que usted hace pero voy a mirar qué está pasando con 

la dicha con la visa porque eso es un canciones de la risa también es en el comandante de la 

Brigada un trabajo en seguida una puertas extraordinarias entonces yo creo que los usuarios 

personalmente he tenido que canalizaron y hay reconocimiento a los usuarios hacia los 
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funcionarios no solamente Barranquilla  hecho no  piso esos terrenos pero de resto las demás 

unidades si se ha hecho reconocimiento al trabajo se han hecho porque eso está a ver qué 

acción ha tomado o si no  tiene no tiene sentido de que establezcan una página con el jueves 

en dónde pasen una institución en donde se hacen estos reconocimientos se quedan en el en 

el baúl de allá en la mesa del jefe que no es decir eso parece  que no me está pasando esta 

semana hice un reconocimiento que usted tuvo conocido porque se rindió a eso si pasa pero 

1 no le hará saber que es como la pandemia que pasa aquí nadie contesta entonces yo no sé 

lo que sea usted lo que también se tenga en cuenta porque a los uniformados también son 

parte nuestra también son usuarios y no todas se ponen gracias por observación y voy a tener 

en cuenta si ves cuando se vuelva a presentar pues ya no se presionen la dirección muchas 

ISO mi primero claro que sí  señor así es a maneras esa felicitación bueno para allá la Guardia 

de todas maneras se hizo a comunicarnos allá con la pm bueno listo mi primero muchas 

gracias hasta de la teoría sí a más personal que estuvo presente muchas gracias por su 

atención quedo atento a sus próximos ser vacaciones muchas gracias.  
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2022-086395-AG Lugar y Fecha
 DISPENSARIO MEDICO 
FUERZA AEREA,11 de 
noviembre de 2022

Asunto GRUPO FOCO IV TRIMESTRE
Oficina Productora ATENCION AL USUARIO DMEFA
Hora Inicio 8AM Hora Finalización 11AM
Ausentes  NA
Orden del día: 
1. Saludo 
2. Socialización tema
Desarrollo:
El día 11 de noviembre se realizó reunión entre personal del Establecimiento Conjunto ARC-FAC y los 
representantes de las asociaciones de ASORFAC, ASURFAC,ASOPROETICA y ASUSALUD con el 
propósito de realizar la socialización de los siguientes temas por parte del Establecimiento Conjunto 
ARC-FAC

• Se procede inicialmente a dar lectura acta anterior por parte de la Mayor Vanegas Jefe Atención 
al usuario dando a la vez respuesta de los siguientes temas:

• Recordación citas se realiza de forma automática por parte del sistema de SALUD .SIS

• Pendiente caracterización MATIS, mientras se define plataforma por parte de la Jefatura de Salud

• Los contratos de óptica y audífonos de ejecutaron pendiente adición contratos.

• Con respecto a los parqueaderos se informa que  de acuerdo a la normatividad y cantidad de 
usuarios en el ESM Conjunto ARC-FAC estamos cumpliendo con la cantidad requerida; incluso 
la semana pasada en reunión de veedores se informó que se habilitaron 4 parqueaderos mas 
para personal y/o pacientes en condición de discapacidad.

• Para un futuro y proyecto de ampliación de construcción de una segunda Fase de este ESM, se 
recomienda que se solicite a la JEFSA para que se incluya en el proyecto junto a la Dirección de 
Infraestructura - DIFRA , el estudio de poder incluir mas  cantidad de parqueaderos para personal 
de discapacidad en la distribución que se realice.

• Se solicita envío del acta anterior a los veedores que no pudieron asistir al grupo foco anterior

• Con respecto al ingreso se sugiere indicar horarios establecidos para conocimiento de los 
pacientes.

FAC-S-2022-086395-AG
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De acuerdo la presentación realizada se encuentran los siguientes aspectos para definir acciones de 
mejora: 

• Con respecto a las inasistencias presentadas se indica la necesidad de continuar divulgando 
información de las perdidas generadas por las inasistencias presentadas.

• Continuar con la capacitación a los pacientes con respecto a la tecnología para uso adecuado de 
las herramientas existentes para agilizar procesos de atención.

• Se indica que si es necesario se puede solicitar apoyo a la Jefatura de salud para capacitar a los 
afiliados sobre el portal de SALUD.SIS 

• Nuevamente se informa de los canales establecidos para los tramites de autorizaciones para 
agilizar proceso.

• Se realiza socialización por parte de enfermería de la ruta del cáncer y apoyo pacientes 
oncológicos en los trámites que requieran de acuerdo al decreto 441 donde se indica el 
acompañamiento administrativo y asistencial para garantizar adherencia a los tratamientos 
indicados.

• En temas de varios los veedores manifiestan las dificultades para la asignación de citas ,entrega 
resultados, no entrega medicación completa.

• Hacen entrega por parte de ASORFAC y ASOPROETICA de solicitudes escritas de los usuarios 
para dar respuesta a los requerimientos presentados las cuales se adjuntan:

FAC-S-2022-086395-AG
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

Elaboró SMSM. ORTIZ / OFADE Revisó:   Aprobó MY. ROMERO / OFADE

Mayor LILIANA ANDREA ROMERO PISCO
Médico Especialista  
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