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Asunto Primera reunién de participacion ciudadana Regional N°3 - 2025
Hora inicio 9:00 AM Hora finalizacién | 10:00 AM

My. Yesid Baltazar Arango — Subdirector Cientifico Regional N°3
My. Heydy Guzman Ordenadora del gasto de la regional N°3.
Participantes | Directores Establecimientos de Sanidad Regional N°3

Trabajadoras sociales Establecimientos de Sanidad Regional N°3
Representantes de usuarios, asociaciones y veedurias Regional N°3

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

. Saludo y llamado de asistencia

. Lectura del acta anterior

. Verificaciébn de compromisos anteriores

. Presentacion directores y trabajadoras sociales Regional N°3
. Presentacion de contratacién vigente

. Portafolio de servicios vigente

. Varios: Intervencion de asistente.

~NoO O, WNE

DESARROLLO:

1. SALUDO Y LLAMADO DE ASISTENCIA

El dia 26 de marzo de 2025 se da apertura a la reunién trimestral de participacion ciudadana de la regional
No. 3, siendo las 09:10 am, a cargo de la trabajadora social Leidy Alzate, quien inicia haciendo el llamado
de asistencia.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
Realiza lectura del acta anterior la Dra. Diana Reyes del ESM BAS 29, una vez finaliza dicha lectura, se
pone en verificacion de aprobacién o no del acta por parte de los sefiores veedores, quienes determinan
gue el acta es APROBADA.

3. VERIFICACION DE COMPROMISOS ASUMIDOS EN EL ACTA ANTERIOR DE FECHA 11 DE
DICIEMBRE DEL 2024

El sefior Eli Anacona, solicité la verificacion de la res externa de Cali para pacientes que tienen pendientes
procedimientos de cirugias programadas, ya que en ese momento no se tenia contratacion vigente. Ante
la solicitud, se realiz6 el envié de un oficio con fecha de 27 de diciembre al correo de atencion al usuario
en el que se recalcd que el DMCAL no puede realizar la trazabilidad de los usuarios que requieren los
servicios quirdrgicos de la ciudad de Popayan, puesto que la informacién debe de ser canalizada por cada
uno de los servicios quirurgicos de los satélites que le atienden, por lo tanto debia de realizar la solicitud
de la informacion al area de auditoria del BAS 29 y remitir el listado correspondiente de los usuarios que
contaban con la autorizacion de los servicios para la ciudad de Cali, teniendo en cuenta que es
responsabilidad del director y subdirector de la ciudad de Popayan, asegurar la correcta ejecucion de los
procesos contractuales y la atencién oportuna de los servicios para la comunidad.

El sefior Pablo Erazo, solicito copia del contrato de la remodelacién del Dispensario, a lo cual se dio
respuesta por medio de oficio enviado al correo electrénico del usuario, donde se informé el envio de los
enlaces para que pudiera acceder a la contratacién publica.
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El sefior Heraldo Caicedo solicitd respuesta del sefior director respecto al presupuesto asignado para la
contratacion de la red externa. También se le respondié por medio de un oficio el dia 27 de diciembre, en
el que se brindé la informacién correspondiente al presupuesto asignado para la contrataciéon de la
vigencia 2024.

El sefior Eli Anacona nuevamente realizé la verificacion de la red externa de Popayan para pacientes
gestantes, ya que no se tenia conocimiento de que no habia contrato. Sin embargo, se realizé un acta de
atencion por reconocimiento del gasto, en la que la poblacion de embarazadas, pediatricos y laboratorios
se encontraba siendo direccionada al Hospital Susana Lépez de Valencia. Esa informacién también fue
remitida al correo del sefior Eli Anacona.

El sefior Eli Anacona solicitd la verificacién del nuevo contrato del médico familiar, ya que no habia
especialista en el Establecimiento. Se inform6 que, desde el dia 20 de enero del presente afio, se cuenta
con un especialista, la Dra. Margarita Maria Benavides, con el nimero de contrato 094. En ese momento
ya se encontraba desempefiando las labores de especialidad de medicina familiar en la ciudad de
Popayan.

El sefor Tarsicio Villanueva solicitd verificar la contratacion de Tulua, ya que los pacientes deben
trasladarse muchas veces a la ciudad de Buga o de Cali. Ante esto, también se brindd una respuesta al
correo de la Veeduria Sanidad Tulud sobre lo que corresponde al presupuesto asignado para la
contratacion del 2025.

4. PRESENTACION DIRECTORES Y TRABAJADORAS SOCIALES REGIONAL N° 3

ESM/CIUDAD DIRECTOR/ SUBDIRECTOR TRABAJADORA SOCIAL
CR. MARIA CLEMENCIA GUTIERRES TE. GENEXIS PABON
PS. ESMERALDA CASTRO
DMCAL - CALI PS. NAYIBE LAGOS
MY. YESSID BALTAZAR ARANGO i
PS. LEIDY ALZATE
_ MY. RONALD VIDES
BAS 29, PS. DIANA REYES
POPAYAN SV. ANGELICA FIGUEROA
CT. CRISTHIAN JIMENEZ
BAS 23 - PASTO PS. LILIANA BENAVIDES
CT. JENNIFER JOJOA
BICOD - CT. CAROL VELASCO
PS. VALERIA OROZCO
PALMIRA SP. OLMAN VELASQUEZ
ST. JHOJAN STEVEN LOZADA
GMCAB - .
IPIALES PS. MAYRA PAZMINO
SP. RICHARD VILLAREAL
_ TE. CAROL BEDOYA RAMIREZ
BAACA 3 PS. HAYDY RAMIREZ
BUGA SV. YURI NAYIBE JIMENEZ

5. PRESENTACION DE LA CONTRATACION DE LA VIGENCIA ACTUAL
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Interviene la MY. Guzman, quien brinda informacién relacionada con la contratacién de la vigencia actual
de la siguiente manera:

CONTRATADOS | PENDIENTE

DMCAL CALI 11 120 3 134
VALLE BAPAL BUGA . 15 1 16
DEL  Bicop PALMIRA ) 17 3 20
CAUCA
BITER3 ZARZAL . 4 ; 4
BAMRO3 FELIDIA . 2 ) 2
BAS29 POPAYAN - 35 2 37
CAUCA
BITER29 EL BORDO . 4 ) 4
BASGO53 GUALTAL . 3 ) 3
BAS23 PASTO - 24 1 25
NARINO
GMCAB IPIALES . 17 1 18
BITER23 PASTO ] 6 _ 6
= FECHADE FECHADE
N°CTTO OBJETOCONTRACTUAL INICIO CONTRATISTA VALOR TERMINACION
166-DIGSA/DMCAL-2024 ASEQ 01/01/2025 ACTUAR TEMPORALES ZOMAGC SAS $ 236.154.158,00 280212025
413-DIGSA/DMCAL-2024 DIETAS V.F.CALI 30112/2024 BANQUETES LAESPERANZA SAS $ 100.000.000,00 30/06/2025
415-DIGSA/DMCAL-2024 AMBULANCIASV.F. CALI 3112/2024 EMERGENCY AMBULANCIAS SAS $ 129.900.000,00 30/06/2025
411-DIGSA/DMCAL-2024 OXIGENO V‘F‘e/:blc':iDEL CAUCAY 2712/2024 OXIGENOS DEL SUR SAS § 129.900.000,00 30/06/2025
~ : : FUNDACIONIDEAL PARALA
403-DIGSA/DMCAL-2024 NINOS CONGENITAS O GENETICAS 30M12/2024 REHABILITACION INTEGRAL JULIO H. $ 129.900.000,00 30/06/2025
VF.CAL
CALONJE
NINOS RETARDOMENTALLEVE CENTRODE NEUROREHABILITACION
404-DIGSA/DMCAL-2024 VE CAL 3012/2024 APAES SAS § 129.900.000,00 30/06/2025
NINOS CON DISCAPACIDADV F CENTRODE NEUROREHABILITACION
406-DIGSA/DMCAL-2024 TULUA 2712/2024 APAES SAS $ 129.900.000,00 30/06/2025
NINOS CONDISCAPACIDADV.F., CLINICA REDESIMAT CLINICA DE
405-DIGSA/DMCAL-2024 BUGA 3012/2024 FRACTURASSA S § 129.900.000,00 30/06/2025
NINOS CONDISCAPACIDADV.F. CENTROCE ESPECIALISTAEN SALUD
408-DIGSA/DMCAL-2024 POPAYAN 301212024 INTEGRAL RENACERLTDA $129.900.000,00 30/06/2025
409-DIGSA/DMCAL-2024 NINGS CON E)I:g?gACIDADV F 3012/2024 CIREN ABASAS § 129.900.000,00 30/06/2025
TOTAL $ 1.375.354.158,00
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FECHA DE

RUBRO - N° CONTRATO REC OBJETO CONTRAC CONTRATISTA . v
AD202:02000.003 | 16 PRESTADCRES DE SERVICIO REGIONAL Il PRESTADORESDE | 14012025 | 916591670200
ELNANTENIIENTO, RECUPERAGION Y MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LAINFRAESTRUCTURA DEL
372DIGSADMCAL-2024 | 11 | ESTABLEGMENTO DE SANIDAD MILITAR BITER 23CON EL PROPOSITO DE FORTALECER LA PRESTACION DELOS SERVICIOS A | CONSORCIO ADONAY | 30102024 | 46807484673
LOS USUARIOS DE LA REGIONAL 3
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL, JURIDICA Y CONTABLE RAMON ANDRES LOPEZ
374DIGSADMCAL-2024 | 11 |  PARA EL CONTRATO CUYO OBJETO CORRESPONDE AL MANTENIMENTO DE BIENES INMUEBLES E INSTALACIONES A TODO oRes 30102024 | 3427200000
COSTO PARA EL DISPENSARIO MEDICO BITER23
EL MANTENIMIENTO DE BIENES INMUEBLES E INSTALACIONES A TODO COSTO PARA ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR
380-DIGSAIDMCAL-2024 | 11 P e A CONSORCIO ADONAY | 31212024 | 29435162200
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE NTERVENTOR TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANGIERA, AMBENTAL JURDICA Y CONTABLE | cranm AUGUSTO
383DIGSADMCAL2024 | 11 | PARA EL CONTRATO GUYO OBJETO CORRESPONDE AL MANTENMENTO DE BEENES INVUEBLES E NSTALACIONES ATODO |, “ESARAUSUSTO. 1 39004 | 1368500000
COSTO PARA EL DISPENSARIO MEDICO BITER 29.
EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE NEGCESARIO PARA EL BASICO Y NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LOS
0C. 1412962025 | 10 |  ESTABLECIMENTOS DE SANIDAD MLITAR BAACA BUGA BASGO 53 GUALTAL TUMACO Y GMCAB IPIALES (CATEGORIA C), DISTRACOM 022025 | 2552900000
UNIDADES CENTRALIZADAS POR DISPENSARIO MEDICO DE CALI
TAPRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
245-DIGSA-DMCAL/2025| 16 HOSPITALARIOS Y SIMILARES INCLUIDOS LOS ELEMENTOS O MATERIALES PARA SU ALMAGENAMIENTO O DISPOSICION FINAL SALVISAS 12/03/2025 15.000.000,00
GENERADOS POR EL DISPENSARIO MEDICO DE PASTO, BITER 23 CHAPALITO PASTO, ESM GMCABIPIALES ¥ GUALTAL TUMACO.
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REHABILTACION INTEGRAL CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 0020E 2001Y 080DE|  RECUERRRR SALUD
254 DIGSADMCAL2025 | 16 [2022, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILTARES DEL ESTABLECMENTO DE SANDAD MLTAR| o oLRGDE 12082025 | 50.000.000,00
GMCAB DE IPIALES
INTEGRAL SAS
TAPRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EN EXAMENES DIAGNOSTICOS DE AUDIOLOGHA BASICA ¥ -
ELECTROFISIOLOGIA AUDITIVA, SOPORTE TECNICO PARA EL MONITOREO Y PROGRAMAGION DE SISTEMAS IMPLANTADOS MONICA ALEXANDRA NINO
245.DIGSADMCALI2025 | 16 | AUDITIVOS Y TERAPIAS AUDITVAS ESPECIALIZADAS PARA USUARIOS CON AUDIFONOS O IMPLANTES AUDITIVOS, DESTINADO A | SANTANDER AUDIOLOGIA| 18032025 | 10000000000
LAATENCION DE LOS USUARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FFMM RESIDENTES EN LA JURISDICCION DEL | VERTIGO & EQULIBERID
DISPENSARIO MEDICO DE CALI
TOTAL $ 10.166.829.170,73
MEDICINA GENERAL FONOAUDIOLOGIA
FISIOTERAPIA &GQD
0
A PSS
Y \p PSICOLOGIA
PRIORITARIA 0 RIAS - PMS

OBSERVACION

\

/Mi?

PROLONGADA I %‘?\
DERMATOLOGIA
JE8N
ran FARMACIA
LABORATORIO :2 VACUNACION

OFTAMOLOGIA

ODONTOLOGIA -
HIGIENE ORAL -PERIODONCIA
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PEDIATRIA

MEDICINA
INTERNA

’ GINECOLOGIA

PSIQUIATRIA
ORTOPEDIA
CIRUGIA
GENERAL
MEDICINA FAMILIAR
FISIATRIA

ANESTESIOLOGIA
NUTRICION AUDIOLOGIA

7. VARIOS: INTERVENCIONES DE LOS ASISTENTES:
Se da paso a las intervenciones de los sefiores veedores:

Intervencién: El sefior William Benavides GMCAB lIpiales, manifiesta que la demora de la contratacion lo
ha afectado, ya que tiene pendiente una yodoterapia que debia hacérsela en febrero, pero hasta el
momento no ha sido posible, por lo tanto, solicita gestion y tramite para continuar con su tratamiento.
Manifiesta que, afortunadamente, se cuenta con un equipo de profesionales excelente.

Respuesta: Ante esta, la ordenadora del gasto responde que la demora se ha presentado porque, incluso
en el instructivo de vigencia de este afio, la contratacion no llegé por regional ni por departamento como
en las vigencias anteriores, sino que llegé como un todo. Por lo tanto, se designé el presupuesto para las
regionales, de acuerdo a sus necesidades, se verificd que estuviera la estructuracion técnica, la cual se
devuelve por innumerables inconvenientes en la parte técnica, en su estructuracion, y tal vez eso también
genera la demora de los procesos. Se van sacando de acuerdo a las prioridades establecidas por los
directores de los ESM y los recursos asignados son limitados.

Intervencién: El Sefor Tarsicio Villanueva manifiesta la dificultad que se les presenta a los usuarios que
viven en zonas alejadas como Tulua, Tujilla, San Lucia y San Pedro para asistir a las consultas médicas y
de especialistas ya que no se les reconoce el transporte y viaticos, manifiesta que no se debe asignar la
carga administrativa a los usuarios ya que van de Institucion en Institucion preguntando si tienen el
servicio, solicita OAP al correo de la veeduria, ademas, menciona la falta de impresoras para referencia y
contrarreferencia.
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Respuesta: Te. Carol Bedoya: Informa que se adjudicara el proceso para la adquisicion de una impresora
el 2 de abiril, con ejecucion posterior de cinco dias.

Intervencidén: Eli Anacona manifiesta que, como representante de la Veeduria, escucha constantes
guejas y solicita soluciones concretas. Destaca la importancia de no interrumpir la atenciébn médica,
especialmente en tratamientos continuos y delicados como los oncoldgicos.

Respuesta: Se indica que desde los establecimientos se debe hacer un acercamiento con las entidades
para solicitar la prestacidn de servicios por resolucion del gasto.

Intervencion: El Sefior Tarsicio Villanueva Solicita que se tenga en cuenta a la Veeduria en la elaboracién
del plan de necesidades para el siguiente afo, ya que hasta la fecha no se ha contado con su
participacion.

Respuesta: MY. Heydy Guzméan: Se menciona que los directores de los establecimientos pueden dar
participacion a la Veeduria en estos procesos.

Intervencién: Eli Anacona: Expresa preocupacion por respuestas que considera incoherentes con la
realidad. Solicita la dotacién de una buseta para visitas domiciliarias en zonas como Cauca, donde no se
pueden utilizar vehiculos militares. Ademas, cuestiona la falta de cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 en
cuanto a la participaciéon ciudadana en las contrataciones. Asi mismo destaca la atencién recibida por
parte de la sefiora Coronel, el sefior Mayor Ronald Vides y la trabajadora social Diana Reyes en el
tratamiento de su esposa. Agradece el apoyo brindado y se compromete a reconocer publicamente su
labor en su debido momento.

Respuesta: Mayor Heydy Guzman: Se reconoce que existen parametros establecidos que no se pueden
modificar facilmente. Se menciona que la planeacién se bas6 en vigencias futuras y que la reserva
presupuestal es una herramienta utilizada para ejecutar los contratos, manifiesta que el presupuesto
asignado para la vigencia 2024 es de aproximadamente $33.000 millones para servicios de salud humana.
Ademas, existe una restriccion normativa que impide que las reservas presupuestales superen el 10% de
los recursos de la vigencia, lo que limita la capacidad de respuesta ante imprevistos o necesidades
adicionales. Esta situacién dificulta la planificaciéon y ejecucion de proyectos de salud, especialmente en
departamentos como el Cauca, donde se considera insuficiente la asignacién de recursos.

Respecto a la escasez de personal y dificultades en la contratacion la Sefiora Mayor manifiesta que la
contratacion de personal, tanto administrativo como de prestacion de servicios, enfrenta restricciones
debido a los rubros asignados por la Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA). Estas limitaciones
presupuestales afectan la capacidad de contratacion y, por ende, la calidad y cobertura de los servicios de
salud; sin embargo, para casos en los que el Hospital San José de Popayan no puede ofrecer atencion
debido a la complejidad de los procedimientos, se coordina con la Clinica Imbanaco en Cali.

Respecto a que deberia al menos dedicarse 11 mil millones para el departamento del Cauca seria el
treinta y tres por ciento del presupuesto asignado para ese departamento en ese caso quedarian
desprotegidos, mas del cincuenta por ciento de la poblacion de Valle del Cauca, que es la sede principal y
sus establecimientos ya que los recursos no son finitos.

Respuesta: My. Yesid Baltazar, subdirector Cientifico del dispensario médico de Cali, para dar respuesta
a la inquietud de la atencién de los pacientes del ESM de Popayan por medio de acta de reconocimiento
del gasto con tarifas pactadas en el contrato de la vigencia anterior. Los pacientes que se remiten a Cali a
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Clinica Imbanaco, IPS externa que presta los servicios de especialistas de mayor complejidad.

Intervencidn: (teniendo en cuenta que se perdié por un momento el audio no se logré identificar el usuario
gue realizo esta intervencion) usuario manifiesta que tiene titulo de administrador publico con
especializacion en salud publica. pero que no se trata del pergamino, se trata de resolver los problemas ya
que, por ley, tenemos 1.400.000, mas el 25%, que es lo que se nos debe asignar, por eso recomendamos
gue se haga la gestion, y que no se den explicaciones incoherentes.

Respuesta: MY. Heidy Guzman manifiesta que conoce muy bien los protocolos que hay que seguir y
hacer en salud como ordenador del gasto, pero hay cosas que se salen de sus manos y para eso hay que
elevar las solicitudes.

Intervencién: Jorge Mendoza Considera que la responsabilidad de esto es exclusiva del Consejo Superior
de Salud de las Fuerzas Militares de la Policia Nacional, donde practicamente los tienen maniatados ya
qgue el presupuesto para las fuerzas militares y policia, aparentemente es suficientes, pero los recursos
estan siendo mal utilizados en todos los sentidos, los recursos si llegan y no los han disminuido porque el
gobierno actual no puede disminuir los recursos estos recursos son parafiscales y lo que aportan los
usuarios mas lo que aporta el empleador por ley mas otro factor que se tiene que es presupuesto per
capita sector defensa que es el 25% por todos los usuarios y con respecto a la contratacion manifiesta que
no esta absolutamente de acuerdo que se esté en abril y no se ha iniciado la contratacion y resulta que no
hay contratos de enero, abril y septiembre a octubre, tampoco de septiembre a diciembre, se limita a
cuatro meses en el afio a tener una salud deficiente. Cuando se cuenta con la universidad militar, Nueva
Granada, se forma profesionales de la salud, que no quieren trabajar con ministerio de defensa porque se
les paga poco. Manifiesta inconformidad en Cali por la situacién del parqueadero ya que no permiten el
ingreso y no hay donde parquear los vehiculos y llevan pacientes enfermos por negligencia de la Direccién
General de Sanidad y el director de Sanidad de Ejército, manifiesta que mando un video de una sefiora
anciana que lleg6 arrastrando los pies porque no dejan ingresar carros y después la ingresaron luego en
camilla. Otra situacion es la de los soldados que son heridos en combate tienen la prioridad para que los
atiendan de la mejor forma, pero no es responsabilidad que los atiendan con la plata de los usuarios, la
plata de Salud General. Entonces como todo va a un fondo cuenta, no hay separacién de cuentas, por
esta razén cuando solicitan un servicio, no hay plata.

Por otra parte, manifiesta que se paga en vigilantes mas de 1200 millones de pesos cuando el mismo
canton puede prestar el servicio de vigilancia con los soldados.

Otra situacién que esta ocurriendo es respecto a los insumos de laboratorio manifiesta que es un atentado
contra la salud porque donde muera un paciente, donde se le agrave la situacion por enviar los examenes
de laboratorio a Bogota, donde demoran 10-15 dias para un resultado se van a venir varias demandas por
ese concepto.

Posteriormente refiere que envid por escrito todas las inquietudes al General el cual respondié algunos
puntos y otros los dejo para que los responda el Ejército y a la fecha no ha contestado, manifiesta que es
un problema de nivel nacional y es el Consejo Superior de Salud y la Direccion General de Sanidad la que
tiene que solucionar y deja en claro que ni la regional ni la Coronel ni los profesionales de los dispensarios
tiene la responsabilidad de estas dificultades tan grandes.

Posteriormente refiere que los recursos no son de la nacion, son recursos propios para las fuerzas
militares, es decir, lo que aportan los afiliados, sin embargo, estan siendo pésimamente administrados
porque no se cuenta con personal capacitado en manejo hospitalario que haga las funciones dentro de
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sanidad de las fuerzas militares y de la policia nacional.

Respuesta: La sefiora My. Heydy Guzman Brinda una respuesta refiriendo que se contrata con la Ley
ochenta y todos los procesos que se montan llevan una linea de tiempo. La ley exige montar esos
procesos al Secop en esa medida se presentan problemas administrativos aclara que no dijo que los
recursos se habian disminuido que los recursos no son infinitos.

Intervencion: Pablo Erazo, presidente de la Asociacion de Usuarios de la regional, de Cali. Manifiesta que
llevan 1 afio trabajando de la mano con el hospital para mejorar el servicio. Y que se realizara una reuniéon
en abril, para dar a conocer las gestiones realizadas las debilidades y fortalezas encontradas e invita a las
personas que puedan asistir a esta reunion por otra parte refiere que en todas las reuniones se habla de lo
mismo y que la idea es mejorar la calidad del servicio. Independiente de la contratacion sabemos que esta
centralizada, sabemos que estamos en una etapa coyuntural tanto politica como econdmica social en el
pais y eso esta afectando el sistema directa o indirectamente. Invita a los veedores de la regional 3y a los
asociados para que se convoquen y planeen una reunién en la Ciudad de Bogota con el director general y
con el director de sanidad para exponerles todas las inquietudes, ya que estos temas se salen de las
manos de la regional y de los dispensarios. Asi mismo solicita informacién sobre la contratacién de la
clinica Colombia, solicita a la oficina de atencién al usuario de Cali la estadistica de cuantos usuarios se
han atendido en el Gltimo afio para tener en cuenta esa estadistica y hacer un paralelo con nuestro trabajo.
Informarles que se esta liderando el tema del buen trato para los prestadores del servicio ya que se han
recibido quejas de situaciones de maltrato a los prestadores de servicio y eso no lo podemos permitir.
Concluye manifestando que nos e trabaje como ruedas sueltas unos por un lado y los otros, unamos y
vamos a trabajar por el dispensario o por la regional, porque la regional somos todos.

Respuesta: Segun lo hablado aqui en la reunién que tuvimos hace unos 15 dias, se integré todos esos
servicios en un solo proceso. La idea es que a ese proceso se presente Imbanaco, se presente Valle de
Lili y se presenten todas las clinicas que nos garanticen todos estos servicios en una sola parte, con la
idea de mejorar oportunidad de cita y mejorar atencién, ya que ya hemos tenido unos inconvenientes,
unas quejas, unos reclamos con la entidad que hasta el 2014 teniamos contratadas. Ese proceso ya esta
en secop, ya para que se presenten las ofertas una vez se cierre ese tiempo pues ya pasamos a la parte
de evaluacién y esperamos adjudicarlo sin problema.

Intervencién: Martha Estrada del GMCAB de Ipiales. En primer lugar, refiere que esta de acuerdo con lo
gue dice el sefior Pablo Erazo, que como veeduria deberiamos apoyar la campafia del buen trato, porque
si bien viene cierto hay dificultades, pero se vienen generando desde el ministerio de salud y los
dispensarios hacen todo lo que esta en sus manos. Segundo, solicita que quede en el acta la importancia
de enviar a tiempo el plan de necesidades para que no se presenten inconvenientes y que se plasmen
también en acta los compromisos y se le haga seguimiento a esos compromisos. Tercero manifiesta que
tiene varias quejas de usuarios que se les estan negando los viaticos para viajar a Bogota que a ella le
negaron los viaticos para viajar a Bogota con su hija, quien tiene una discapacidad y una enfermedad
huérfana.

Intervencién: Heraldo Caicedo. Pregunta ¢, Por qué llegamos al mes de abril, mayo y no hay contratacion?
manifiesta que escalé por intermedio de la sefiora directora, y se enviaron derechos de peticion a las
Instituciones y solo algunas de red externa dieron respuesta y se logré corroborar que existe una deuda de
aproximadamente 9.200 millones. Manifiesta que El sefior capitan Jiménez lo conoce, refiere que de
donde se pagara esa carga presupuestal, por gestion del sefior Capitan, se ha logrado algo con algunas
instituciones, con el hospital departamental. Pasto, Ipiales, Tumaco, toda esta region esta completamente
abandonados. Manifiesta que las asociaciones no cuentan con presupuesto para viajar a reunirse a
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Bogota y los invita a reunirse en la ciudad de Pasto, asi mismo presenta preocupacion por la entrega de
medicamentos por 30 dias y refiere que es denigrante con el trato que le dan a uno como usuario.
Refiere que las muestras de los laboratorios se hagan en la Ciudad que no deberia contratarse en Bogota
solicita también apoyo para contar con instalaciones acorde a nuestras necesidades. manifestd que la
resolucion del gasto esta sosteniendo mucho los temas de la prestacion del servicio que estan prestando
en Pasto con apoyo del CT. Director del ESM.

Respuesta: El sefior Mayor Baltazar refiere con respecto a los insumos del laboratorio clinico, es un
contrato centralizado por la Direccién de Sanidad de Ejército. Cada regional Y cada dispensario envia sus
necesidades de estos insumos de laboratorio. La Ultima informacién que tenemos es que se van a
regionalizar. esta el proyecto de traer unos nuevos equipos aqui a Cali para evitar envio de muestras y
procesamiento de esas muestras a Bogota. La idea que tiene la Direccion General de Sanidad Militar es
gue en las regionales se realicen la gran mayoria de examenes de laboratorio para evitar el traslado de
estas muestras a Bogota. Estamos esperando los nuevos lineamientos y la implementacion de este plan
en cada una de las regionales. Respecto a las Instalaciones acuerdo a la Ultima visita técnica del mes de
febrero por el comando de ingenieros, nos han solicitado el presupuesto para el mantenimiento de las
instalaciones ya que van a situar el presupuesto en el SENAC de la brigada veintitrés para mantenimiento
y adecuacion a lo que falta del establecimiento de sanidad nuevo, en cuanto a adquirir mobiliario para las
oficinas y consultorios y para adquiri el equipo geo médico e industrial. Por otro lado, se pretende en
coordinaciéon con algunos batallones de ingenieros de AXA del departamento de Narifio, que estan a la
orden a recibir unos materiales para terminar de adecuar y hacer mantenimiento al dispensario nuevo.

Todo esto por orden de mi general Roque comandante del comando de ingenieros se solicitara también
presupuesto a la Direccién de Sanidad para articular lo que falta procurando que sea en el segundo
semestre de este afo, primero del 2026, pueda habilitar ciertas areas del dispensario, porque aun le
faltaria mas consultorios y oficinas. Con respecto a las deudas se enviaron a la DSAN y a la DIGSA.

Estamos esperando las actas de conciliacion estas se reportan a la DIGSA esta reporta a Ministerio de
Hacienda y ya esperariamos se sitlle ese presupuesto desde el Ministerio de Hacienda, tenemos que
tener claro que la deuda de la vigencia, se parte en dos La de servicios prestados en Gltimo bimestre que
corresponde a noviembre y diciembre, los primeros meses del afio, pero el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico no desembolsa presupuestos hasta que todas las tres fuerzas tengamos en su totalidad
los cruces de carteras correspondientes. Asi las cosas, se espera que hasta maximo el 31 de mayo se
proceda a pagar todo lo que corresponde al Ultimo mes. Ahora bien, lo que corresponde a vigencias
expiradas que son glosas conciliadas de afos anteriores, deudas de producto, por algiin motivo quedaron
sin pagar de afios anteriores y todo lo referente a servicios prestados de enero a octubre de la vigencia
anterior se paga por vigencia pactada y es asi, nos toca esperar la aprobacion del previo concepto que
normalmente cuando estan desembolsando previo concepto desde la Direccién General de Sanidad, para
el mes de septiembre, octubre, noviembre de la presente vigencia. Entonces, eso lo tenemos que tener
claro, que el ultimo bimestre se le cancela estos primeros meses del afio, pero que los demas recursos si
seran desembolsados apenas tengamos asignacion de previo concepto por parte de la Direccion General
de Sanidad Militar.

Intervencidn: Sefior Hernando Lievano manifiesta que no se encuentra una cita con médico general hasta
después del 30 de abril citas a mas de un mes. En cuanto al tema de contrataciéon no hay otorrino y otras
especialidades, otra situacion es en el servicio de urgencias un paciente le informé que fue a una consulta
por urgencias y el médico le mandé una orden para que fuera a fisioterapia y al solicitar el servicio le
dijeron que esa orden no tenia validez porque sali6 de urgencias, que tiene que volver donde un médico
general para que vuelva a dar la misma orden. Eso es encarecer el servicio e indisponer al usuario.
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Respuesta: en cuanto al primer punto de contratacidon de los médicos generales, ya ellos estan
contratados de hecho hay dos cupos adicionales de médicos generales aca en Cali, en cuanto a la
contratacion de otorrino se encuentra en proceso de adjudicacién y de estructuracion. En cuanto a lo que
nos manifiesta de la situacion presentada en el Dmcal existe medicina general y medicina general de Rias.
Todos los pacientes pasan por medicina general y los médicos generales tienen 30 minutos de consulta.
Dentro de esos 30 minutos, ellos deben verificar el concepto por el cual esta acudiendo el usuario. Cuando
en medio de la consulta surgen mas atenciones que no abarcan la totalidad del tiempo de medicina
general, el médico general lo enruta o remite a medicina general de Rias que son las rutas de atencion
integral todos hacemos parte de una ruta integral sea por riesgo cardiovascular diabetes o simplemente
por el ciclo de vida sea adultez, nifios o adolescentes, etc. Cada una de estas rutas tiene un médico
entonces por favor cuando le lleguen las solicitudes de los usuarios de que solamente me atendié por un
solo concepto, se acude a la oficina de atencién al usuario para verificar si lo enrutaron, de no ser asi, se
apoya para que pueda ser enrutado y atendido durante los 45 minutos que si tiene el médico de Rias que
es el que debe verificar cada una de las necesidades del paciente.

En cuanto a las 6rdenes de urgencias vamos a verificar por favor le solicito de que, si puede pasar el
datico del paciente porque no es con todos los usuarios, porque si fuera de esa manera pues tendriamos
muchisimas quejas dentro de la oficina de atencion al usuario y la verdad es la primera vez que nos
manifiestan este tipo de situaciones.

Para finalizar la TS. Leidy Alzate da a conocer las fechas de las siguientes reuniones de veeduria y
asociaciones de usuarios regional 3 asi:

25 de junio, 24 de septiembre y finalmente para el 26 de noviembre, fechas establecidas por la DISAN y
estamos también al pendiente de que envien las fechas estimadas para los encuentros a nivel nacional.

Se agradece la participacion de todos se manifiesta que la regional 3 esta dispuesta a llevar a cabo todas
las solicitudes que ustedes han manifestado en la presente reunion y se informa que se hara llegar el acta
de la reunién por medio de las trabajadoras sociales. Se solicita a los veedores la lean con el fin de tratar
los puntos especificos y la aprobacion o no de esta.

Conclusién: Las intervenciones reflejan una preocupacion generalizada por la demora en la contratacion,
la insuficiencia de recursos, la falta de participacion ciudadana en la planificacion y la necesidad de
mejorar la logistica y el acceso a los servicios de salud. Se destaca la importancia de la colaboracién entre
las autoridades y la comunidad para garantizar una atencién oportuna y de calidad.

Nota: De un total de 56 usuarios convocados por los grupos de las distintas veedurias y asociaciones de
usuarios de los ESM de la regional No. 3, se cont6 con la participacion de 23 participantes.

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

MY (R) Mendoza: solicita se explique porque se
manifiesta que los recursos los han disminuido
porque el gobierno actual no puede disminuir los
recursos estos recursos son parafiscales y lo que DMCAL 25/06/2025
aportan los usuarios mas lo que aporta el empleador
por ley mas otro factor que se tiene que es
presupuesto per cépita sector defensa que es el
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25% por todos los usuarios.
MY (R) Mendoza: Con respecto a la contratacién
manifiesta que no estd absolutamente de acuerdo
que se esté en abrii y no se ha iniciado la DMCAL 25/06/2025

contratacion tampoco de septiembre a diciembre, se
limita a cuatro meses en el afio a tener una salud
deficiente.

MY (R) Mendoza: Manifiesta inconformidad en Cali
por la situacién del parqueadero ya que no permiten
el ingreso y no hay donde parquear los vehiculos y
llevan pacientes enfermos por negligencia de la
Direccion General de Sanidad y el director de DMCAL 25/06/2025
Sanidad de Ejército, manifiesta que mando un video
de una sefiora anciana que llegé arrastrando los
pies porque no dejan ingresar carros y después la
ingresaron luego en camilla.

MY (R) Mendoza: Otra situacion es la de los
soldados que son heridos en combate tienen la
prioridad para que los atiendan de la mejor forma,
pero no es responsabilidad que los atiendan con la
plata de los usuarios, la plata de Salud General.
Entonces como todo va a un fondo cuenta, no hay
separacién de cuentas, por esta razén cuando
solicitan un servicio, no hay plata.

DMCAL 25/06/2025

MY (R) Mendoza: Por otra parte, manifiesta que se
paga en vigilantes mas de 1200 millones de pesos
cuando el mismo cant6n puede prestar el servicio de
vigilancia con los soldados.

DMCAL 25/06/2025

MY (R) Mendoza: Otra situacion que esta
ocurriendo es respecto a los insumos de laboratorio
manifiesta que es un atentado contra la salud
porque donde muera un paciente, donde se le
agrave la situacion por enviar los exdmenes de
laboratorio a Bogota, donde demoran 10-15 dias
para un resultado se van a venir varias demandas
por ese concepto.

DMCAL 25/06/2025

SV (R) Pablo Erazo solicita informaciéon sobre la

contratacién de la clinica Colombia. DMCAL 25/06/2025

Sv (R) Pablo Erazo solicita a la oficina de atencién al
usuario de Cali la estadistica de cuantos usuarios se
han atendido en el dltimo afio para tener en cuenta DMCAL 25/06/2025
esa estadistica y hacer un paralelo con el trabajo de
la veeduria.

Sefior Hernando Liévano manifiesta que no se
encuentra una cita con médico general hasta
después del 30 de abril citas a mas de un mes. En
cuanto al tema de contratacion no hay otorrino y
otras especialidades, otra situacién es en el servicio
de urgencias un paciente le inform6 que fue a una
consulta por urgencias y el médico le mandé una
orden para que fuera a fisioterapia y al solicitar el

DMCAL 25/06/2025
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servicio le dijeron que esa orden no tenia validez
porque sali6 de urgencias, que tiene que volver
donde un médico general para que vuelva a dar la
misma orden. Eso es encarecer el servicio e
indisponer al usuario.

Eli Anacona: Expresa preocupacién por respuestas
que considera incoherentes con la realidad. Solicita
la dotacion de una Aerovan para visitas domiciliarias
en zonas como Cauca, donde no se pueden utilizar BAS 29 25/06/2025
vehiculos militares. Ademas, cuestiona la falta de
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 en cuanto a la
participacién ciudadana en las contrataciones.

Heraldo Caicedo: Pregunta ¢Por qué llegamos al
mes de abril,b, mayo y no hay -contratacién?
manifiesta que escal6é por intermedio de la sefiora
directora, y se enviaron derechos de peticion a las
Instituciones y solo algunas de red externa dieron
respuesta y se logré corroborar que existe una
deuda de aproximadamente 9.200 millones.
Manifiesta que El sefior capitan Jiménez lo conoce,
refiere que de donde se pagara esa carga
presupuestal.

BAS 23 25/06/2025

Heraldo Caicedo: presenta preocupacion por la
entrega de medicamentos por 30 dias y refiere que BAS 23 25/06/2025
es denigrante con el trato que le dan como usuario

Heraldo Caicedo: Refiere que las muestras de los
laboratorios se hagan en la Ciudad que no deberia
contratarse en Bogota solicita también apoyo para
contar con instalaciones acorde a las necesidades.

BAS 23 25/06/2025

William Benavides GMCAB Ipiales: manifiesta que la
demora de la contratacion lo ha afectado, ya que
tiene pendiente una yodoterapia que debia
hacérsela en febrero, pero hasta el momento no ha
sido posible, por lo tanto, solicita gestion y tramite
para continuar con su tratamiento.

GMCAB 25/06/2025

Martha Estrada del GMCAB: solicita que quede en el
acta la importancia de enviar a tiempo el plan de
necesidades para que no se presenten
inconvenientes y que se plasmen también en acta
los compromisos y se le haga seguimiento a esos
compromisos. Tercero manifiesta que tiene varias
guejas de usuarios que se les estan negando los
viaticos para viajar a Bogota que a ella le negaron
los viaticos para viajar a Bogota con su hija, quien
tiene una discapacidad y una enfermedad huérfana.

GMCAB 25/06/2025

Tarsicio Villanueva: manifiesta la dificultad que se
les presenta a los usuarios que viven en zonas
alejadas como Tulua, Tujilla, San Lucia y San Pedro
para asistir a las consultas médicas y de BAACA 3 25/06/2025
especialistas ya que no se les reconoce el transporte
y viaticos, manifiesta que no se debe asignar la
carga administrativa a los usuarios ya que van de
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Institucion en Institucion preguntando si tienen el
servicio, solicita OAP al correo de la veeduria,
ademas., menciona la falta de impresoras para
referencia y contrarreferencia. Solicita que se tenga
en cuenta a la Veeduria en la elaboracion del plan
de necesidades para el siguiente ano, ya que hasta
la fecha no se ha contado con su participacion.

CONVOCATORIA: 25 DE JUNIO DEL 2025

el 4‘2717/)"02%
PS. MAYRA PAZMI YEPEZ

al Usuario GMCAB
Secretario de la Reunién

Anexos: Registro fotografico (1)

Trabajadora Social de la Oficina de Atencién

Nesyid P
ESID BALTAZAR ARANGO
Oficial Gestion de Servici
Quien preside la Reunion
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Actan.° 00373

Fecha: 26/03/2025

Lugar: DMCAL

Presidida por: TRABAJO SOCIAL

Asunto:

Primera reunién de participacion ciudadana Regional N°3 - 2025

Asistentes ala reunién:

- | Grado. Nombres Correo Electronico . .
N . Cargo e Unidad | Firma
y Apellidos Institucional
MY. YESID SUBDIRECTOR
1 BALTAZAR CIENTIFICO direcciondmcal@gmail.com DMCAL | VIRTUAL
ARANGO DMCAL
MY. HEYDY ORDENADORA
2 GUZMAN DEL GASTO direcciondmcal@gmail.com DMCAL | VIRTUAL
COORDINADORA
3 li;ij\lEXIS DE ATENCION AL | direcciondmcal@gmail.com DMCAL | VIRTUAL
USUARIO
TRABAJADORA . .
4 PS. LEIDY ALZATE SOCIAL DMCAL siauhomrol@gmail.com DMCAL | VIRTUAL
REPRESENTANTE
5 Ez,o(\g)opégégBAR ASOCIACION DE DMCAL | VIRTUAL
USUARIOS Pabloerazo102073@live.com
REPRESENTANTE
6 SZSEDLSILVIO VEEDURIA DMCAL | VIRTUAL
VESCOL 3206122394
REPRESENTANTE
7 fﬂhéN(gg-zrfORGE VEEDURIA DMCAL | VIRTUAL
VESCOL 3206122394
USUARIO
8 EESQS';DO VEEDURIA DMCAL | VIRTUAL
VESCOL 3215698555
CT. CAROL
9 VELASCO ESRI\/,IEg;(L)I\IjII(?F;)\ BICOD VIRTUAL
CARDOZO direccionesmbiicod@gmail.com
TRABAJADORA
10 PS. VALERIA SOCIAL ESM servicioalciudadanopalmira@gmail.com | BICOD | VIRTUAL
OROZCO
PALMIRA
ST. JHOJAN DIRECTOR ESM
11 . GMCAB | VIRTUAL
LOSADA SOTTO GMCAB Esmgmcab3008@gmail.com
PS. MAYRA TRABAJADORA
12 PAZMINO TS. SOCIAL GMCAB mayrapy8@gmail.com GMCAB | VIRTUAL
WILLIAM PRESIDENTE
13 | BENAVIDES VEEDURIA GMCAB | VIRTUAL
CABRERA GMCAB benavidescabreraw@gmail.com
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Grado. Nombres

Correo Electrénico

N y Apellidos Code Institucional Sy e
REPRESENTANTE
14 ESAFJESAVIVIANA VEEDURIA GMCAB | VIRTUAL
GMCAB Ceron.82@hotmail.com
TE.CAROL DIRECTORA ESM
15 BEDOYA RAMIREZ | BAACA direccionesmbapal@gmail.com BAPAL | VIRTUAL
TRABAJADORA
16 :iMI_Iié\E(ZDY SOCIAL ESM BAPAL | VIRTUAL
BAPAL servicioalciudadanobuga@gmail.com
REPRESENTANTE
17 \S/:T_IEFAQ)I\LAI\EF\Q/C:SD VEESAMITUL - BAPAL VIRTUAL
TULUA VALLE veeduriasanidadtulua2017@gmail.com
MY. RONALD Director ESM BAS
18 VIDES HOSTIA N° 29 29videsronald@hotmail.com BAS 29 | VIRTUAL
PS. DIANA TRABAJADORA
19 | MARCELA REYES | SOCIAL ESM BAS | atususmbas29@gmail.com BAS 29 | VIRTUAL
P. 29
PRESIDENTE
SM ® ELI .
20 | ANACONA ASOCIACION DE BAS 29 | VIRTUAL
JIMENEZ USUARIOS ESM
3005 elianaconaj@yahoo.com
MY. DANNY
21 | VICENTE REYES DIRECTOR ESM direccionesmbas23@gmail.com BAS 29 | VIRTUAL
M BAS 23
22 PS LILIANA ;gé?:féZ?ARQ\S Atencionusuarioesmbas23@gmail.com | BAS 23 | VIRTUAL
BENAVIDES J. 23 9 ’
SP® HERALDO PRESIDENTE
23 EPAMINONDAS ASOCIACION DE asousalesm23@gmail.com BAS 23 | VIRTUAL

CAICEDO

USUARIOS ESM
BAS23

Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacién del formato e imprimirse a doble cara.
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Registro fotografico:
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