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Fecha | 26 de marzo 2025

Acta n.® 2025331005083256 Lugar | POR MEDIO APP MEET - VIRTUAL

Asunto 1 REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL
ge tn ; Hora :
Hora inicio 9:15AM finalizacién 11:30 AM

TC . Diego Mauricio Rodriguez Salguero (Director)
TE Stefania Cerquera Nifio (Atencion al usuario -DMORI)
MY Cristian Hermida (Ordenador de Gasto)

SS Jorge Beltran Rodriguez (Jefe de contrato)

TS26 Patricia Becerra (Agendamiento)

PS Natalia Contreras (Trabajadora Social)

Participantes

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida

2. Lectura del orden del dia

3. Cronograma de reuniones de participacion ciudadana
4. Contrataciones vigentes 2025

5. Portafolios de servicios red interna

6. Oportunidad de citas

7. Portafolio de red externa

8. Citas inacistidas

9. Varios

1

0. Intervencion veedurias ciudadanas y Usuarios

DESARROLLO:

Siendo las 9:15 am se dio inicio a la reunién de Participacion Ciudadana para la regional IV, que se
realizé de manera virtual el dia 26 de Marzo por medio de la plataforma Meet a través del link
http://meet.google.com/heg-iwrg-cxc a la cual fueron convocados los usuarios y los representantes
de las veedurias ciudadanas por medio de correo electrénico, y grupos de difusion de WhatsApp

1. SALUDO DE BIENVENIDA

La reunién es presidida por sefior CR. DIEGO MAURICIO RODRIGUEZ SALGUERO director del
Dispensario Médico de Oriente, quien realiza el saludo de blenvenida a todos los asistentes entre
veedores y usuarios del sistema de salud militar de la regional 1V, reconociendo la participacion y el
constante acompafiamiento en las reuniones de participacién social, por parte de los mismos.

2. LECTURA DEL ORDEN DEL DIA
La teniente Stefania Cerquera, Coordinadora de la oficina de sistema de atencion al

ciudadano, leyé el orden del dia y explico que los participantes podran realizar preguntas e
intervenciones al finalizar |a presentacién.
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3. CRONOGRAMA DE REUNIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

CRONOGRAMA REUNIONES PARTICIPACION SOCIAL 2025 MIVEL REGIONAL

FECHA REGIONAL RESPONSABLES PARTICIPANTES ENVIO ACTA
25 6e mazzo 2025 Director regiond! Isubidzector 28de mano de 2005
s cenlficoordenadorded | Usuarios en genersd/ e B
7d de 2005
Bl Nz TODAS gasto'Gireclores representantes de g
24 de sepliemixe 2025 ESMTrabajadora soddl | asociacioneshesdurias | 26 de septiembre 2025
26 Ge noiembee 2025 ATES 28 d noviembre 2035

4. CONTRATACION VIGENTE:
Se realiza intervencion por parte del SS Jorge Beltran, jefe del area de contratacion el cual .

refiere:

MODALIDAD
1 IMENOR CUANTIA

ELEMENTOS DE PROTESIS ¥ REHAS ILITACION SILLAS DE
RUEDA ¥ DEMAS ELEPAENTOS QUE SE DELEN INVENTARIAR

ETAPA CONTRACTUAL

SOLICITUD DE COTIZACIONES

FECHA PUBLICACION

FECHA ADJUDICACTION
10/09/2025

4/08/2025

MINIMA CUANTIA

48 APATOS BAEDICOS, INSTRUMENTOS OPTICOS ¥ DE
PRELiS Ok RELOITS ( EGUIPOS BIOMEDICOS )

ESTRUCTURACION

10/06/2025 19/06/2025

FALNIMA CUANTIA

APAZATOS FALDICOS, INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE
PRECIS 16N, RELOJES- ELEMIENTOS O PROTESIS PARA
REHABILITACION O TRATAMIENTO ( OSTES!S )

SOLICITUD DE COTIZACIONES

17/03/2025 26/03/2025

MINIMA CUANTIA

AP APATOS 1AEDCOS, INSTRUIAENTOS GPTICOS Y DE
PRECISION, RELOJES- ELEMENTOS O PROTES!S PARA
REHABILITACION O TRATAMIENTO ( LENTES GRANADA )

ESTRUCTURACION

15/04/2025 30/04/2025

MINIMA CUANTIA

LPLIATOS 1AEDICOS, INSTRUMENTOS BPTICOS ¥ OE
PRECISIOM, RELOJES - ELEPMAENTOS O PROTESIS PARA
SEHABIUTACION O TRATAMIENTO ( LENTES SAN JOSE )

LSOUCITUD DE COTIZACIONES

1/04/2025 14/04/2025

MINIVA CUANTIA

INSUMOS QUIRURGICOS sebanas vestidas desechables,
equipos de bioseguridad, batas etc) (apsbocas kit de
rops

ESTRUCTURACION

10/03/2025 20/03/2025

=

MINIMA CUANTIA

SUMIN)STRO DE PARALES POR TUTELA

|ESTRUCTURACION

10/03/2025 19/03/2025

MINIMA CUANTIA

VA PROCESO PARA CPNTRATAR SUMINISTRO GRASAS Y
ACETES

IESTHUCTUIACION

16/06/2028 26/06/2025

9 MINIMA CUANTIA

BIOEDICOS

IESTRUCTURACION

17/03/2025 27/03/2025

PARA DISTRIBUIR MANTEN A ENTO £QUIPOS BIOMEDICOS
Y DEMAS

MENOR CUANTIA 9/06/2025 19/06/2025

F!HJMOS PARA IMANTENIAIENTO DE EQUIPOS

10 IEST"UCI'URACION
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5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS RED INTERNA

Por parte de la seitora TS26 Patricla Becerra lider de agendamiento, se expone lo
concerniente a la disponibliidad de agenda en los serviclos intemnos ofertados en el

Dispensario Médico de Orlente; asl:
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7. PORTAFOQOLIO DE RED EXTERNA
NomIFS Conkatada techa Mkt Contrate  frecha Finalzacton Conbrato
EMPRESA SOCIL DEL ESTADO NOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVARE 2012023 ABM200Y
LABQRATORIQ CLINICQ MARTHA DUSRAN ¥ OIA LIBTADA SX2202) ANVANNCS
HOSPTAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E S E SRR TR122008
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HOSPUIAL DE LAGENTE SA S 1B04004 V028
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STARKEY HEARING A20N2028 6122008
ME.RA CUBIDES ¥ CIA SYC 1002028 AR 20RS
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Odontologla General - SSFM 1312 CITAS/26 MARZO : 1DlA ABIERTA HASTA JUNIO
Rlas py d medicina genral - SSFM 1215 CITAS/26 MARZO 1DIA ABIERTA HASTA JUNIO
Fisioterapla - SSFM 1467 CITAS/01 ABRIL 6 DIAS ABIERTA HASTA JUNIO
Imégenes dlagnosticas - SSFM RX 2621 CITAS/25 MARZO 0 DIAS ABIERTA HASTA JUNIQ
Imagenes diagnosticas - SSFM ECO 305 CITAS/ 28 ABRIL 34 DIAS ABIERTA HASTA JUN!O
Rlas enfermerla - SSFM 1506 CITAS/26 MARZO 1DI1A ABIERTA HASTA JUNIO
Fonoaudlologia (Terapia del Lenguaje) - SSFM 888 CITAS/04 ABRIL 10 D1AS ABIERTA HASTA JUNIO
Psicologia - SSFM . 8L 201 CITAS/25 ABRIL 31 DIAS ABIERTA HASTA JUNIO
Optometria - SSFM 146 CITAS/05 JUNIO 72 DIAS ABIERTA HASTA JUNIO
Terapia Ocupacional - SSFM 130 CITAS/08 ABRIL 14 DIAS ABIERTA HASTA JUNIO
Higiene oral - SSFM ! 257 CITAS/03 ABRIL 9 DIAS ABIERTA HASTA JUNIO
Urologla-SSfFM | | . NOHAYDISPONIBIUDAD ' ___ |ABIERTAHASTA JUNIO

7. PORTAFOLIO DE RED EXTERNA

'N'orang.:(':EEtaua _f;aa IVnTEoT:;nt;aklg frecha Hnaﬁz;t;-; Contrato
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE  |29/11/2023  [15112r2025
LABORATORIO CLINICO MARTHA DUSSAN Y CIA LIMITADA 22/12/2023 151122025
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE. 22/12/2023 151212025
CLINICA VIVE LTDA 22/12/2023 1511212025
IMAGENES DIAGNOSTICAS DEL LLANO SA 22/112/2023 151272025
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADAE S E. 221212023 151122025
ATENCION WEDICA DE COLOMBIASAS 11/03/2024 31/05/2025
CUIDAR CON CALIDEZ HUMANAIPS SAS 15/03/2024 31/032025
AIANECER HEDICO SAS 310412024 310372025
AYUDANDO AVIVIRE TA 1110412024 300472025
HOSPITAL DE LAGENTE SAS 16/04/2024 310372025
AMBULANCIAS DEL LLANO SAS 2/05/2024 30/06/2025
STARKEY HEARING 13/02/2025 15M2/2025
AEJIA CUBIDES Y C1A SYC 13/02/2025 15112/2025
UNIDAD DE DIAGNOSTICOS SAS 50312025 151272025
PORSALUD IPS SAS 110322025 15122025 5

8. CITAS INACISTIDAS
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- Salas de cirugla: Correo electronico cirugia211@gmail.com, cel 3202606529

- Comité técnico: Correo: clevillavicencio@hotmall.com Horario de Atencidn 8:00 a
12:00pm Oficina 306 '

- Laboratorio: Toma de muestra 7:00 am - 8:00 am Entrega de resultados a través de la
plataforma http://190,24,81,148/laboratorio.

- Farmacia: Horario de atencion 24 Hrs WhatsApp 316-5247895.
- Servicio de sanidad: Celular: 3202605415 Horario de atencién 24 Horas

- Referencia y Contrarreferencia: Correoautorizacionesdmori@gmail.com harario de
atencién, lunes a viernes 7:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00 se emite respuesta en 5 dias
habiles enviar Orden — Documento PDF

- Centro de afiliacion: Lunes a Viernes 7:00 A 12:00 y de14:00 A 17:00
- Link: http:\\portal.saludsis.mil.co

10. INTERVENCION VEEDURIAS CIUDADANAS Y USUARIOS:

1. La sefiora Heidy Carolina Garcia Lépez intervino planteado una serie de preguntas que
enumera de la siguiente manera: 1. ¢ Cual es el tiempo estimado para la estructuracion de
ciertos servicios y contrataciones? 2. ¢ Podr(an, en las préximas reuniones, compartir
informacion sobre el origen del presupuesto y su distribucion para las contrataciones?
Ademas, menciona que no le queda claro el nimero de inasistencias a las citas que se han
presentado y refiere que desea mas informacién sobre como se esta llevando a cabo el
programa de PYP (promocién y prevencion en salud mental).

Ante dicho requerimiento, la TS26 Patricia Becerra, Lider de Agendamiento, le informa que
las cifras de pérdida de consuita presentadas corresponden al afio 2023. Por otro lado, las cifras
proporcionadas por el area de agendamiento abarcan el periodo de Abril a Junio de 2025. En este
contexto, existe una directiva de la Direccion General de Sanidad que establece que debe haber
una agenda abierta de manera permanente. Esto significa que las agendas deberian mantenerse
hasta Diciembre; sin embargo, actualmente se estan elaborando y presentando de forma trimestral,
siguiendo las indicaciones de DIGSAN. Se realiza intervencion por parte del SS Jorge Beltran, jefe
del area de contratacion el cual refiere que la estructuracion de los procesos se realiza en funcion
de las necesidades del dispensario. Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la experiencia del
contrato anterior, lo que no implica necesariamente que el proceso de contratacién se demore entre
uno y tres meses; esto puede variar. Es importante destacar que se trata de un proceso
administrativo de cotizaciones bastante complejo y extenso, y no se debe considerar como una
negligencia administrativa, ya que se realiza un seguimiento adecuado. En cuanto al presupuesto
asignado a la Regional, este es determinado por el Ministerio de Hacienda, que establece los
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lineamientos comrespondientes antes de que se presente a ustedes. Este también es un proceso
que requiere tiempo y atencion.

El requerimiento no pudo ser cargado en la plataforma de la Direccion General de Sanidad Militar
porque la usuaria Heidy Carolina Garcla Lépez no completé la asistencia virtual que se envio a
través del chat de la reunion. Ademas, en su informacién no se encuentran registrados ni un
namero de celular ni un correo electrénico, y actualmente se encuentra inactiva, habiendo
pertenecido al dispensario médico de Tolemaida.

2. Intervencion por parte del sefior veedor Manuel Vargas de la veeduria veteranos de la
fuerza publica quien refiere:

- Solicita una extensién de el horario y los dias para realizar los desbloqueos por
inasistencia a las citas médicas en la atencién de parte de la oficina de sistema de
atencién al ciudadano :

- Las contrataciones deberian ser mas agiles

- Solicita informacién sobre los viaticos como es el proceso y quienes son los que tienen
beneficio de tenerlos
Dicho requerimiento es subido ante la plataforma de la Direccién General de Sanidad
Militar bajo el cédigo de seguimiento TWXXX7988

3. Intervencion por parte del sefior Jaime Albarracin quien refiere:
-Solicita seguimiento a su caso que ya lleva su respectivo seguimiento por parte del
DMORI

4. Intervencion por parte del sefior Carlos Eliecer Parra Amado quien refiere:

- Solicito una extension de los horarios y dias disponibles para llevar a cabo los
desbloqueos por inasistencia a las citas médicas, a través de la oficina de atencion al
ciudadano. Propongo que esta atencion se realice de lunes a viemes y sugiero que se
ofrezca la opcién de realizar estos tramites de manera virtual, para facilitar el acceso a
aquellas personas que no pueden desplazarse al dispensario.

Dicho requerimiento es subido ante la plataforma de la Direccion General de Sanidad
Militar bajo el cédigo de seguimiento FYDRZ9639
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COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de
entrega
Brindar respuesta de manera escritay de fondoa | OFICINA SERVICIO AL
los Veedores y Usuarios que realizaron CIUDADANO Y MARZO

intervenciones durante la jomada PARTICIPACION SOCIAL
N .

CONVOCA 1A: 26 DE JUNIO DEL 2025

Teniente STERA CERQUERA NINO

Quien preside 5

NATALI FORERO
Trabajadora Social

Secretario de la Reunién
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Nota: Todas las péaginas de las firmas de asistentes deben contener la misma Informaclon del formato e imprimirse a doble cara.
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