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Asunto | Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12 |
Hora inicio | 9:am Hora finalizaci6n | 12:00M

TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)

MY. Nesly Carolina Castafieda Granados Subdirectora Cientifico

(ESMBAS12)
MY. ANGELA TATIANA VARGAS RAMOS (ESMBAS27)

CT. AURA ROMERO RESTREPO (ESM BASCN)

TE. FANNY NATALIA NARINO ROMERO (ESM BICAZ36)

SV. Alexander Zapata Ordenador del Gasto (ESM BAS 12)

SV. CESAR SEPULVEDA MARIN (ESM UASO BATOT1)

sV. JHON JAIRO LIZARAZO CABRERA (ESM UASO BAACAZ27)

SV. WILLIAN ALEXANDER WALTEROS ESM UASO BAEEV19

SV. YONY SARASTI YANTEN. (ESM UASO BIROR25)

SV. WILLSON HAMILTON PASTAS PASTAS (ESM UASO BISOLA49)
sV. WILMAN GUERRERO CORDOBA (ESM BAEEV9)

SS. RICHARD ARDILA NINO (UASO BICAS27)
SV. JORGE EDUARDO GONZALEZ ACOSTA (ESM UASO BIMEJ12)

Participantes

Ausentes

ORDEN DEL DIA:
Saludo del Director del ESM BAS 12
Presentacion de los Directores y Trabajadora Social de los Satélites

Conformacion talento Humano Regional 6
Censo poblacional

Presupuesto 2024-2025

Red contratada

Red interna

. Portafolio de servicios
0. Consolidado de PQRSR ATENCION AL USUARIO

DESARROLLO:
Se realiza el primer encuentro trimestral de Participacion Social y Veedurias del Establecimiento de

sanidad Militar Regional 6, el 26 de marzo del 2025 con el objetivo de crear espacios democratizacion
y participacion que faciliten la comunicacion de las dos partes, en aras de mejoramiento continué de
los servicios de salud, a través de las participaciones asertiva incluyente, alineada con la politica
participacion social en salud, siendo las 9 am se da inicio con el saludo del Director de la Regional 12
a los participantes que se encuentran por medio del enlace ingresohttps://meet.google.com/itu-mtzs-
hhq. Posterior a esto se presenta la director del ESMBAS12 Regional6 a su vez hace la presentacion
de las Trabajadoras Sociales que integran el equipo de Trabajo del sistema de Atencion al Ciudadano
en la ciudad de Florencia Caquetd en la reunién el Director Reinaldo Cortes Quimbaya menciona
como esta conforr_nado Talento Humano Oficial Suboficiales, personal civil Rurales y PS que
conforman la Regional 12 del ESM asi mismo la Veedurias de Usuarios realizaron las siguientes
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observaciones y quedo como compromiso implementar las siguientes observaciones.

1. Digiturno en la Farmacia de Eticos,

2. Realizar invitacion a la apertura del buzén el dia 28 de marzo, 2 g d
3. Tomar medidas referentes al ingreso del personal ya que les exigen muchos requisitos para poaer

ingresar por la entrada de la guardia. : ial
4 Quedo como compromiso de parte de nuestro Director y con el apoyo de Trabajo socia

gestionar y mediar todas las solicitudes en aras de mejorar los servicios del Establecnmlento
con el objetivo de que se brinde un buen trato a los usuarios y asi poder brindar atenciones
oportunas.
4+ Durante el encuentro el Director quien preside la reunién socializa el organigrama, gl.personal
Militar que hace parte de la Regional y sus satélites asi mismo prestadores de servicios,
Prosigue con el portafolio de servicios, hace referencia al censo poblacional el cu;l cuenta
14.172 usuarios. Relaciona datos del curso de vida, primera infancia, adolescencia juventud
las diferentes rutas de atencion, salud sexual y reproductiva con las que cuenta el
Establecimiento.
Contratacion 2024-2025
Autorizaciones | trimestre
Cumplimiento de las encuestas de satisfaccion
Aprovecha el espacio y socializa la preocupante cifra de inasistencia en el 2024 14.697 y en lo
que vamos del presente ano 2025 a la fecha son 600 inasistencia
Ateus socializa el consolidado de quejas a la fecha las cuales son 43 en total
Por ultimo se socializa los canales de informacién con el objetivo que los usuarios compartan

con las personas que requieran de los servicios.
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COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega

Convocar a la veeduria de usuarios a la apertura del _03-20
buzén de sugerencias el dia 28-03-2025 P.S Paola Hemandez 28-03-2025
Gestionar para que implemente el Digitumo en la 03
farmacia de Eticos P.S Paola Hernandez 28-03-2025
Gestionar para que los usuarios no les coloquen 03
tantos inconveniente_en la entrada de la guardia P.§ Paola Hernandez 28-03-2025

CONVOCATORIA:

Firmas: 25 junio 2025

onef. Reinaldo Cortes Quimbaya
el Establecimiento Sanidad Militar Bas12 Regional 6

Quiewpreside la Reunion

Poola Il
ELABORO: PS Paola Hern4ndez TRABAJADORA SOCIAL BAS 12
Sistema de Atencién Al Usuario Y Participacién Social

Secretario de la Reunién
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Lugar:ESMBAS12
Modalidad Virtual

Presidida por: TC.Reinaldo Cortes
Quimbaya

Asunto:

| Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Asistentes a la reunion:

N° Grado. Nombres y c Correo Electrénico | .14 | Firma
Apellidos argo Institucional
Correo Electréonico o | Dependencla o PR,
N°® A (] Cedula Firma
Grado. Nombres'y Apelidon Cargo N°* de Teléfono Unldad N.
1 LML GAHRILLA PABON OBANDO | ENFERMERA ESM BAS 2/ 27080714 Digital
h FOINSON CHINGAL ENFERMERO SMDAS 27 1124855597 Digatal
3 BRADY DATHICIA RAMIREZ DUQUE ATENCION AL USUARIO ESM BAS27 101 /138420 Dagital
4 YANESSA GOMEZ AUX ENFERMERIA ESM DAEEVY 1126446677 Digual
SALUD
h : BISOL 49 1093765324 Digital
* | SLP Mejia Luis David | OPERACIONAL kI Neitatitncil e
, | Irene morales dominguez Auxiliar enferrmenia Ugsobance 27 | 52809176 Digital
[ ju
- Laura manuela Mafla lapasco Paicolaga VASO HAACA 27 1007231918 Dlgllill
« | NAYARA GONZALEZ DIAZ | ENFERMERA E5M BASCN 1002528710 Digital
‘ PROFESIONAL
9 Cesar Augusto SALUD UASO RIROR 7S | 10189824 Digial
QOPERACIONAL e S -
e SCNDAIAL T ( . " D 7 .
10 | ALVARO EMILIO CUAICAL AT AN, HASLOIICAN? (LCUEEEEE! —‘ Digital
1n WAL A LIS DAVID S HIGOL 4% 1093 /645024 Dagital
12 DCISY YURANY PANTOJA Fofennern HIAY thiror 2% TORS 0773 Digital
- FrareTii Lo _ —
L0y DAYAMA ARANGO | AuxiLiak D& WMCAS 22 SVAREPR Digital
1Y | caranova CHFERMEFIA B o ~
14 | tocy ravny onmiz Ao - _ |ussoemcnz | 40070295 Digial |
2" | hoRcE r“;;‘!,g:;" DIRECTOR UASODIME 12 00762251 Digital
SO AR S R INAL | Gooramador atencion al CSM DICAZ 36 1021492493 Digital
16 | conrico 7 _fwseana I B B S —
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Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacion del formato e imprimirse a doble cara.
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