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Acta N° 2025329009025766: 
Fecha 25/06/2025 
Lugar  DMBUG - VIRTUAL  

Asunto II ENCUENTRO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL REGIONAL 2 - 2025 

Hora inicio 9:00 am  
Hora 
finalización 

10:30 am 

Participantes 

TC. Magda Carolina Oliveros – Directora DMBUG 
TC. Darío de Jesús Padilla – Subdirector Científico DMBU 
PS. Mariana Carrillo Varela - Trabajadora Social DMBUG 
PS. Kehila Sharay Jiménez León- Trabajadora Social DMBUG 
Directores y Trabajadoras Sociales de los ESM Regional 2 
Veedores de la salud 

Ausentes N/A 

ORDEN DEL DÍA: 

1. BIENVENIDA  

2. PRESENTACIÓN 

3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS  

4. CONTRATACIÓN  

5. GESTIÓN DE LA DONACIÓN DE AIRE ACONDICIONADO A TRAVÉS DE VEEDURIA 

6. VISITAS REALIZADAS A LOS SATELITES 

7. ENTREGA DE LOS ESM DE BOYACÁ  

8.  ACTIVIDADES DMBUG. 

9. INDICADORES DE MEDICAMENTOS. 

10. INTERVENCIONES 

DESARROLLO: 

 
Siendo las 9:00 am se apertura la sala virtual, dando un tiempo estimado de 5 minutos 
para que los participantes puedan establecer conectividad, se realiza el llamado a cada 
uno de los directores y/o representantes de los ESM de la Regional 2. A las 9:05 am, se da 
inicio al II encuentro de participación, quien preside la reunión, la Teniente Coronel. 
MAGDA CAROLINA OLIVEROS, directora de la Regional 2, quien da un saludo de 
bienvenida a todos los presentes y solicita respetuosamente la presentación de los 
veedores presentes:   
 
Pablo Rincón Ardila – Veeduría Ciudadana Nacional  
Luis Simón Camacho Tirado – Veeduría Nacional. 
Laureano López Fonseca -  Veeduría Sistema de Salud de las Fuerzas Militares Santander 
Nelson Merchan - ASOPECOL 
 
Se realiza el llamado de asistencia a los Directores y Trabajadores Sociales de los 
satélites, todos atienden de manera oportuna y muestran su participación activa. 
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Desarrollo: 
 
Se realiza el informe de avances por parte de la Dirección Regional en los cuales se 
compartieron los siguientes avances y logros en la gestión regional: 
 
Ampliación de portafolio en Ocaña y Pamplona: inclusión de especialidades como medicina 
interna, pediatría, nutrición y medicina familiar, con el objetivo de reducir la dependencia de 
la red externa. 
 
El servicio de oftalmología, anteriormente prestado por Ver Sin Fronteras, ahora está a 
cargo de CEDCO, que tiene sedes también en Barrancabermeja. 
 
El servicio de neumología fue asignado al Centro Neumológico del Oriente, con atención 
en San Gil y Barrancabermeja. 
 
Gestión con hospitales regionales: se firmaron contratos interadministrativos con hospitales 
del Socorro, San Gil, Málaga, Cúcuta, entre otros, para garantizar la atención en el nivel 
local y evitar desplazamientos innecesarios. 
 
Reducción de inasistencias: se evidenció un valor acumulado de $67.582.300 millones en 
citas no asistidas solo en Bucaramanga durante el mes de mayo. Se reiteró la necesidad 
de generar corresponsabilidad por parte de los usuarios, no solo en Bucaramanga, sino en 
cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar. 
 
Se agradeció la gestión de la Veeduría Nacional de Derechos Humanos y Control Social, 
especialmente al señor Dagoberto Herrera, por la consecución de tres aires 
acondicionados como donación para las salas de cirugía. Uno ya fue instalado, otro se 
encuentra en trámite de traslado. 
 
Mantenimiento en instalaciones, se reportó la planificación de inversiones en sedes como 
Pamplona para el año 2026.  
 
También se completó el proceso de entrega de los establecimientos de Boyacá a la 
Regional 9, ya que como saben, desde el 1° de enero de 2025, los establecimientos de 
Boyacá pasaron a formar parte de la Regional 9. El equipo del dispensario realizó visitas a 
Tunja, Chiquinquirá, El Socorro y otros municipios para hacer entrega formal y revisar 
inventarios. Se destacó el avance en la prestación de servicios especializados en Tunja 
(pediatría, ginecología, medicina interna y familiar). 
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Intervenciones de las veedurías y asociaciones: 
 

• Laureano López Fonseca - Veeduría Sistema de Salud de las Fuerzas Militares 
Santander 

Agradeció la disposición de la directora saliente y su equipo de trabajo, ya que, durante su 
paso por la Dirección, evidencio cambios relevantes y positivos para todos los beneficiarios 
del subsistema de salud. 
 
Solicita la elaboración sistemática de actas de cada encuentro. 
 
Realizar un censo de usuarios con enfermedades huérfanas o de alto costo, para ajustar 
los recursos de la regional. 
 
Fortalecer los controles sobre insumos en servicios como laboratorio y urología. 
 

• Señor Luis Simón Camacho – Veeduría del Socorro 
Expresó preocupación por: 
 
El impacto negativo que tiene el cambio constante de contratos sobre los usuarios, 
obligándolos a renovar autorizaciones. 
 
La falta de planeación financiera frente al volumen real de servicios facturados. 
 
Las demoras en la transcripción de fórmulas de medicamentos por parte de los médicos 
del dispensario, especialmente cuando los medicamentos son urgentes, solicita que se 
cree una estrategia que permita transcribir de inmediato las fórmulas de medicamentos 
provenientes de la red externa. 
 

• La Coronel Magda Carolina Oliveros respondió que las políticas de transcripción, 
historia clínica y registro se rigen por lineamientos nacionales, y que esto deben ser 
elevados ante la Dirección General en los foros pertinentes, sin embargo, se pueden 
establecer estrategias desde cada ESM para mayor oportunidad para los pacientes 
egresados de urgencias y quirúrgicos. 

 

• Señor Nelson Merchán – Asociación de Soldados Pensionados de Colombia 
Resaltó el sentido de pertenencia y compromiso del equipo regional, especialmente en 
Bucaramanga. 
 
Se mostró dispuesto a continuar apoyando las gestiones institucionales y mantener el 
diálogo directo como mecanismo para resolver dificultades. 
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Propuso, junto a otros veedores, reactivar la solicitud de un pabellón preferencial para el 
subsistema en el Hospital Universitario de Santander. Se ofreció a apoyar con gestiones 
ante entes locales como la Gobernación y la Alcaldía. 
 
Compromisos y cierre: 
 
El Teniente Coronel Padilla, nuevo director regional, reiteró su compromiso con el trabajo 
articulado con las veedurías y asociaciones. 
 
La Teniente Coronel Magda Carolina Oliveros, reconoció el rol de los veedores como 
aliados en la mejora continua del servicio de salud y resalto la necesidad fortalecer la 
comunicación, dar seguimiento a las propuestas planteadas y continuar con el compromiso 
de los encuentros de Participación Social.  
 

COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de 
entrega 

N/A N/A N/A 

 
CONVOCATORIA:  
 
Firmas:  
 
 
 
 
PS. KEHILA SHARAY JIMENEZ 
Secretario de la Reunión 
 
 
Elaboró:  PS. Kehila Sharay Jiménez 
Trabajadora Social 
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Acta N° 2025329009025766: 

Fecha: 25/06/2025 Presidida por: 
TC. MAGDA CAROLINA OLIVEROS 
 

Lugar: 
 DMBUG - VIRTUAL 

 

Asunto: 
 

II ENCUENTRO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL REGIONAL 2 - 2025 

Asistentes a la reunión: 

N
° 

Grado. 
Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico 
Institucional 

Unidad Firma 

1 WENDY CAROLINA 
MURILLO 
CRISTANCHO  

TRABAJADORA 
SOCIAL 

ZVWENDYCAROLMURILLO@GMAIL
.COM 

BAACA5 VIRTUAL 

2 SANDY MARTINEZ 
HORTUA 

DIRECTORA ESM 
SANDY.MARTINEZ@EJERCITO.MIL
.CO 

BAACA5 VIRTUAL 

3 LAUREANO LOPEZ 
FONSECA 

V/PDTE VEEDURIA LALOFO5@HOTMAIL.COM BAACA 5 VIRTUAL 

4 DIANA MARCELA 
MEJIA DIAZ  

TRABAJO SOCIAL DIANAMEJIABK@HOTMAIL.COM BAADA2 VIRTUAL 

5 YEIMIFER 
JASBLEIDY 
CORREA SUÁREZ 

TRABAJADORA 
SOCIAL 

ATENCIONALUSUARIOCUCUTA@G
MAIL.COM 

BAS30 VIRTUAL 

6 RUTH HELENA 
GOMEZ MOLINA 

MAYOR, 
DIRECTORA 

DIRECTORESBAS30@OUTLOOK.CO
M 

BAS30 VIRTUAL 

7 SHELLY 
SEPULVEDA 
PARRA  

DIRECCIÓN  
SHELLY.SEPULVEDA@EJERCITO.M
IL.CO 

BIREY  VIRTUAL 

8 EDGAR JULIAN 
MONTENEGRO  

DIRECTOR ESM 
BIROV 

EDGAR.MONTENEGRO@EJERCITO.
MIL.CO 

BIROV VIRTUAL 

9 
CARLOS DELGADO DIRECTOR 

CARLOS.DELGADOGU@EJERCITO.
MIL.CO 

BISAN VIRTUAL 

10 YERALDING 
RIVERA  

TRABAJADORA 
SICIAL  

SERVICIOALCIUDADANOOCANA@
GMAIL.COM  

BISAN VIRTUAL 

11 MARIANA 
CARRILLO VARELA  

TRABAJADORA 
SOCIAL  

TRABAJOSOCIALDMBUG@GMAIL.
COM 

DMBUG VIRTUAL 

12 JESSICA VANESSA 
BARRERO 
MARTINEZ 

DIRECTORA ESM 
BAADA2 

JESSICA.BARREROMARTINEZ@EJ
ERCITO.MIL.CO 

ESM 
BAADA2 

VIRTUAL 

13 KEHILA SHARAY 
JIMENEZ LEON 

TRABAJADORA 
SOCIAL 

TRABAJOSOCIALDMBUG@GMAIL.
COM 

DMBUG VIRTUAL 

14 RUTH HELENA 
GÓMEZ MOLINA 

DIRECTORA BAS30 RUTGOALE@GMAIL.COM BAS30 VIRTUAL 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble 

cara.  
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Registro fotográfico Acta de capacitación 
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