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Acta N.°                 0529 
Fecha 25/06/2025 
Lugar  Regional 03 modalidad virtual  

Asunto Reunión REGIONAL 03  de veedurías y asociaciones de salud . 

Hora inicio 9+13 horas 
Hora 
finalización 

11+22 horas 

Participantes 

 
 MY. HEYDI GUZMÁN -  ORDENADORA DEL GASTO- DMCAL REGIONAL 03 
 MY. YESSID BALTAZAR - SUBDIRECTOR - DMCAL REGIONAL 03 
 PS. ESMERALDA CASTRO - TRABAJADORA SOCIAL - DMCAL REGIONAL 03 
 PS. DASSY NAYIBE LAGO - TRABAJADORA SOCIAL - DMCAL REGIONAL 03 
 TÉCNICO SUBJEFE (R) ÁLVARO PÉREZ REINA –VICEPRESIDENTE ASOCIACION 

USUARIOS - DMCAL REGIONAL 03 
 

 MY. RONALD VIDES HOSTIA – DIRECTOR – ESM BAS29 
 PS. DIANA REYES - TRABAJADORA SOCIAL - ESM BAS29 
 SM (R) ELI ANACONA – PRESIDENTE ASOCIACION USUARIOS - ESM BAS29 

 
 ST. JHOJAAN LOSADA SOTTO – DIRECTOR- ESM GMCAB 
 PS. MAYRA PAZMIÑO YEPEZ - TRABAJADORA SOCIAL - ESM GMCAB 
 SV (R) WILLIAM BENAVIDES CABRERA- PRESIDENTE VEEDURIA VECISALEXPOB – 

ESM GMCAB. 
 MARTHA ESTRADA (BENEFICIARIA) – VEEDURIA VECISALEXPOB – ESM GMCAB. 

 
 CT JENNIFER JOJOA FLOREZ – DIRECTORA- ESM BAS 23. 
 PS LILIANA BENAVIDES JARAMILLO - TRABAJADORA SOCIAL – ESM BAS 23. 
 SP (R) HERALDO CAICEDO NOGUERA - ASOCIACION USUARIOS – ESM BAS 23. 

 
 SV. LUIS CARLOS MOSQUERA VIVERO - DIRECTOR- ESM BICOD 
 PS. VALERIA OROZCO - TRABAJADORA SOCIAL – ESM BICOD 

 
 TE. CAROL MELISA BEDOYA RAMIREZ– DIRECTORA- ESM BAACA 3  
 PS. HAYDY RAMIREZ J - TRABAJADORA SOCIAL Y SECRETARIA – ESM BAACA 3 
 SP (R) TARSICIO VILLANUEVA -  VICEPRESIDENTE VEESAMITUL - ESM BAACA 3 
 

Ausentes No aplica  

ORDEN DEL DÍA: 

 

 Saludo de bienvenida 

 Lectura y aprobación del acta anterior 

 Seguimiento y control a los compromisos adquiridos  

 Contratación vigente 

 Portafolio de servicios 

 Varios (intervención de los asistentes) 
 

DESARROLLO: 

 

Se inició a las 9+13 horas con el saludo de bienvenida a los funcionarios (Director y Trabajadora 
Social) de los ESM que conforman la Regional 03 y se encuentran ubicados en las ciudades de Cali, 
Popayán, Ipiales, Pasto, Palmira y Buga, así como a cada uno de los representantes de las diferentes 
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veedurías y asociaciones de cada uno de los ESM mencionados anteriormente. (ver listado de 
participación virtual).  
 
Es así, como se inició la reunión con el saludo general por parte de la MY Heydi Guzmán 
Ordenadora del Gasto de la Regional 3 quien será la que preside la reunión mencionando a los 
funcionarios que están participando y dando la respectiva bienvenida a las asociaciones y veedurías 
presentes. Posterior a ello cedió la palabra a la funcionaria de Atención al Usuario de Ipiales PS 
Mayra Pazmiño para realizar la lectura del acta anterior.  
 
De esta manera se procedió a leer el acta anterior 00373 con fecha del 26/03/2025 de acuerdo a 
programación nacional de DISAN Ejercito. El resultado de esta lectura fué que intervino el señor SM 
(R) Eli Anacona vicepresidente de asociación de usuarios de la ciudad de Popayán refiriendo 
se tengan en cuenta tres puntos en dicha acta:  
 

 Primero que la parte administrativa sea solucionada directamente por los funcionarios de 
Sanidad Militar y que no debe repercutir en la prestación de los servicios de salud a los 
usuarios. 

 Segundo refiere se aclare a que se refieren con el número 1400 mencionado en dicha acta 
ya que no es claro.  

 Tercero que el presupuesto para los usuarios se asigne de acuerdo a la UPC y que se 
gestione directamente por la Regional 03.  
 

Con las anteriores recomendaciones y que queden plasmadas en el acta anterior se da aprobación 
a la misma.   
 
Intervino otro representante, pero no es clara la información ya que tuvo problemas de conectividad 
y se le escuchó entrecortada la intervención.  
 
Luego intervino la PS. Esmeralda Castro Trabajadora Social ESM DMCAL  para dar continuidad 
a la reunión dando paso a la MY Heydi Guzmán  Ordenadora del gasto de Regional 3 quien iba a 
exponer la situación actual de la contratación y en ese mismo instante solicitó la palabra el 
representante Heraldo Caicedo Asociación de usuarios ESM BAS23 manifestando que no se está 
teniendo en cuenta las sugerencias de ellos en la mejora de la prestación de servicios ya que estamos 
terminando el mes de  Junio y aun no se tiene la contratación  completa y de “ nada sirve tomar   
medicamentos”  si no hay los servicios de consulta externa con los especialistas y demás servicios 
para dar la continuidad al tratamiento médico.  
 
Intervino también la veeduría de Tuluá con el Señor SP (R) Tarsicio Villanueva vicepresidente de 
VEESAMITUL y refirió que la OAP la solicito y se la enviaron a un correo que desconoce y a la fecha 
aún no le han dado respuesta a un derecho de petición instaurado a la Regional 3 Coronel Gutiérrez 
en el mes de mayo. Por otra parte, mencionó la importancia de asignar unos suboficiales de apoyo 
a la TE Carol Melisa Bedoya Ramírez Directora del ESM BUGA ya que los dos suboficiales que 
estaban asignados salieron para cursos y vacaciones y ello va a causar sobrecarga de funciones en 
los funcionarios que quedan en el dispensario y en ella como militar afectando el servicio a los 
usuarios. Mencionó también la ausencia de conductor para la minivan asignada a esta ESM y que 
ello está afectando el cumplimiento de los desplazamientos programados en beneficio de los usuarios 
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que los requieren. Así mismo, confirmó que el servicio de laboratorio desde hace un mes no se está 
prestando en el ESM BAACA 3 por lo que solicita se agilice la contratación de la nueva auxiliar de 
enfermería. Nuevamente solicitó que la Regional 3 le conteste a fondo el derecho de petición que 
instauró en el mes de mayo. Reiteró que a la fecha no hay contratación y por ende la Regional 3 es 
la que debe responder por este proceso de contratación y que dicha situación les causa un 
sentimiento de abandono por parte de la Regional 3 ya que conocen de pacientes esperando cirugías 
,citas con  especialistas  y realización de exámenes a los cuales no han podido acceder por falta de 
contratación  Finalizó su intervención refiriendo  que la Señora Coronel Gutiérrez lleva más de seis   
( 6 )  meses sin presidir las reuniones  y  que exigen la presencia de ella para darle  solución a  todo 
lo mencionado.   
 
Nuevamente intervino la MY Heydi Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 3 pero se presentó 
problemas de conectividad el cual se solucionó conectándose desde su celular personal. 
Solucionado dicho impase le dió la respuesta al veedor de Tuluá Valle informando que la Directora 
del ESM BAACA 3 de Buga tiene la información puntual de los contratos y que los oferentes son 
quienes no se quieren presentar a contratar con Sanidad Militar y que al final de la reunión la TE 
Carol Bedoya Directora del ESAM BAACA 3 haga su intervención para aclarar dicho proceso.  
 
Continua con la intervención informando la contratación de los OPS en cada una de los ESM que 
conforman la Regional 3 e informó sobre los contratos los contratos que actualmente están vigentes 
en cada uno de los departamentos del Valle, Cauca y Nariño. Con respecto a la contratación de Buga 
informo que se han realizado los acercamientos con las entidades que no han querido contratar y se 
le ha abonado a la deuda que se tiene con dichas entidades para poder avanzar en el proceso y que 
se presenten para contratar.  
 
Ante ello intervino el Señor SP (R) Tarsicio Villanueva vicepresidente de VEESAMITUL de Tuluá 
Valle solicitando le informen cual es el plan choque para prestar servicios de salud y la MY Heydi 
Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 3 contestó que parte del plan choque son los 
acercamientos realizados con las entidades para poder conciliar y que se presenten a contratar y se 
está a la espera de la respuesta por parte de dichas entidades si van a contratar.  
 
Intervino la TE. Carol Bedoya Directora del ESM BAACA 3 de Buga informando que el plan de 
choque que está realizando es apoyarse con la red interna en los servicios ambulatorios y en el 
Hospital San José de Buga se está autorizando las urgencias y los diagnósticos prioritarios ya que 
no puede generar un endeudamiento mayor con la entidad no se presentaría a contratar. Informa 
que los contratos en Buga se han ido a desierto porque las entidades no quieren contratar con 
Sanidad Militar y dicho proceso es voluntario por parte de ellos.  
 
Intervino el Señor SM (R) Eli Anacona vicepresidente de asociación de usuarios de Popayán 
refiriendo que es apenas lógico que las entidades no se presenten a contratar por la cartera en 
deterioro de más de 365 días y por la exigencia de los documentos que se deben presentar para 
contratar por lo que recomienda a la Regional 03 que sean más flexibles en dicho proceso. 
 
Intervino la MY Heydi Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 3 informando que las exigencias 
técnicas en la contratación son mínimas y de fácil cumplimiento y que ello no es la razón por la que 
no quieren contratar las razones son más de que las entidades no quieren contratar por las deudas 
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antiguas o porque tienen los servicios sobre ofertados y no cumplirían con la oportunidad en las 
asignaciones de citas médicas especializadas y/o exámenes especializados.   
 
Intervino el Señor SM (R) Eli Anacona vicepresidente de asociación de usuarios de Popayán 
con una pregunta sobre qué se va a hacer con los servicios de salud que no se tienen contratados a 
lo que contestó la MY Heydi Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 3 que se está manejando 
la atención en salud por la modalidad de resolución del gasto en caso de ser una urgencia y con el 
apoyo de los servicios disponibles en la red interna de la Regional 3 (DMCAL)  
 
Intervino el representante Álvaro Pérez Asociación de usuarios DMCAL y refirió que la carga 
administrativa no les corresponde a los usuarios y que se deben presentar los servicios de salud en 
el sector donde residen a lo que responde MY Heydi Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 
3 que hay situaciones administrativas que se salen de la competencia que tienen como Regional y 
que se esta trabajando en resolver dichas situaciones  
 
Intervino la PS. Dassy Nayibe Lago Trabajadora Social ESM DMCAL informando que se va a leer 
los portafolios de servicios de cada ESM y en este momento intervino el Señor Heraldo Caicedo  
Asociación de usuarios ESM BAS23  solicitando se informe lo del proceso de laboratorios porque 
no se contrató de acuerdo al proceso de mínima cuantía a lo que respondió contestó el  MY. Yessid 
Baltazar Subdirector de la Regional 3 informando que dentro del proceso de contratación de 
presupuesto publico hay unos comités de aprobación de la asignación de dichos presupuestos y que 
se debe cumplir con el proceso asignado ya que si no es así se estaría incurriendo en delitos con las 
entidades de control en el momento de adjudicar los contratos. Los soportes que exige la contratación 
no son subsanables y las entidades que se presentan para contratar no presentan los documentos 
vigentes.  
 
Se retomó nuevamente la exposición de los portafolios de servicios a cargo de la PS. Dassy Nayibe 
Lago Trabajadora Social ESM DMCAL y se inició con el ESM DMCAL(Cali); ESM BAS 29 
(Popayán), ESM BICOD (Palmira), GMCAB (Ipiales), ESM BAACA 3 (Buga) y por último el BAS 23 
(Pasto). Lo anterior dado que se han incluido nuevos servicios dentro de los Establecimientos de 
Sanidad Militar tal es el caso del ESM BAACA 3 de Buga Valle quien a finales de marzo ingreso al 
equipo de trabajo un especialista en Medicina Interna.   
 
Como ultima intervención del orden del día se realizó la intervención de los asistentes la cual se 
relaciona a continuación:  
 

 Señor Heraldo Caicedo Asociación de usuarios ESM BAS23 refirió lo de los 
medicamentos relacionado con la entrega mensual y solicita se derogue dicha resolución y 
que se entregue nuevamente en cuatro meses dado que la mayoría de los usuarios están en 
municipios de zona roja y zonas lejanas  y como segunda intervención mencionó nuevamente 
lo de  los laboratorios que  se defina la situación y se realicen en la ciudad de  pasto porque 
el viaje a Bogotá no garantiza la credibilidad de los resultados ya que las muestras están 
expuestas a ser alteradas (comentó que el motivo por el cual no se esta prestando el servicio 
en el ESM es porque no hay reactivos). Reitera nuevamente la demora de la ejecución del 
presupuesto exponiendo un caso personal de un examen especializado que no se ha podido 
realizar y que se le dé pronta solución.  Es así, como respondió el MY. Yessid Baltazar 
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Subdirector de la Regional 3 reiterando que se tienen los servicios contratados con el 
Hospital Departamental San Rafael y frente a su petición individual del examen va a revisar 
si está disponible en el mencionado hospital. Así mismo se comprometió que revisará la 
directiva de viáticos y si aplica para la aprobación de los mismos le será gestionado dicho 
recurso con el área de jurídica de Cali para el desplazamiento a donde esté disponible el 
examen que requiere. 
 

 Nuevamente intervino el Señor SM (R) Eli Anacona vicepresidente de asociación de 
usuarios de Popayán saludando a todos los participantes de la reunión virtual y refirió su 
preocupación con respecto a la prestación de los servicios de salud y que se de una solución 
para evitar los desplazamientos dado el orden público presente en el departamento del Cauca 
por lo que considera no es procedente autorizar servicios en la ciudad de Cali. Solucionar lo 
del laboratorio clínico ya que los resultados no están siendo entregados dentro de los tiempos 
de oportunidad. Hizo énfasis en el cumplimiento para la ejecución de los presupuestos al 
inicio del año para evitar el deterioro en la atención en salud. Solicitó que los funcionarios de 
Sanidad Militar de la Regional 3 hagan presencia en la ciudad de Popayán ya que no los 
conocen y solicitó se revise la no contratación de oftalmología y optometría que hay bastantes 
usuarios esperando este servicio. Para finalizar refirió que según la normatividad de las 
veedurías y de las asociaciones son ellos quienes convocan mínimo de manera bimensual a 
las reuniones de veedurías y por ende se dé cumplimiento a dicha convocatoria. Para la 
respuesta realizó su intervención el MY. Yessid Baltazar Subdirector de la Regional 3 
informando que el contrato de los medicamentos está centralizado con Bogotá e invita a los 
Directores de los ESM que conforman la Regional 3 a que se verifique el cumplimiento de la 
dispensación de los medicamentos. Con respecto a lo de la contratación con oftalmología 
refirió que se va a verificar la contratación con la línea del SECOP. A lo que intervino 
seguidamente la MY Heydi Guzmán Ordenadora del Gasto de Regional 3 que confirmando 
que el contrato de oftalmología de Popayán ya está para adjudicación en el mes de julio. Con 
respecto a la asignación de vehículos para Popayán el MY. Yessid Baltazar Subdirector de 
la Regional 3 refirió que ya se elevó la solicitud a la Dirección General de Sanidad Militar 
quien es el que asigna dichos recursos.   

 

 Intervino el representante Álvaro Pérez Asociación de usuarios DMCAL reiterando 
nuevamente sobre la prestación de los servicios de salud de manera oportuna y solicitó una 
reunión física con la CR Clemencia Gutiérrez Directora de la Regional 3 y el MY Yessid 
Baltazar Subdirector de la Regional 3 para ser escuchados de manera pausada y así 
coordinar el apoyo de parte de las veedurías a su gestión en la Regional.    

 
De esta manera se dio por terminada la reunión a las 11+22 horas y se confirmó la asistencia 
respectiva la cual se adjunta a esta acta.  
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Acta n.° 0529 

Fecha: 25/06/2025 
Presidida por:  
MY Heydi Guzmán  
Ordenadora del Gasto de Regional 3  
 

Lugar:  
REGIONAL  03 
MODALIDAD VIRTUAL 
 

 

Asunto: 
 

Reunión REGIONAL 03  de veedurías y asociaciones de salud 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo   Teléfono y/o correo Unidad Firma 

1 MY. HEYDI GUZMÁN 
ORDENADORA DEL 

GASTO 
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

2 

MY. YESSID 

BALTAZAR 

 

SUBDIRECTOR  siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

3 

PS. ESMERALDA 

CASTRO 

 

TRABAJADORA 

SOCIAL  
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

4 
PS. DASSY NAYIBE 

LAGO 

TRABAJADORA 

SOCIAL  
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

5 

TÉCNICO SUBJEFE 

(R ) ÁLVARO PÉREZ 

REINA 

VICEPRESIDENTE 

ASOCIACION DE 

USUARIOS 

alvarey011@hotmail.com DMCAL VIRTUAL 

6 
MY. RONALD VIDES 

HOSTIA 
DIRECTOR  

atusuesmbas29@gmail.co

m 
BAS29 VIRTUAL 

7 PS. DIANA REYES  
TRABAJADORA 

SOCIAL 

atusuesmbas29@gmail.co

m 
BAS29 VIRTUAL 

8 SM (R) ELI ANACONA  

PRESIDENTE 

ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS 

elianaconajimenez@yahoo.

com 
BAS 29 VIRTUAL  

9 
ST. JHOJAAN 

LOSADA SOTTO  
DIRECTOR  dismed3008@gmail.com GMCAB VIRTUAL 

10 
PS. MAYRA 

PAZMIÑO YEPEZ  

TRABAJADORA 

SOCIAL 

Servicioalciudadanoipiales

@gmail.com 
GMCAB VIRTUAL 

11 

SV ( R ) WILLIAM 

BENAVIDES 

CABRERA  

PRESIDENTE 

VEEDURIA 

VECISALEXPOB 

benavidescabreraw@hotm

ail.com 
GMCAB VIRTUAL 

12 
MARTHA ESTRADA 

(BENEFICIARIA) 

VEEDURÍA 

VECISALEXPOB 
ceron.82@Hotmail.com GMCAB VIRTUAL 

13 
CT JENNIFER JOJOA 

FLOREZ  
DIRECTORA 

direccionesmbas23gmail.co

m 
BAS 23 VIRTUAL 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  
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Acta n.°  0529 

Fecha: 25/06/2025 Presidida por:  
MY Heydi Guzmán  
Ordenadora del Gasto de Regional 3  
 

Lugar: REGIONAL 03 
MODALIDAD VIRTUAL 

 

Asunto: 
 

Reunión REGIONAL 03  de veedurías y asociaciones de salud 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo 
Correo Electrónico  

Institucional  
Unidad Firma 

14 

PS LILIANA 

BENAVIDES 

JARAMILLO 

TRABAJADORA 

SOCIAL 
atencionusuarioesmbas23@gmail.com  BAS 23 VIRTUAL 

15 

SP (R) 

HERALDO 

CAICEDO 

NOGUERA  

ASOCIACION 

USUARIOS  BAS 23 
asousalesm23@gmail.com BAS 23 VIRTUAL 

16 

SV. LUIS 

CARLOS 

MOSQUERA 

VIVERO 

 

DIRECTOR (E) 

 
Servicioalciudadanopalmira@gmail.com BICOD VIRTUAL 

17 

PS. VALERIA 

OROZCO  

 

TRABAJADORA 

SOCIAL 
Servicioalciudadanopalmira@gmail.com BICOD VIRTUAL 

18 

TE. CAROL 

MELISA 

BEDOYA 

RAMIREZ  

DIRECTORA  direccionesmbapal@gmail.com 
BAACA 

3 
VIRTUAL  

19 

PS. HAYDY 

RAMIREZ 

JIMENEZ  

TRABAJADORA 

SOCIAL – 

SECRETARIA 

REUNION  

servicioalciudadanobuga@gmail.com 
BAACA 

3 
VIRTUAL  

20 

SP (R) 

TARSICIO 

VILLANUEVA  

VICEPRESIDENTE 

VEESAMITUL  
veeduriasanidadtulua2017@gmail.com 

BAACA 

3 
VIRTUAL  

 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  


