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Fecha

25/06/2025

Lugar

Virtual plataforma meet

Asunto

Encuentro virtual Participacion

Social Veedurias, Asociaciones y Usuarios general

Hora inicio

de Regional 7.
Hora

09:00 finalizacién 10:30

Participantes

DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

TC. Marlon Gémez Rodriguez

Subdirector Administrativo y financiero.

SV. Octavio Vargas David

Coordinador Atencion al Usuario Regional 7.
PS Deisy Johanna Tavera Durango
Trabajadora Social DMMED

ESM BAS11
SV. Yuliber Alexander Yustres.
Director encargado ESM.

PS. Mary Sol Ruiz.
Trabajadora social ESM.

ESM BAS14
SP Juan Carlos Sanchez Monroy
Director ESM.

PS. Angie Vanessa Barrera Pineda
Trabajadora social ESM.

ESM BAS15
ST. Otoniel Mejia Angaria
Director ESM.

PS. Diana Paola Mosquera
Trabajadora social ESM.

ESM BAS 17
CT. Eileen Milena Rada Rada
Directora ESM.

PS. Marilin Gonzélez
Trabajadora social ESM BAS.

Representantes veedurias, asociaciones y usuarios en general.

Ausentes

N/A

ORDEN DEL DIA:

PUBLICA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Pag.2de?9
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTADE | codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
EJERCITO NACIONAL REUNION | Versién: 10

Fecha de emision: 2024-08-27

Saludo y apertura encuentro por parte del Subdirector Administrativo y financiero
Lectura acta anterior y compromisos encuentro.

Avance y estado actual contratacion red externa a nivel Regional N° 7

Portafolio de servicios.

Espacio intervencién veedores y usuarios en general

Difusién cronograma reuniones participacion social nivel regional.

Despedida

NoohkrwNE

DESARROLLO:

En relacion a la convocatoria del encuentro, se precisa que, se realizé la difusion a los usuarios que
hacen parte de la Regional N° 7, por los diferentes canales de atencion como; carteleras y
mensajes por grupos de WhatsApp, en donde se logré invitar a las asociaciones y veedurias que
integran la Regional 7.

meet.google.com

’ . - -
<@ p
Encuentro virtual
Miércoles, 25 de junio - 9:00 -
10:00am s
Zona horaria: America/Bogota
Informacion para unirse con Google
Meet
Enlace de la videollamada: O i o e e s s
https./meet.google.com/gxq-jigr-yqh ik
>

- N o buencs dias envio e link para e ingreso ef dia 25 de junio 3 las 09:00 am, encuentro virtual
Suencs dias, est condiamente imitado al encuetro vitual que se levara 2 abo iz 25 e urio e !

meetgooglecom

meetgoogiecom

Hitpsmeet googie comipe S

Buenos dias, les hablan del Dispensario Medico Medelin para recordaries el encuentyo virhual & dia 25 de junio 2025 3 l2s 09:00 am buenos dias, ispensario Medico Medelin para recordarles el encuentro virtual el dia 25 de junio 2025 a las 09:00 am

El dia 25 de junio 2025, siendo las 09:00 am, se dio inicio al encuentro virtual de Participacion Social,
con la participacion de veedurias, asociaciones y usuarios pertenecientes a la Regional 7, la reunién
fue presidida por el sefior teniente coronel Marlon Gémez Rodriguez, subdirector Administrativo y
financiero, quien dio apertura al encuentro con su respectiva presentacion y un cordial saludo a todos
los asistentes conectados por videoconferencia.

Posterior al saludo de bienvenida, el sefior teniente coronel, hizo extensivo el saludo enviado por
parte del sefior Coronel José Benedicto Solano Vargas, Director de la Regional 7, quien no pudo
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asistir al encuentro debido a compromisos relacionados con tramites correspondientes a su carrera
militar.

El sefior teniente coronel Marlon Gémez, procedié con la lectura del acta correspondiente al
encuentro anterior, llevado a cabo el dia 26 de marzo de 2025, en relaciéon con los avances y/o
cumplimiento de los compromisos adquiridos en dicha reunion, frente a los cuales se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

En cumplimiento del compromiso adquirido, se realiz6 una capacitacion dirigida al personal de
Soldados Profesionales del Dispensario Médico de Medellin el dia 27 de marzo de 2025. Esta
actividad tuvo como objetivo optimizar el direccionamiento de los usuarios dentro de las instalaciones,
garantizando una orientacion clara, oportuna y eficiente.

De igual manera, se informé que estas capacitaciones continuaran realizandose de manera
constante, con el fin de fortalecer permanentemente las competencias del personal y mantener un
alto estandar en la atencion y orientacion a los usuarios.

El sefior teniente coronel Marlon Gomez, presentdé un informe detallado sobre la gestién
administrativa contractual, con corte al 20 de junio de 2025, durante su intervencién, dio a conocer
el presupuesto asignado a la Regional 7, asi como el estado actual de los diferentes procesos
contractuales por Establecimiento de Sanidad.

@_ CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS @ CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS
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g-- CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS

E
i B :
N (nfobic

Adicionalmente, durante su intervencion hizo mencion de manera complementaria a los siguientes
temas.

e Se vienen implementando, estrategias orientadas a optimizar la Atencion al Usuario,
garantizando un servicio mas eficiente, humanizado y de calidad, esto incluye la capacitacién
del personal en habilidades de comunicacién, la reduccion de tiempos de espera, la mejora
en los canales de informacion y la implementacion de mecanismos de retroalimentacion para
evaluar y ajustar continuamente la prestacion de los servicios.

e Se enfatizara en la socializacion de los derechos y deberes de los usuarios, asegurando que
conozcan sus garantias dentro del sistema de salud, asi como las responsabilidades que
contribuyen a una mejor prestacion de los servicios.

e Como parte del fortalecimiento de la red interna del Dispensario Médico, se informa a todos
los asistentes, que, a partir del mes de julio, se comenzara a realizar tomografias simples
directamente en la institucion, para tal fin, se esta llevando a cabo la adecuacién del espacio
fisico e instalacion de un tomodgrafo, esta accidon tiene como objetivo garantizar las
condiciones técnicas y operativas necesarias para la correcta y oportuna prestacién del
servicio a los usuarios.

e Se avanza en la estructuracion y formalizacion de procesos precontractuales con entidades
de la red externa, con el fin de mejorar la cobertura de servicios especializados y garantizar
la atencion de alta complejidad para nuestros usuarios.

e Se socializa nuevamente el portafolio de servicios de la institucién donde se da a conocer la
ampliacion del mismo.

Espacio intervencion veedores y usuarios en general

e Intervencién sefior Jairo Mosquera: El sefior Jairo Mosquera manifestd su preocupacion
por el pago pendiente correspondiente al Gltimo bimestre del afio anterior, relacionado con
la red externa. Asimismo, informé a los asistentes que, a partir del presente mes, cesara
sus funciones dentro del Consejo de Salud de las
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Fuerzas Militares, continuando Unicamente con su participacion en la veeduria de usuarios.
Adicionalmente, realiz6 una consulta respecto a las deudas correspondientes de la vigencia
actual que, segun indicd, carecen de respaldo presupuestal, solicitando claridad sobre el
manejo y solucién de dicha situacion.

Posteriormente, el sefior Jairo Mosquera expuso el caso de una paciente que requiere una
clarificacion diagndéstica para descartar un posible cancer de piel o vitiligo. Aunque la paciente
recibié atencién médica en diciembre de 2024, aiun no se le han realizado las ayudas
diagndsticas especializadas necesarias como la Polisomografia, debido a dificultades
relacionadas con la disponibilidad contractual de dichos servicios.

En otro punto, solicit6 recibir respuesta a los derechos de peticion que radica en el area de
juridica y refiere que no se le ha dado respuesta y ratifica que, continta siendo un defensor
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y reconoce la gestion realizada por el
personal de la oficina de atencién al usuario.

El sefior teniente coronel Gbmez, en respuesta al sefior Jairo Mosquera, indicé que, verificara
al término de la reunién las peticiones que han sido radicadas y se dara respuesta oportuna.

Sefior Néider Rodriguez, miembro de ASOFACOL: Menciond su caso personal, respecto
a la realizacion de imagen diagndstica especializada (Tomografia/resonancia), en donde le
han sido generadas varias autorizaciones, sin que los prestadores le hayan garantizado la
asignacion de la cita, por lo cual en respuesta el sefior teniente coronel Gbmez, deja como
compromiso, la gestion de la autorizacion requerida, la cual sera direccionada para EMMSA,
entidad con la cual se tiene contrato vigente.

Intervencién sefiora Sandra Patricia Pefia: La usuaria del Dispensario en Puerto Berrio
Antioquia, resaltd los servicios prestados en el Establecimientos de Sanidad Militar, asi
mismo, solicitdé que el rol del Centro de Familia CEFAM, sea mas dinamico, en pro del
bienestar de los usuarios y las familias; adicionalmente, solicité se le informara el medio para
acceder a la informacién sobre los procesos de la contratacion de la red externa y aquellos
gue ya estan adjudicados.

Al respecto, el sefior teniente coronel Gémez refiri6 que, remitiria la inquietud a la CEFAM,
adicionalmente, informé a la usuaria, que puede acceder a la informacion de los procesos
contractuales a través de la SECOP Il de acceso publico.

Intervencién Usuario, Miguel Bardn Pinto: En su intervencion, recomendé la continuidad
de impulsar campafias de atencién humanizada, en los diferentes servicios del Dispensario
Médico de Medellin y mantenimiento a las unidades sanitarias.

Al respecto, el sefor teniente coronel Gémez, ratifico el compromiso del Dispensario DMMED
por la adecuacion continua de la planta fisica, asi mismo, recordd el compromiso que debe
existir por parte de los usuarios, para el uso adecuado y cuidados de los mismos.
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Integrante asociacion ASOFACOL: Refiri6, inconformidad, respecto a la atencion en
urgencias, y las condiciones de espera no adecuada, de pie; demoras en la disponibilidad
para la asignacion de citas por el call center.

En respuesta el sefior teniente coronel, informo acerca de la implementacion de 6 reportes
diarios, respecto al flujo de pacientes en el servicio de urgencias, en donde se ha evidenciado
en un promedio de 4 reportes, que el servicio se mantiene con baja demanda y se dan unos
picos de alta demanda en horarios especificos, lo cual satura el servicio y cuando se presenta,
se evacua en 2 horas en promedio; adicionalmente menciond que el triage, es un sistema de
clasificacién, mediante el cual se determina la prioridad y tiempos de atencién y respecto a la
situacion referida por el usuario, asociada al video que publico en redes sociales, dicho y
reconocido por el mismo usuario durante el encuentro, el sefior teniente coronel, mencioné
gue, ese dia coincidié con la emergencia presentada, en donde fueron admitidos en el servicio
de urgencias, algunos heridos en combate y por dicha situacion, el servicio se congestiond y
por ende los tiempos de espera aumentaron, ya que se debia dar prioridad a los casos antes
mencionados y por esa razon, algunos usuarios estaban de pie a la espera de la atencion.

En relacién a la inconformidad, por el agendamiento mediante el call center, mencioné que,
la demanda de pacientes es alta y sera informada su observacién a nivel central en Bogota,
ya que el call center esta a cargo de la DIGSA y las agendas se habilitan, con base en la
disponibilidad de los profesionales.

Intervencién usuaria, Yuly Restrepo: Refiere necesidad de cita cirugia vascular y le han
indicado la no disponibilidad en el Hospital Alma Mater y estar en lista de espera. El sefior
teniente coronel Gémez, solicitd a la usuaria su nimero telefénico TEL: 3162994669 vy refirid
gue seria contactada por Atencidn al usuario, para las gestiones correspondientes.

Puerto Berrio Antioquia — Margarita Restrepo: Solicita correo y nimero de contacto, para
exponer un caso particular de su hermano afiliado al Subsistema, el sefior teniente coronel
Gbmez y refiri6 que seria contactada por Atencion al usuario, para las gestiones
correspondientes: niumero de contacto: 3122641333.

Intervencién usuaria, Luz Marina Valencia: Refiere que su hijo, lleva tratamiento por la
especialidad de Dermatologia y terapias, solicita apoyo con la generacién de autorizaciones
y transporte: El sefior teniente coronel Gémez vy refirid que seria contactada por Atencién al
usuario, para las gestiones correspondientes: 3103010664 - Puerto Boyaca.

Intervencién sefiora, Erika Naranjo: Diagnostico autismo, requiere terapias semanales en
Medellin, vive en Puerto Berrio, solicita pasajes para ir hasta Medellin. ElI TC. refiere que la
Regional no maneja presupuesto y que la profesional de Trabajado Social de ESM BAS14
tomara contacto con ella para brindarle informacion oportuna.

Intervencién SV. Esteban Mauricio Gonzalez Castafieda Carepa Antioquia: Derroche y
asignacion de viaticos, amparado por fallo de tutela, el TC. tomara contacto con el usuario,
menciona que hay derroche de los recursos de viaticos y que existen servicios que pueden
ser garantizados mediante la red externa local y evitar asi los desplazamientos.
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Cierre y Difusién cronograma reuniones participacion social nivel regional.

- Al cierre del encuentro, nuevamente de dio a conocer, el cronograma de reuniones de
participacién social para la vigencia 2025, estipulado por la DISAN EJC, para el desarrollo de
los diferentes encuentros a nivel nacional y regionales.

Siendo las 10:30 am, se da por terminada la reunién, fue compartido mediante el chat de la video
asistencia

FECHA REGIONAL RESPONSABLES PARTICIPANTES ENVIO ACTA
26 de marzo 2025 Director Regional/ 28 de marzo de 2025
— /Subdirector . —
25 de junio 2025 TODAS Usuarios en general/ 27 de junio de 2025

24 de septiembre 2025

26 de noviembre 2025

Cientifico/Ordenador
del gasto/Directores
ESM/Trabajadora
Social ATEUS

representantes de
asociaciones/veedurias

26 de septiembre 2025

28 de noviembre 2025

conferencia,

el

link

para

el registro

de

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzpEFKICNAUG5XcVHLI6RMfGZWAHWZkytmaurA9
hbTOG4XIQ/Niewform?usp=sharing

Se deja claridad que se socializo link de asistencia https://meet.google.com/gxg-jjar-ygh en donde
algunos de los participantes, si realizaron el registro correspondiente y otros omitieron la indicacion,
al respecto, se precisa que el sefior teniente coronel Gomez, en reiteraras ocasiones solicito el
diligenciamiento del mismo.

COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega
Verificacion de los derechos de peticiones
radicados por el veedor Jairo Mosquera y emitir Juridica— ATEUS DMMED Julio
respuesta de fondo a lo solicitado
Au}orlzac!on Tomggrafla y resonancia para el ATEUS DMMED Julio
sefior Neider Rodriguez.
Rem!nr a la CEFAM el acompafiamiento a las ATEUS DMMED Julio
familias
Rea!|zar .campana de humanizacion, dirigida a ATEUS DMMED Julio
funcionarios
Yuly Restrepo: Refiere necesidad de cita
cirugia vascular y le han indicado la no ATEUS DMMED Julio
disponibilidad en el Hospital Alma Mater
Margarita Restrepo: Solicita correo y nimero de
contacto, para exponer un caso particular de BAS 14 Julio
su hermano afiliado al Subsistema
Erika Naranjo: Diagnostico autismo, requiere
terapias semanales en Medellin asignacion de BAS 14 Julio
vidticos
Elaboracién del Acta de reunion PS Diana Paola Mosquera 26/06/2025
Trabajadora Social ESM BAS15
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Convocatoria préxima reunion: De acuerdo a cronograma

Firmas:

TC MAR MEZ ODRIGUEZ
SubdirectorfAdmin{gtrativo y financiero

Anexos: Registro de asistencia y Registro Fotografico

(%

Elaboré: PS Diana Mosquera
Trabajadora Social ESM BAS15

b

Reviso: SV. Octavio Vargas
Coordinadora Atencién al Usuario Regional 7
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REGISTRO FOTOGRAFICO

EJERCITO NACIONAL

ENCUENTRO VIRTUAL PARTICIPACION'®
SOCIAL (VEEDURIAS, ASOCIACIONES Y

USUARIOS GENERAL R. 7 25 DE JUNIO b

DE 2025
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Marca temporal

Nombres y Apellidos de los asistentes

NUmero de Documento de Identidad

Correo Electrénico

Teléfono o Celular

25/06/2025 9:35:09

25/06/2025 9:43:11

25/06/2025 9:48:29

25/06/2025 9:50:48

25/06/2025 9:59:20

25/06/2025 10:00:33

25/06/2025 10:00:42

25/06/2025 10:00:42

25/06/2025 10:01:11

25/06/2025 10:02:00

25/06/2025 10:02:08

25/06/2025 10:20:55

25/06/2025 10:22:42

25/06/2025 10:27:49

25/06/2025 10:31:15

25/06/2025 10:34:58

25/06/2025 11:14:21

25/06/2025 11:16:17

25/06/2025 12:20:00

25/06/2025 14:40:28

27/06/2025 9:54:14

EILEEN RADA RADA

OMAR DARIO RESTREPO SALGADO
MARY SOL RUIZ HOYOS
Yilbert Yustres Osso

ANGIE VANESSA BARRERA PINEDA

Miguel Baron Pinto
MARILYN GONZALEZ GONZALEZ

OTONIEL MEJIA ANGARITA

DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA
Ana Martinez

VIVIANA SIERRA BALOCO

Blanca esneda Villa Franco

Taira Revollo

Erika Naranjo

Carlos mario zapata castellanos

SP JUAN CARLOS SANCHEZ MONROY

OCTAVIO VARGAS DAVID
Yarina Sofia Hernandez Robles
Marta Elena toro

Wilmer andres gomez

Jose anibal herrera lopez

1048207205

71195398

1067914112

7715736

1005294634

9466408

1038824113

1102373558

1076323790

37948450

1102820119

21933771

26367485

1039695265

71189054

93088180

80212357

1005414868

43649364

1087558156

71785163

CT

BENEFICIARIO
PS
SV

ATENCION AL
USUARIO

Sm
PS

ST

PS
Veeduria
PS

Cv activada
Usuario
Beneficiario
Slp

SARGENTO PRIMERO

SV
Ps
Soldado profesional
Soldado profesional

Pensionado

DIRECTORA ESM BAS
17

CIVIL PENSIONADO
TRABAJADORA SOCIAL
Esmbaspcll

TRABAJADORA SOCIAL

Cuidador
TRABAJADORA SOCIAL

DIRECTOR ESM

TRABAJADORA SOCIAL
Veeduria control social ¢
TRABAJADORA SOCIAL
Cosina

Usuario

Beneficiario

Pensionado

DIRECTOR ESM
BASPC1

COORDINADOR ATEUS
Auxiliar de enfermeria
Beneficiario

Operador de radios

Usuario

esmcarepa@gmail.com

margararestrepo2024@g
servicioalciudadanomont
yilbert.yustres@buzoneje

atencionalusuario.esm.b

Miguelbaron0909 @gmail
atencion.usuariobasl7@

OTONIELMEJIA@HOTM
A

oscesm3045@gmail.com
ani.981@hotmail.com
vivianasierra_21@hotmai
blancaesnedavillaFranco
shorytaira@hotmail.com
erikanaranjo554@gmail.c
Carlodzapata2920@gma

JUAN.SANCHEZ@EJER
C

Vargas.desdel983@gma
yarina.hernandez27@gm
Yujosamed@gmail.com

Wilmerandresgomez2019

Joseanivalerreralopez@g

3137773100

3122641333

3003047870

3208400045

3134355672

3146886017

313783096

3204916633

3135048479

3234653213

3108980078

3117484471

3104795871

3225255135

3207652333

3226824966

3228138672

3042683954

3 142439421

3156962019

3145338617
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