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Asunto Il JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8
Hora inicio 9: 00 AM Hora finalizacién | 10.:30 AM

TC. PAOLA MARGARITA CARDONA MONTES Directora Regional N° 8

MY. LOPEZ DIEGO Subdirector Regional N°8

CT. CAROLINA AGUIRRE OROZCO - Directora del ESM BIRNA 44

ST. KARINA ALEXANDRA GARCIA - Directora del ESM BAS18

TE. INDIRA MARTINEZ ALZATE - Directora del ESM GMPRI

PS. Costansa Garcia Vanegas, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16

PS. Darly Juliana Galvez, Coordinadora de atencion al usuario BIRNA 44

PS. Yessica Yariza Perea Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18
PS. Yessica Mosquera Prestan, Coordinadora de atencion al usuario GMRPI
Usuarios y Veedores de la Regional 8

Participantes

Ausentes

Orden del dia:

1. Saludo de Bienvenida

2. Verificacién y seguimiento a compromisos anteriores.
3. Presentacion de contratacion vigente.

4. Portafolio de servicios vigente.

6. Varios

Desarrollo:

El dia miércoles 25 de junio de 2025 a las 09:00 horas se realizo conexion mediante la plataforma
Meet link https://meet.google.com/kfy-vgau-tak con los diferentes satélites ESM de la Regional 8,
(Directores y Trabajadoras Sociales) a fin de realizar la presentacion general de la Regional,
brindando un espacio de socializacion y comunicacion con los usuarios y veedores.

Se dio inicio con la presentacion con la Trabajadora Social Costansa Garcia Coordinadora de
Atencion al Usuario BAS16, quien da orden del dia y pausas para la intervencion de los usuarios y
veedores, el espacio para la presentacion y bienvenida de la directora de la Regional 8, TC Paola
Margarita Cardona Montes, quien, mediante Ia intervencion, dio un saludo fraterno a cada uno de los
usuarios asistentes y veedores de la Regional con 20 asistentes.

Dando continuidad a la sesién se realizé un breve recuento de la | jornada de participacion Social del
2025, se resalté que no quedaron compromisos pendientes de dicho encuentro, por lo que se realizo
presentacion de los directores de los satélites de la Regional, del actual Subdirector de la Regional
MY. DIEGO LOPEZ y las trabajadoras saciales de las oficinas de Atencion al Usuario; se dio a
conocer la presentacién de la red interna y externa con la que cuenta actualmente la Regional N°8.
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Se resalto la importancia del manejo de la plataforma PORTAL SIS ya que se puede realizar |
asignacion de citas, solicitud de certificados de afiliacién, actualizacion de datos y pueden realizar a
fin de que tengan claridad en los procesos indicando que tenemos oficina de CERAF, Como también
el paso a paso de hacer una PQRS por la plataforma de Sanidad Militar.

Por ultimo, se dio espacio para la participacién de los usuarios de la Regional:

\
}
La primera intervencion la realizé el sefior SLP IDINAEL AVILA RODRIGUEZ, usuario del |
ESM BAS18 Arauca, quien manifestd inconformidad por falta de asignacion cita para
cardiologia. La directora de la Regional da direccionamiento a la oficina de atencién al usuario
BAS18, para gestionar la cita. '
la segunda intervencion de la sefiora XIOMARA MARTINEZ, beneficiaria del ESM BAS18 |
Arauca, manifestando la asignacion de una cita para un cardiograma, la directora direcciona |
con el trabajador social de la oficina de atencion al usuario BAS18, para programar Ia cita de |
dicha especialidad.

La tercera intervencion de la sefiora CINDY VANESSA MORENO del ESM BAS18 Arauca, .
expresa la inconformidad de la atencion de los servicios en las noches en prioritaria del ESM |
BAS18, intervienen la directora teniente KARINA GARCIA, aclarando que siempre se |
encuentra disponible personal y personalmente también para cualquier atencion primaria, |
resalta que el hospital de Arauca presta los servicios de urgencias las 24 horas. !
La tercera intervencion del sefior SLP retirado del ESM BAS16 Yopla, expresa extender
informacién del cambio del nimero de atencién del HORO para solicitar las citas con
especialistas, la TC. PAOLA CARDONA directora de la Regional interviene indicando que se
se ha socializado en los grupos de usuarios, veedores en el dispensario y por radio el nuevo
numero del Hospital Regional de Ia Orinoquia Yopal.

Por dltimo, realizé la intervencion la trabajadora social del ESM BAS16 Yopal, quien reiteré |
a los usuarios asistentes hacer un adecuado uso del sistema de salud para no tener blogqueos |
y tener comparendos Pedagdgicos.

Se dejo a disposicion el correo electrénico y Horarios de Atencién en las oficinas de atencién al
usuario de los ESM:

BAS16 Yopal - atencionzlusuario.bas18@amail com
BAS18 Arauca - atencionalusuaricesmaraucal8Z gmail.com,
BIRNA44 - Tauramena, atencionalusuarioesm4015b44@ gmail. com
GMRPI Saravena - trabajosocialesm2025z gmail. com

encion presencial en la oficina de atencién al usuario de cada uno de los ESM de Ia regional.

| Ademas, se brindé informacion sobre los canales de atencion.
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COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha de
entrega
Director Regional
Il Jornada de Participacion Social Regional 8 1 ggomrfds;:sizses:tiemﬁsnd; I&E}_g”;i septiemors
! cadz ESM
CONVOCATORIA:

el

Ps. Costansa Garcia Vanegas

Coordinadora Atencion al Usuario y Participacion Socizl ESM BAS16
Secretario de la Reunion

Teniente Coronel PAOLA GARITA CARDONA MONTES

Blatoro; Ps C 6"’6"-"}
mm:m;PmScﬂEﬂ BAS1S
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Atencion al usuario estd presentando

=~ TIENE EL VITO DE\nYITAR A LO1 vivARIO! Y YEEDVEIA

f—

o DEL SMTEMA DF SALVD A PARTICIPAR DE LA REQIONAL T

Z REUNION DE T’-\R"f’fcrf‘-\fé;k
SOCIAL A NIVEL REGIONAL DEL 207+

o —————
5 HORA: 09:00 AM C FECHA: 25 OF Jvmio. 2025
VIRTUAL. —

/
nuu:nmmmnmamammmmaﬂﬁ:

“Ningune de nosetres es tan buane sclo, como
tedes nesotres juntos con un equipc increible de

perzcnas
Liza Lutcof- Parle
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Asunto:

S——

Acta n.” 20250645

sistentes a la reunion:

Pag Hde b
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Version: 10

Fecha de emision: 2024 OB 27

ACTA DE
REUNION

Fecha: 25 de junio

de 2025 Presidida por: TC PAOLA MARGARITA
Lugar: CARDONA MONTES
ESM BAS16

Il JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8

25/06/2025

| 26/06/2025100101

|
|
l
l
|
|
|

| 28/06:20251001 2

28/06/2025100127

26/06/2025100815
15/06/202510 14 46
25/06/2025101546
15/06/20251015%9
25/08/2025101780
25/06/20251023 35
150620251024 43
2§/06/2025102630
15/06/2023102747
15/06/2025103819
25/06/2028 104709
25/06/2025 104892
25/06/202610 5734

25/06/2025 110255
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S
Beneficaro
Ps
Benefcara
TENENTE
Sip(p)
Beneficana
Benefiana
MY
Benefnara
$p

SLP retirado veedor
SLP

SLP

0P3

]

Soldado profesional ret Edward Torres Sinchez

Mara Teresa yatte
DI£GO LOPEZ

Carmen Akoi3 Peroza
idnael Avla Rodnguez

José salvador Camelo

Faunet Luss Hurtado Crineros Sip

Carlos Arturo Nuncira

COSTANSA GARCIA VANEGA' COORD ATEUS

0SCAR PORRAS SARMIENTO BITETI®

Berehioara
Resena

Veedor Yopa

SLP NAETE  BASTS

INHET BASTE (3T BRAY AR

N9 BASIS Eaward Torres Sancrer

Nota: Todas las paginas de las firnas de asistentes deben contener |la misma informacién del formato e imprimirse a doble cara
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