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Asunto N°12

SEGUNDO ENCUENTRO CON LAS VEEDURIAS Y A

SOCIACIONES DE LA REGIONAL

Hora inicio 9:00 am

Hora
finalizacion

11:30 am

Participantes | SE ANEXA FORMATO DE FIRMAS

Ausentes NA

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo De Bienvenida
. Compromisos

. Presentacién del cronograma vigencia 2025 de los encuentros

2
3
4. Contratacion a la fecha
5. Portafolio de servicio
6. Varios

DESARROLLO:

Se realiza el primer encuentro con las Veedurias y Asociaciones del Establecimiento de
Sanidad Militar de la Regional N°12 el dia 20 de junio de 2025, con el objetivo de crear
espacios de democratizacion y participacion social que faciliten la comunicacién de las dos
partes, en aras de mejoramiento continuo de los servicios de Salud, a través de la
participacion asertiva e incluyente, alineada con la politica participacion social en salud.

1. Siendo las 9:00 am se da inicio con el Saludo de la Directora de la Regional N°12, a los
participantes que se encuentra en la oficina de la Direccion del Establecimiento de
Sanidad Militar BAS 09 y lo que se conectaron por medio del Enlace
https://meet.google.com/err-fgay-fui En la presentacién la Directora Regional les expone
a los participantes la programacién de la reunion, con el objetivo crear de este encuentro
un espacio de participacion, dialogo para el mejoramiento continuo en los servicios de

Salud que presta los ESM de la Regional N° 12.
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Pitalito, Huila, 02 ce Maya de 2025
Senor

MAURICIO SIZA
Coordinador Veedurias Municipal

mau sizalx@gmail com
Pitalito — Huila

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticidon

En mi calidad de Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BIMAG 27. de |a
ciudad de Pitalito Huila, mediante el presente oficio me permito dar respuesta a
Derecho de Peticion, allegado mediante correo electrénico remitido por
competencia al Establecimiento de Sanidad Militar BIMAG, donde solicitan dar
respuesta sobre el punto donde se indica las necesidades de infra estructura.

Por medio de la presente esta direccidon informa que desde el ano 2024 se ha
realizado tramite de solicitudes de mantenimiento y adecuacion de las zonas
internas y externas especificas de la infraestructura fisica del Establecimiento de
Sanidad Militar BIMAG, como se indica en el oficio radicado N° 1158 de fecha 03 de
diciembre del 2024.

De igual manera en el presente afo se ha solicitado el mantenimiento y adecuacion
de las zonas internas y exiemas especificas de la infraestructura fisica del
Establecimiento de Sanidad Militar BIMAG como se indica en el oficio radicado N*
000254 de fecha 12 de marzo del 2025, actualmente nos encontramos a la espera
de asignacion de recursos para lo cual ya se hizo entrega de plan de inversion para
el afo 2025.

Por otra parte, ya siendo conocedor sobre el tema del combustible de la ambulancia,
se indica que desde el 14 de noviembre del afo 2024 por inconsistencias de
facturacién y pagos entre CENAC y TERPEL este vehiculo no tiene suministro de
combustible, ya que Terpel ha entregado facturacion extemporaneamente y con
novedades que no subsanaron a tiempo. Debido a estos inconvenientes antes
mencionados no se ha logrado realizar uso de la nueva orden de compra 142576
para el affio 2025, ya que la empresa TERPEL manifiesta que hasta que no se
cancele la deuda anterior no habilitan la nueva orden de compra.

PATRIA HONOR LEALTAD

Kiametro 5 Via Peasto - Mocoa

Peaigo - Yo

Coneo insttucional ce 1a dependencda’urndad midar - esvboniaaitagnasd com
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Ahora bien, para el servicio de internet el CENAC informa contar ya con contratacién
y se tiene previsto para el dia 06 de mayo 2025 realizar acercamientos con el ESM
BIMAG por parte del proveedor quien gand esta licitacion para realizar el tramite de
colocacion de servicios.

Sin otro particular, esperamos haber brindado a través del presente oficio la
informacién pertinente clara y de fondo; sin embargo, de existir alguna duda o
inquietud de nuestra competencia estamos atentos para brindar una respuesta
oportuna y eficaz.

Atentamente,

Teniente CATALINAV ARESTREPO ALVAREZ

Directora Establegimienlo de Sanidad Militar BIMAG 27
/"J

Eishoro SV, Yurany Bafitfa
Aenzién 8 Usuario ESM BIMAG
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Respuesta del ESM BIPIG

PUBLICA :

i, COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES b
EJERCITO NACIONAL 2
BATALLON DE INFANTERIA N°26 “CACIQUE PIGOANZA" &
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BIPIG 26 P

Al contestar, cte este numerc

Radicado No/ 000425/MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMOP-DIV05-BR09-BIPIG-
ESM-ATEUS-29.57 ¢

Garzon, Huila, 10 de abnl del 2025

Sefores 5
VEEDORES
Garzén, Huila ¢
Correo: nelsoncerquera24@hotmail com 3

ASUNTO: Respuesta PQRS expuestas en la reunion de veedurias en NEIVA s

En respuesta a su solicitud y con fundamentos en los términos establecidos por 1a Ley 1755
de 2015 que sustituye el titulo Il del cédigo de procedimiento administrativo y de o contencioso 3
administrativo, me permito dar respuesta de forma clara, precisa y de fondo a su solicitud en h
nombre del ESM BIPIG y de! personal que conforma el area de atencién al usuario, le
presentamos un cordial saludo y procedo a dar respuesta en los siguientes términos:

1. El Establecimiento de Sanidad Militar Bataiién de Infanteria No. 26 “Cacique Pigoanza™ £
ofrece disculpas a las personas que se han visto afectadas con la problematica
expuesta en la reunién por la sefiora LEIDY JHOANA LAGUNA respecto a la atencion P
que se brinda en la toma de laboratorios del ESM BIPIG de un solo dia a la semana. X

2. Me pemmito informar que efectivamente en afios anteriores se realizaba toma de 8
muestras dos dias a la semana, pero este cambio a un solo dia se dio debido al bajo :
flujo de pacientes que hacian uso de este servicio los dias jueves, como entenderan
para el procesamiento de las muestras se requiere de un proceso logistico de h
transporte y demas que conlieva a gastos etc., y los dias jueves se venian realizando {
toma de muestras a uno o dos pacientes, estamos trabajando para mejorar dia a dia i
en nuestros servicios y agradecemos cada uno de estos aportes que realizan ustedes
como veedores puesto que estos puntos de vista nos ayudan también a mejorar.

PATRIA HONOR LEALTAD

KM 7 Via Vereda Mraflores Alto
SartenejoGarzon — Hula
esmprincipaibipigf®gmail com /direccionesmbipig@gmail com / ateusesmbipig gmail com
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Radicado No £ 000425 /MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMOP-DIV05-BR09-BIPIG-ESM- P
DIR-29 25 . B

En este orden de ideas me permito dar por sentado el tramite ante sus PQRS

Respetuosamente;

Sargento Viceprimero w:n_uﬁéue RAlceSPEDES

Director Establecimiento de Sanidad Militar
Batalléon de Infanteria No. 26 "Cacique Pigoanza”™

Clatoro AUX Fes
Corvanacso ATEUS ESM BENG

Y

PATRIA HONOR LEALTAD L

"M 7 Ve Vereds Mrafores Ao Sarteneo
G zon — Fuse

semprncoatapgRgmad com 2mai com / s fgrnas com

——v G s 4o w7 - - ’ . : kY ™ 0 oy

En la reunién se encuentran conectados los Directores del ESM BIPIG, BIMAG Y BITER,
teniendo en cuenta lo anterior también se le da cumplimiento al compromiso que habia
quedado en primer encuentro.

3. En la reunion se les expone a los asistentes, el cronograma vigencia 2025 de los
encuentros de Participacion Social, lo cual se les indica que se van a llevar a cabo 4
encuentros segun el cronograma. No obstante, se les informa que si se presenta algun
encuentro extraordinario se les notificara.
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.5 CRONOGRAMA VIGENCIA 2025 DE LOS
E ENCUENTROS

CRONOGRAMA REUNIONES PARTICIPACION SOCIAL 2025
FECHA REGIONAL RESPONSABLES PARTICIPANTES

26 e marzo 2025 = w12 Director Regional/ Subdirector Cientifico/

Trabsjadcra Social Usuorios/ Representantes de las
Veedurias y Asociaciones
1.‘ 25 de junio 2025 REGIONAL N'12 E' ctof Ragiontl/ Subdirector Clentifico/ Usuarios/ Representantes de las
., rabajadora Social Veedurias y Asociaciones
24 de septiembxe 2025 REGIONAL N"12 DN S M oo/ Usuarios/ Pepresentantes de Lss

L " Veedurias y Asodiaciones

SO > Directus Regional/ Subdirector Cientifico/
3 A Sooas w1 Trabejadora Social Usuarios/ Representantes de las

Veedurias y Asocacicnes

1Y (ot

4. En el Encuentro la Directora de la Regional N°12 expone las contrataciones actuales, y
los recursos presupuestales identificados para el financiamiento de las contrataciones de
los prestadores de servicio asistenciales y administrativos del ESM BAS 09, ESM BIMAG,
ESM BIPIG Y BITER 9
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CONTRATCION VIGENCIA 2025
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CONTRATCION VIGENCIA 2025
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En el encuentro se exponen los Profesionales Asistenciales y Administrativos que hacen
parte del ESM BAS 09 Regional 12 en la vigencia 2025

1

-mém PORTAFOLIO DE SERVICIOS BAS 09
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En la presentacion la Directora les informa a los asistentes el Portafolio de servicios de la
red interna de la vigencia 2025, del ESM BAS 09, ESM BIPIG, ESM BIMAG

54 = 1 o
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% ‘
1 MmEpICO Vo~
1 GENERAL { 2 ) - v
SALAS DE “ ODONTOLOGIA GRAL
CiruGia (1)
{ 3 Jssicotosiata) g
4 PIICOL A )
cuNnica <
ATENCION RIAS 10 e L2 ) 5
) /7 ATENCION g g
PRIORITARIA
7. ) S
£, 5 e <
) v ) ) - *.} e
u'iﬁi‘él‘:g&; b (’-—S-‘FONOAII(I‘);OlOGIA g
IMAGENES DX 5 (G ) P R, W | . S
y < TERAPIAS: FISICA. “___/ 1As. clinicO
OCUPACIONAL | 4 ™
(4-1) e
Y Cowrdia
& ‘
S et RED INTERNA ESM BIPIG
1
% €
“ " MEDICINA GENERAL
arencion 327 & " 2 5 ‘
PRIORITARIA 7 opoNTOLOGIA GRAL | ?-
- PR Y L 1 D 7 #
i
% g
: : <
X PSICOLOGIA e o

" AISIOTERAPIA |

PUBLICO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PUBLICO

Pag. 10 de 14
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS : Version: 10
MILITARES NN I eeha de emision: 202408

EJERCITO NACIONAL BEDa ca emislon: 2029-00¢/

-6

1 e,

encr o RED INTERNA ESM BIMAG
L ,

ATENCION
PRIORITARIA

v SERVICIOS O
&/ AREAS
]

(a) - 3 :
FISIOTERAPIA PSICOLOGIA

MEDICINA GENERAL

2
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5. En la ponencia la Mayor Fontalvo expone el boletin de inasistencias del mes de abril y
mayo de la vigencia 2025, lo cual le manifesté los alto indices que se han presentado de
inasistencias medicas programadas por los usuarios, por lo tanto aproveche el espacio y
realiza sensibilizacién frente al indicadores expuesto, a su vez menciona que por medio
de ellos se difunda la informacion de cumplir las consultas solicitadas o que las cancelen
oportunamente, a través de los canales de atencién, para que no se pierda la oportunidad
de cita y el recurso econémico.

Le menciona que se estan realizando campaias para promover la cultura de responsabilidad
y compromiso a los pacientes frente al cumplimiento de las citas medicas programadas para
dar a conocer las inasistencias y los costos del mes de abril y mayo de 2025.

En el periodo de abril del 2025 se presentaron 1941 inasistencias y en costos $97.209.300,00
y en el periodo de mayo se presentaron 422 inasistencias y en costos $19152.900
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'BOLETIN DE INASISTENCIAS MES DE
MAYO 2025 '
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ANEXOS FOTOGRAFICOS

[T S,

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable

Fecha de
entrega

PS. YULI PATRICIA DIAZ QUEVEDO
Trabajadora Social ESM BAS09
Sistema de Atencidn al usuario y Participacién Social
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ACTA DE Caodigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
REUNION [ Versién: 10
Fecha de emisién: 2024-08-27

Fecha: 25/06/2025

A ; Presidida por: MY. KEIKO ANTONIA
Actan.° 00 £BLSAHN Lugar: ESMBAS09 | - 1)t o 0
Asunto: SEGUNDO ENCUENTRO CON VEEDURIAS Y ASOCIACIONES

Asistentes a la reunion:

Grado. Nombres y

.Correo Electrénico

N’ 't S Apellidos  Cargo Institucional Unidac F.irma‘
1 I T Hedoza. [Veedovo  [ocnin ,i?f‘ evee | LB
Z M\ab@g} N O Needoas m‘ué’\‘\m e Eve
SV | ey eo Liropeok |Lte ol Fdotaviobs Vo 18] - &
SP.EfvecToseso c. |veedwe, & [[7905 &2 |ES.
SP Lg ohen,, CasasHdo |Rx Lg_a_aﬁ;._é_w_)_@ hollni/ ES
Bl |duii - Oy parrd [Pl Veedontes |husisnopmorltend Vocd
9 [ .4 . |reedor - gridio JIQAY- qvern (12 Chdl Lo -

Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacién del formato e imprimirse a doble cara.
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