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Acta N.° 2025916014016646               
Fecha 24/09/2025 
Lugar  Modalidad Virtual 

Asunto Tercer Encuentro de Participación Ciudadana de la Regional N°3 

Hora inicio 9:00 am 
Hora 
finalización 

11:20 am 

Participantes 

MY. HEYDI GUZMÁN -  ORDENADORA DEL GASTO- DMCAL REGIONAL 03 
MY. YESSID BALTAZAR - SUBDIRECTOR - DMCAL REGIONAL 03 
PS. ESMERALDA CASTRO - TRABAJADORA SOCIAL - DMCAL REGIONAL 03 
PS. DASSY NAYIBE LAGO - TRABAJADORA SOCIAL - DMCAL REGIONAL 03 
TÉCNICO SUBJEFE (R) ÁLVARO PÉREZ REINA –VICEPRESIDENTE ASOCIACION USUARIOS - 
DMCAL REGIONAL 03 
MY. RONALD VIDES HOSTIA – DIRECTOR – ESM BAS29 
PS. DIANA REYES - TRABAJADORA SOCIAL - ESM BAS29 
SM (R) ELI ANACONA – PRESIDENTE ASOCIACION USUARIOS - ESM BAS29 
ST. JHOJAAN LOSADA SOTTO – DIRECTOR- ESM GMCAB 
PS. MAYRA PAZMIÑO YEPEZ - TRABAJADORA SOCIAL - ESM GMCAB 
SV (R) WILLIAM BENAVIDES CABRERA- PRESIDENTE VEEDURIA VECISALEXPOB – ESM 
GMCAB. 
MARTHA ESTRADA (BENEFICIARIA) – VEEDURIA VECISALEXPOB – ESM GMCAB. 
CT JENNIFER JOJOA FLOREZ – DIRECTORA- ESM BAS 23. 
PS LILIANA BENAVIDES JARAMILLO - TRABAJADORA SOCIAL – ESM BAS 23. 
SP (R) HERALDO CAICEDO NOGUERA - ASOCIACION USUARIOS – ESM BAS 23. 
SV. LUIS CARLOS MOSQUERA VIVERO - DIRECTOR- ESM BICOD 
PS. VALERIA OROZCO - TRABAJADORA SOCIAL – ESM BICOD 
TE. CAROL MELISA BEDOYA RAMIREZ– DIRECTORA- ESM BAACA 3  
PS. HAYDY RAMIREZ J - TRABAJADORA SOCIAL Y SECRETARIA – ESM BAACA 3 
SP (R) TARSICIO VILLANUEVA -  VICEPRESIDENTE VEESAMITUL - ESM BAACA 3 

Ausentes 
No aplica 
 

ORDEN DEL DÍA: 

 

• Saludo de bienvenida 

• Lectura y aprobación del acta anterior 

• Seguimiento y control a los compromisos adquiridos  

• Contratación vigente 

• Portafolio de servicios 

• Varios (intervención de los asistentes) 
 

DESARROLLO: 

 

El 24 de septiembre del presente año, a las 9:10 am  la reunión dio inicio con el saludo de bienvenida 

ofrecido por el señor MY. Yesid Baltazar, Subdirector Científico del Dispensario Médico de Cali, quien 

transmitió el saludo de la CR. Clemencia Gutiérrez, informando que no podía estar presente por 

encontrarse en la ciudad de Bogotá atendiendo una capacitación. 

 



*PUBLICA * 

 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES 

EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 2 de 22 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 10 

Fecha de emisión: 2024-08-27 

 

*PUBLICA* 
 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

Posteriormente, la Trabajadora Social Nayibe, del Dispensario Médico de Cali, procedió con la lectura 

del orden del día: saludo de bienvenida, lectura y aprobación del acta anterior, seguimiento a 

compromisos, contratación vigente, portafolio de servicios e intervención de asistentes. 

 

LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA ANTERIOR: 

 

Se procedió la lectura del acta anterior, la cual fue elaborada por la Trabajadora social de ESM 

BAACA3, donde una vez se realizó la lectura, esta fue avalada sin observaciones.  

 
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS:  
 

Seguidamente, toma la palabra la MY. Heidy Guzmán, Ordenadora del Gasto del Dispensario Médico 

de Cali, quien consultó a los asistentes si existían dudas respecto a los compromisos previos. Toma 

la palabra el señor SP. (R) Heraldo Caicedo, presidente de la Asociación de Usuarios del BAS 23 

(Pasto), quien intervino manifestando inconformidad frente al cumplimiento de compromisos previos, 

expresando que tuvo que gestionar de manera personal una cita y su traslado a Cali, sin recibir 

ningún acompañamiento o apoyo oportuno. 

 

El MY. Baltazar respondió señalando que a Pasto se le brindaron indicaciones sobre pasajes y 

viáticos y que igualmente no se cumplían los requisitos establecidos en la directiva correspondiente. 

 

CONTRATACIÓN VIGENTE: 
 

Toma la palabra la MY. Guzmán, para abordar el tema de contratación, informando que la mayoría 

de contratos con vigencia futura finalizaron el 30 de junio. Así mismo menciono sobre los 282 

prestadores que se cuentan en la red interna apoyando en los Establecimientos. En cuanto a los 

contratos en ejecución con las entidades, a la fecha son 108 y también socializó información sobre 

contratos de reserva presupuestal, los cuales eran de combustible y de mantenimiento de 

instalaciones con sus respectivas interventorías, así mismo como el suministro de dietas normales y 

terapéuticas. 

 

En cuanto a los contratos de ejecución del Valle del Cauca, Cauca y Nariño se procedió a enviar la 

información vía correo electrónico para que los presentes cuenten con la respectiva información y 

procede a preguntar si algún presente contaba con alguna duda de los contratos en alguno de los 

Departamentos y se cuenta con intervención alguna. 

 

Respecto a los contratos de ejecución en Valle del Cauca, Cauca y Nariño, informó que la 

documentación será enviada por correo electrónico a los asistentes para su conocimiento. Señaló 

además que ya se encuentran aprobadas vigencias futuras para los contratos principales y nuevos, 

con el fin de evitar retrasos en la ejecución. Se proyecta iniciar dichos contratos el 1 de enero de 

2026, con una asignación de veintidós mil millones de pesos. Asimismo, destacó el trabajo en el plan 
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anual de adquisiciones, sujeto a revisión de la Dirección de Sanidad y a la asignación de recursos 

por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

 

En este punto, el señor Jorge Mendoza intervino para manifestar que ni las regionales ni los 

Establecimientos cuentan con un presupuesto previo de ingresos y gastos, ya que dependen 

totalmente de lo que disponga la Dirección General de Sanidad. La MY. Guzmán aclaró que sí existe 

un valor asignado, pero este se recibe en diciembre y no alcanza a cubrir todas las necesidades, 

generando deudas que, en algunos casos, se pagan con recursos de vigencias expiradas y es que 

apenas para el mes de septiembre se terminó de pagar toda la deuda correspondiente a la vigencia 

de 2024. 

 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS: 
 

Posteriormente, se abrió espacio para la socialización de los portafolios de servicios de cada 

Establecimiento, el cual fue socializado por la Trabajadora Social Nayibe del DMCAL.  
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CONTRATOS VIGENTES REGIONAL N°3 
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VARIOS (INTERVENCIÓN DE LOS ASISTENTES): 
 

Toma la palabra el Señor James Peña Tejada (veedor de Buga): planteó inquietudes sobre la 

publicidad de campañas en carteleras sobre los adultos mayores y posteriormente socializo el caso 

de una usuaria de 96 años a quien le negaron el suministro de pañales y crema, por considerarse un 

tema estético. Manifestó falta de humanización en la atención y mencionó que se interpuso una 

acción de tutela sin respuesta hasta la fecha. Toma la palabra El MY. Baltazar quien se comprometió 

a verificar la situación junto al equipo de trabajo social y la Dirección del Palace. 

 

Toma la palabra el señor Eli Anacona del Bas 29, quien prefiere “no se está haciendo las 

recomendaciones, como someter el orden del día a aprobación, no se dio aprobación del acta, todo 

esto se omitió y no se da cumplimiento”. Toma la palabra la Trabajadora Social Nayibe, quien refiere 

que se dio cumplimiento a la lectura del acta y aprobación de esta, donde no se contó con 

participación alguna por los presentes. Toma nuevamente la palabra el señor Eli Anacona, quien 

expone su inquietud con respecto a la contratación centralizada de laboratorio en Bogotá. Así mismo 

solicita respuesta sobre la cartera de más de once mil millones de pesos con el Hospital San José, 

generando la no contratación con el ESM, ni la prestación de los servicios. Así mismo menciona caso 

de usuaria oncológica, la cual requiere cambio de catéter  y no se le está prestando el servicio de 

manera oportuna.  

 

Así mismo, cuestionó el cumplimiento del protocolo de aprobación del orden del día y del acta. 

También planteó inquietudes sobre la contratación centralizada de laboratorio en Bogotá, la cartera 

pendiente con el Hospital San José y la atención de una usuaria oncológica que requiere cambio de 

catéter. La MY. Guzmán explicó que el laboratorio se maneja centralizadamente desde la Dirección 

de Sanidad y que los inconvenientes deben de ser oficiados, para remitirlos y así dar a conocer las 

situaciones ante la Dirección de Sanidad. En cuanto al Hospital San José, informó que se realizaron 

conciliaciones de cartera y gestiones, pero el hospital condicionó la prestación de servicios al pago 

de 2025, por lo que en cabeza de la directora del ESM, se interpuso queja ante la Secretaria de Salud 

para mediaran la situación con el San José y habilitaran los servicios. No obstante hasta la fecha se 

continúa sin apertura de servicios, contando aun así con saldo en el contrato. 

 

Retoma la palabra el señor Eli Anacona,  donde recalca que los problemas administrativos no se 

pueden adjudicar a  los usuarios; por lo que procede a pedir un informe detallado de contratación, de 

la gestión que se está realizando para pagar cartera y los convenios que se están haciendo con las 

diferentes entidades del Cauca. Toma la palabra la MY. Guzmán, quien refiere tomar apunte de la 

respectiva solicitud y les recuerda que en cada Establecimiento hay un señor Director que debe de 

hacer las gestiones pertinentes ante las inquietudes de los usuarios. 

 

Toma nuevamente la palabra el señor Eli Anacona, quien socializa su última inquietud con respecto 

al caso particular de usuaria oncológica que requiere cambio oportuno de Catéter y no ha sido 
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posible. Así mismo aprovecha para indagar por la interrupción del servicio de laboratorio, afectando 

a los usuarios. Toma la palabra la MY. Guzmán quien solicita que la usuaria oncología se acerque a 

la oficina de atención al usuario e interponga el requerimiento, puesto que el señor Eli Anacona no 

presenta datos de la usuaria. Así mismo se resalta que actualmente se cuenta con contratación 

vigente con la Clínica Imbanaco prestando sus servicios a pacientes oncológicos. Toma la palabra 

la Trabajadora Social Esmeralda del DMCAL, quien indica que hace 4 días la usuaria ya fue atendida 

en el Hospital San José.  

 

Por otro lado, toma la palabra el señor SP. Heraldo Caicedo noguera, presidente de la asociación de 

usuarios del Bas 23. Quien inicia resaltando la distancia tan larga entre el ESM Bas 23 y el 

Dispensario Médico de Cali y las complicaciones que se presentan en la vía; pasa a resaltar los 

problemas que se presentan con los exámenes que se envían a Bogotá por la falta de reactivos. Por 

otro lado refiere que nunca han podido conocer el presupuesto asignado para  ESM de pasto, ha 

solicitado copia de la UPC y no ha sido posible. Resalta la falta de control en los contratos, el 

escuchar las inconformidades de los usuarios.  

 

Por otro lado, el señor Heraldo, menciona que desde el año pasado ha solicitado al ESM permitirle 

colocar una información sobre la asociación y esta fue negada “que no se podía y que eso lo definía 

Cali”. Por otro lado, refiere que mediante oficio solicitó colocar un buzón de sugerencias para conocer 

y tener información sobre los usuarios; por lo que le solicita a la regional # 3 la autorización del buzón. 

Refiere que también paso una solicitud para conocer cuentas tutelas y derechos de petición habían 

en ejecución, pendientes y resueltos, pero que no le podían brindar esa información. También solicito 

el saldo de los usuarios por grupos etarios y tampoco fue brindada dicha información; por lo que 

manifiesta dificultad en llevar un control social y una participación ciudadana.  

 

Toma la palabra el MY. Baltazar, quien le responde al señor Heraldo que en cuanto a los servicios 

que no quedan pactados dentro del contrato, es el Bas 23, el responsable de suministrar un plan de 

necesidades sobre los servicios que requiere contratar, por lo que menciona tomar contacto con la 

Capitán para actualizar la información del año 2026 en lo que respecta los portafolios de servicio con 

las entidades y, resalta que es potestad del director del Establecimiento si se acoge o no las 

recomendaciones brindadas. En cuanto a la solicitud del buzón de sugerencias y el pendón sobre la  

información de la asociación, le resalta que, como regional, no tienen potestad sobre las instalaciones 

de los Establecimientos, puesto que estos pertenecen a los batallones de servicios.  

 

Toma la palabra la señora Martha Herrada, representante de la Veeduría Ipiales, quien requiere que 

su solicitud quede en el acta y requiere que se realice una auditoría al contrato vigente con la empresa 

encargada de los servicios de viáticos, puesto que refiere ser testiga de un trato denigrante por parte 

de la empresa contratada. Refiere que desde la dirección sanidad tienen conocimiento de estas 

situaciones, pero hacen caso omiso a la necesidad de un servicio digno y respetuoso para los 

pacientes, por lo que resalta la importancia de garantizar un servicio con calidad y humanismo. Es 
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por ello que, solicita el apoyo para la verificación de las quejas interpuestas y de la omisión por parte 

de la Dirección de Sanidad. 

 

Toma la palabra el MY. Baltazar, quien le solicita a la señora Martha radicar nuevamente las 

inconformidades en el Establecimiento de Piales, para que por medio de trabajo social, lleguen a la 

regional y así mismo elevar la petición a la Dirección de Sanidad. Igualmente se le recalca  que ese 

contrato lo hace la Dirección de Sanidad de Ejército para todo el país.  

 

Toma la palabra el señor Eli Anacona, quien refiere que desde la Dirección de Sanidad crearon 

muchos protocolos innecesarios para la solicitud de viáticos como con la Ley Sandra Ceballos, donde 

se les pide a los pacientes desprendibles de pago y concepto de Trabajo Social. Por lo que solicita 

apoyo para mejorar el servicio y quitar las barreras que se imponen.  

 

Toma la palabra el MY. Baltazar, quien reitera pasar las inconformidades con respecto a viáticos, al 

área de Trabajo Social, para así mismo elevarlas a la Dirección de Sanidad, para que se tengan en 

cuenta dichos requerimientos y verifiquen la prestación del servicio por parte de la empresa y la 

directiva por la cual reglamentaron los viáticos. 

 

Toma la palabra el señor William Benavidez de Ipiales grupo Cabal, quien emite un agradecimiento 

al grupo que labora en el ESM y la responsabilidad que tienen con los usuarios. Por otro lado, 

comenta la solicitud de activar el laboratorio clínico en Ipiales, debido a las demoras en la entrega de 

los resultados. Igualmente, menciona la posibilidad de hacer contratación directa con los 

especialistas, dado que en la red externa se presenta demoras en el agendamiento. 

 

Toma la palabra el MY. Baltazar, quien refiere que va a tomar contacto con el Director de Ipiales, 

para que hagan un oficio solicitándole a la Dirección de Sanidad la activación del laboratorio. En 

cuanto a la contratación directa de especialistas, se le informa que primeramente se requiere conocer 

la necesidad de los usuarios en cuanto a especialistas, también conocer si el ESM cuenta con las 

adecuaciones para atención de especialistas, y la autorización presupuestal por parte de la Dirección 

de Sanidad.  

 

Finalmente, al no existir más intervenciones, se dio cierre a la reunión, agradeciendo la participación 

y recordando que la próxima y última reunión del año se llevará a cabo el 26 de noviembre de 2025. 

 

 

Compromiso Responsable Fecha de 
entrega 

Señor SM (R) Eli Anacona vicepresidente de 
asociación de usuarios de Popayán: Requiere 
un informe detallado de contratación, de la 
gestión que se está realizando para pagar 

ESM BAS 29 31/10/2025 
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cartera y los convenios que se están haciendo 
con las diferentes entidades del Cauca 

Señor Heraldo Caicedo Asociación de usuarios 
ESM BAS23: Requiere  conocer el presupuesto 
asignado para  ESM de pasto y copia de la 
UPC.  

ESM BAS 23 31/10/2025 

Señor Heraldo Caicedo: Solicita 
acompañamiento a pacientes oncológicos y 
solicita permiso para publicar información 
relacionada a la asociación de usuarios. 

ESM BAS 23 31/10/2025 

Martha Herrada, representante de la Veeduría 
Ipiales: Radicar en Trabajo Social del ESM los 
requerimientos con respecto al prestador de 
pasajes y viáticos, para ser remitidos a la 
Regional y a la Dirección de Sanidad Militar.  

MARTHA HERRADA Y  
ESM GMCAB  

31/10/2025 

Señor SM (R) Eli Anacona vicepresidente de 
asociación de usuarios de Popayán: Radicar en 
Trabajo Social del ESM los requerimientos con 
respecto al proceso de pasajes y viáticos, para 
ser remitidos a la Regional y a la Dirección de 
Sanidad Militar. 

ELI ANACONA Y   
ESM BAS 29 

 
31/10/2025 

Dirección y Trabajo Social del ESM GMCAB, 
elaborar oficio a la Dirección de Sanidad, con 
respecto a la petición del señor William 
Benavidez de Ipiales, quien solicita activación 
de Laboratorio Clínico en el  ESM. 

ESM GMCAB 

 
31/10/2025 

Verificar lineamientos y/o protocolos 
relacionados con el suministro de pañales, 
mencionada por el señor James Peña Tejada 
(veedor de Buga).  

BAACA 3  

31/10/2025 

 
CONVOCATORIA: 26 DE NOVIEMBRE 2025 
 
Firmas 
 

 
PS. Valeria Orozco 
Secretario de la Reunión 
Trabajadora social oficina de atención al usuario 
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Elaboro: PS. Valeria Orozco 
Trabajadora social Oficina de atención al usuario 

 
 
 
 

Revisó:  CT. Carol Velasco 
Oficial de la Oficina de Atención al Usuario 
 
 
 
 
Vo. Bo: Te. Genexis Pabon 
Oficial Gestión de servicio de salud DMCAL       
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Acta n.° 
2025916014016646 

Fecha: 24/09/2025 Presidida por:  
MY. Heidy Guzman 
Subdirección Científico Regional # 3. 
Quien preside la Reunión 
            

Lugar:  
REGIONAL  03 
MODALIDAD VIRTUAL 
 

 

Asunto: 
 

Tercer Encuentro de Participación Ciudadana de la Regional N°3 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo   Teléfono y/o correo Unidad Firma 

1 MY. HEYDI GUZMÁN 
ORDENADORA DEL 

GASTO 
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

2 

MY. YESSID 

BALTAZAR 

 

SUBDIRECTOR  siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

3 

PS. ESMERALDA 

CASTRO 

 

TRABAJADORA 

SOCIAL  
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

4 
PS. DASSY NAYIBE 

LAGO 

TRABAJADORA 

SOCIAL  
siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL 

6 
MY. RONALD VIDES 

HOSTIA 
DIRECTOR  

atusuesmbas29@gmail.co

m 
BAS29 VIRTUAL 

7 PS. DIANA REYES  
TRABAJADORA 

SOCIAL 

atusuesmbas29@gmail.co

m 
BAS29 VIRTUAL 

8 SM (R) ELI ANACONA  

PRESIDENTE 

ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS 

elianaconajimenez@yahoo.

com 
BAS 29 VIRTUAL  

9 
ST. JHOJAAN 

LOSADA SOTTO  
DIRECTOR  dismed3008@gmail.com GMCAB VIRTUAL 

10 
PS. MAYRA 

PAZMIÑO YEPEZ  

TRABAJADORA 

SOCIAL 

Servicioalciudadanoipiales

@gmail.com 
GMCAB VIRTUAL 

11 

SV ( R ) WILLIAM 

BENAVIDES 

CABRERA  

PRESIDENTE 

VEEDURIA 

VECISALEXPOB 

benavidescabreraw@hotm

ail.com 
GMCAB VIRTUAL 

12 
MARTHA ESTRADA 

(BENEFICIARIA) 

VEEDURÍA 

VECISALEXPOB 
ceron.82@Hotmail.com GMCAB VIRTUAL 

13 
CT JENNIFER JOJOA 

FLOREZ  
DIRECTORA 

direccionesmbas23gmail.co

m 
BAS 23 VIRTUAL 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  
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Acta n.°  

Fecha: 24/09/2025 Presidida por:  
MY Heydi Guzmán  
Ordenadora del Gasto de Regional 3  
 

Lugar:  
REGIONAL  03 MODALIDAD 
VIRTUAL 

 

Asunto: 
 

Tercer Encuentro de Participación Ciudadana de la Regional N°3 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo 
Correo Electrónico  

Institucional  
Unidad Firma 

14 

PS LILIANA 

BENAVIDES 

JARAMILLO 

TRABAJADORA 

SOCIAL 
atencionusuarioesmbas23@gmail.com  BAS 23 VIRTUAL 

15 

SP (R) 

HERALDO 

CAICEDO 

NOGUERA  

ASOCIACION 

USUARIOS  BAS 23 
asousalesm23@gmail.com BAS 23 VIRTUAL 

16 
CT. CAROL 

VELASCO  

DIRECTORA ESM 

BICOD 

 

Servicioalciudadanopalmira@gmail.com BICOD VIRTUAL 

17 

PS. VALERIA 

OROZCO  

 

TRABAJADORA 

SOCIAL 
Servicioalciudadanopalmira@gmail.com BICOD VIRTUAL 

18 

TE. CAROL 

MELISA 

BEDOYA 

RAMIREZ  

DIRECTORA  direccionesmbapal@gmail.com 
BAACA 

3 
VIRTUAL  

19 

PS. HAYDY 

RAMIREZ 

JIMENEZ  

TRABAJADORA 

SOCIAL – 

SECRETARIA 

REUNION  

servicioalciudadanobuga@gmail.com 
BAACA 

3 
VIRTUAL  

20 

SP (R) 

TARSICIO 

VILLANUEVA  

VICEPRESIDENTE 

VEESAMITUL  
veeduriasanidadtulua2017@gmail.com 

BAACA 

3 
VIRTUAL  

 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  
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Registro Fotografico: 

 


