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Acta n.® 2025332013288816

Fecha | 23 de septiembre de 2025

Lugar | Ibagué - Tolima - auditorio Panoptico

Asunto

Tercer encuentro presencial y virtual de Veedurias, asociaciones y usuarios de la

Hora inicio

regional 5 del SS.FF.
Hora

10:00AM . e e 12:00PM
finalizacion

Participantes

TC. Diana Cristina Diaz Carrero

Directora del ESM-BAS 06 Regional 5

MY. Moénica Lorena Rodriguez Moreno

Subdirectora Administrativa del ESM-BAS 06 Regional 5

CT. Alirio Domingo Angulo Quintero ESM-BAS 06 Regional 5

Coordinador Consulta Externa ESM-BAS 06 Regional 5

PS. Gina Alejandra Caicedo Pineda

Trabajadora Social (ATEUS) ESM-BAS 06 Regional 5

PS. Melisa Jalith Corredor Millan

Trabajadora Social (ATEUS) ESM-BIPAT Regional 5

Sefora Lina Uv (Virtual)

Usuaria BIPAT

Sefiora Hermelinda Quifionez (Presencial)

Veeduria ciudadana al subsistema de salud de las FF.MM. Dispensario Médico
Sexta Brigada

Sefor Oscar Diaz (Presencial)

Veeduria ciudadana al subsistema de salud de las FF.MM. Dispensario Médico
Sefor William Arce (Presencial)

Asociacion de usuarios del Dispensario Médico del Departamento del Tolima -
ASUDIMTOL

Sefiora Ana Silvia Gutiérrez (Presencial)

Asociacion de usuarios del Dispensario Médico del Departamento del Tolima -
ASUDIMTOL

Sefor Luis Hernan Gémez (Presencial)

Asociacion de usuarios del Dispensario Médico del Departamento del Tolima -
ASUDIMTOL

Sefor Luis E. Mendoza (Presencial)

Asociacion de usuarios del Dispensario Médico del Departamento del Tolima -
ASUDIMTOL

Ausentes

N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo Director Regional

O oONOO O WN

. Despedida

. Presentacion del Cronograma Vigencia 2025 de encuentros

. Contratacion vigente

. Portafolio de servicios 2025

. Canales para agendamiento 2025

. Inasistencias citas médicas

. Compromisos anteriores

. Intervencién de usuarios/representantes de asociaciones y/o veedurias.
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DESARROLLO:

Siendo las 10:00AM se da inicio a la reunion de Veedurias, Asociaciones y Usuarios del SS.FF, la
Sefiora Teniente Coronel Directora del ESM-BAS 06 da un saludo de bienvenida a los asistentes que
asisten de forma presencial y a los asistentes que estan conectados de forma virtual ubicados en
Honda - Tolima

La sefora Directora Teniente Coronel Diana Cristina Diaz Carrero realiza la socializacion del
cronograma estipulado por la DISAN de los proximos encuentros para la vigencia 2025.

Se inicia con la presentacion de la contratacién vigente y que se encuentra en ejecucion,
posteriormente se expone lo que se encuentra por reconocimiento del gasto.

Se aclara al sefior William Arce, menciona los procesos de contratacién en referencia al Hospital
Federico Lleras refiriendo que al momento no prestan el servicios y manifiesta que ellos desean
prestar el servicio con una nueva contratacion, toma la palabra la seiora Teniente Coronel informa
que la entidad informa que no prestara servicios por acta de reconocimiento, que lo solo prestara el
servicio con una nueva contratacion, toma la palabra la sefiora Hermelinda Quifionez quien informa
que se realizd una reunion con la Gobernacion del Tolima, donde se traté el tema de los usuarios
que tenian todo listo para procedimientos y el pago de presupuestos, aun asi el representante del
Hospital Federico Lleras fue que solo atenderia las urgencias, servicio que presta por ley cualquier
entidad de salud, mientras que la Clinica Tolima a pesar de no tener contratacion presta los servicios
asistenciales, interviene la sefiora Teniente Coronel informando que el afio pasado (2024) se hizo
Acta de Reconocimiento con el Hospital Federico Lleras por 4 especialidades (Neumologia,
Coloproctologia, Cardiologia, Dolor y Cuidados Paliativos)., este afio la entidad no quiso prestar
ningun servicio bajo este figura.

Interviene un usuario haciendo una pregunta ¢ Por qué los usuarios de Tolemaida cuentan con el
servicio en el Hospital Federico Lleras, la sefiora TC. Dana Diaz aclara que la prestacion de servicios
se presta de acuerdo a la organizacion de regionales aun cuando estas tengan contratos con las
mismas prestadoras de servicios al usuario se le brinda el servicio de acuerdo al sitio de adscripcién,
aclara la prestaciéon del servicio por urgencias ser presta a nivel nacional sin importar el sitio de
adscripcion.

La sefiora TC. Dana Diaz se expone la prestacion del servicio de Prius (Transporte de Ambulancias)
quienes no aceptan prestacion del servicio por reconocimiento, aun asi con ellos se tiene contratacion
vigente para el 2026, al momento se cuenta con el servicio de GLOBAL LIFE por reconocimiento.

El sefior Luis Hernan Gomez realiza el reconocimiento de los funcionarios que estan el area de
ATEUS, y también expresa insatisfaccion por la prestacion del servicio en la clinica Sharon refiriendo
que esto solo genera problemas a la administracion por el incumplimiento en el agendamiento, la
sefora Teniente Coronel aclara que todas las contrataciones obedecen a una contratacién publica,
que para no realizar esas contrataciones debe presentar soportes sobre la calidad de la prestacion
del servicio
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El sefior Luis E. Mendoza toma la palabra para expresar sobre la prestacion del servicio sobre el
monto asignado para los insumos de lentes y monturas (90.000), donde refiere que la prestadora
del servicio tiene un negocio cobrando el excedente de lo que cuesten los insumos, un ejemplo le
informan el costo total con excedente y posteriormente los cotizan en otras partes donde tiene un
costo inferior, el usuario expone esos antecedentes de afos atras, usuario refiere que como hace
para saber qué es lo que se encuentra contratado, por lo anterior la sefiora Teniente Coronel le
informa que los contratos son publicos que estan en la pagina del SECOP Il, ahi puede validar la
transparencia e insumos que se encuentran dentro de los procesos contractuales, asi también se
realiza aclaracion sobre las férmulas basicas y los adicionales como filtros, mejor calidad de la
montura y demas que desee ponerle a los lentes u otras caracteristicas, también se explica que en
el contrato no se especifican marcas de monturas ni adicionales en los lentes, se informa que el
cambio de lentes se realiza cada afio y las monturas para adultos cada 3 afos para los nifios anual,
por lo tanto no se puede exigir lo que no esta contratado, por otra parte se aclara que los lentes
progresivos estan dentro del contrato, nuevamente se aclara que una cosa es la formula emitida por
el profesional tratante en optémetra donde no se tiene injerencia en la IPS contratada para este
servicio (Clinica de ojos del Tolima), asi las cosas se aclara que una entidad que formula no tiene
nada que ver con la otra (PREVIRED) que es la que entrega los insumos, de igual forma se aclara
que de acuerdo a la formula emitida por el profesional debe pasar por el Comité Técnico Cientifico
para la debida aprobacion del insumo.

Interviene la sefiora Lina UV usuaria del BIPAT de forma virtual, ¢porque utilizan los recursos del
dispensario de Honda en la ciudad de Ibagué haciendo mamografias sera que los usuarios de este
dispensario no los necesitan ya que uno como usuario puede mirar las contrataciones en el SECOP?,
la sefiora Teniente Coronel refiere que en el 2024 si se realizaron jornadas de ecografias en el ESM
BASO06 ya que la IPS que prestaba el servicio le renunciaron los profesionales y pues se acumularon
mas 700 ecografias, por tal razon se solicito el apoyo a los satélites para la prestacion del servicio, y
si efectivamente era un recursos de Honda donde se atendieron usuarios de toda la regional.

La sefiora TC. Dana Diaz presenta el portafolio de servicios interno donde se encuentran todas las
especialidades, (Medicina General, Pediatria, Medicina Interna, Psicologia, Neuropsicologia,
Psiquiatria, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Odontologia General, Enfermeria, Laboratorio
Clinico, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Medicina General, Casos Especiales, Medicina Familiar, Rias
por Medicina General. Rias por Enfermeria, Ortopedia y Traumatologia, Ginecobstetricia,
Anestesiologia, Cirugia General, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Audiologia y Dermatologia) se
informa sobre la gestion para la asignacion de citas de transcripcion donde se realiza lanzamiento
de lunes a viernes 36 cupos los cuales se agendan por medio de llamada al Call Center de un dia
para otro es decir si llama el lunes se agenda para el dia martes y asi sucesivamente; de igual forma
se expone la red externa contratada (Previred, Hospital, San Juan de Dios De Honda, Audiosalud
Integral SAS, Clinica de Ojos Del Tolima, Instituto Cardiovascular del Tolima, Hospital San Rafael
Del Espinal, Centro Médico Oftalmolégico COLCAN, Hospital San Juan Bautista, Hospital Federico,
Lleras, Prius, Ambulancia, Medical Life, Instituto De Ultra Tecnologia Medica S.A.S , ASAD
Asistencia En Salud Domiciliaria y Hospital Regional Alfonso Jaramillo)

El sefior Willian Arce toma la palabra donde refiere insatisfaccion en el servicio de quiréfano
(programacion de procedimientos y de la actitud de la Suboficial coordinadora) la sefora Coronel

PUBLICA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




PUBLICA

Pag.4de7
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE Codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 2 Version: 10
MILITARES REUNION —
EJERCITO NACIONAL Fecha de emision: 2024-08-27

informa que esta programacion se realiza teniendo presente el nivel de complejidad y diagndstico del
paciente.

La sefiora TC. Diana Diaz Se expone los servicios administrativos, (Garantia de la calidad, Salud
publica, Agendamiento RIAS,, Seguimiento pacientes Oncoldgicos, Enfermedades de Alto Costo y
Huérfanas, Demanda Inducida para las rutas, Seguimiento Gestantes, Subdireccion Administrativa ,
Almacén, Archivo de Historias Clinicas, Atencién al Usuario, Programa de Atencion Domiciliaria,
Ayudantia Direccion, Registro de Pacientes, Afiliaciones.

La sefiora TC. Diana Diaz menciona los canales de agendamiento, (6017944222- 601918990 -
3228558848 y la pagina PORTAL SIS) los correos de: Direccién e historias clinicas
esm5175@hotmail.com - dispensariomedicoibague@gamail.com , Referencia y contra-referencia
autorizaciones@esmbas06.com y atencion al usuario
atencionalusuarioesm5175ibague@gmail.com , el horario de atencién del punto CERAF ( Lunes a
Viernes de 07:00 A 12:00 de 14:00 A 17:00 ) nuevamente reitera el cambio del correo de Referencia,
el nuevo sistema del codigo QR para la descarga de examenes de laboratorio.

Se presenta estadistica realizada de las inasistencia a las consultas en la prestacion del servicio
interno durante los meses de junio, julio y agosto los cuales fueron 4028 por un valor 212.416.100
millones de pesos.,

El sefior William Arce hace referencia al buen trato que se debe tener entre usuario y funcionario y
viceversa ya que el respeto debe ser mutuo haciendo referencia a situacion presentada en el punto
de atencion al usuario donde un usuario le tiro el computador a la Trabajadora Social, asimismo se
informa que desde el ESM se realizan capacitaciones de Humanizacion en el servicio tanto a los
usuarios en salas de espera y a los funcionarios.

La sefiora TC. Diana Diaz presenta el reporte de los comparendos pedagogicos de los meses junio,
julio, agosto con un total de (342) personas que asisten de forma presencial a la charla y con un toral
de citas inasistidas (4028), asimismo se brinda la informacién de que este proceso se realiza por la
pagina PORTAL SIS y de igual forma la cancelacion de la consulta sistema que funciona 24 horas al
dia los 7 dias a la semana.

La sefiora Teniente Coronel expone los compromisos adquiridos en el encuentro realizado el 27 de
junio:

1. Se informa sobre el sistema del digiturno en el area de atencion al usuario, la sefiora
Teniente Coronel informa que este tenia una licencia por un ano cuando se adquirid, posterior
a este dejo de funcionar, por lo tanto se valida con el area correspondiente servicio de soporte
técnico para realizar la gestion correspondiente para viabilidad del funcionamiento.

El sefior Luis E. Mendoza interviene en el caso de la dispensacion de medicamentos que no los
tiene la farmacia por que se encuentran desabastecidos, asimismo el sefior CT Alirio Angulo expresa
que existen otros medicamentos con los mismos componentes de otras marcas diferentes como otra
alternativa de tratamiento, de igual forma la MY Monica Rodriguez explica que cuando la Direccion
General de Sanidad realizo el proceso de contratacion con Eticos (Farmacia) pactan marcas de
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ciertos medicamentos y cuando se presenta el desabastecimiento se debe esperar a que la DIGSA
realice un comité para autorizar un nuevo medicamento para entrega.

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de
entrega

No quedan compromisos. N/A N/A

CONVOCATORIA: 26 de noviembre 2025

M“%
PS. Gina Alejandra Caicedo

Secretario de la Reunion

T.C. Diana-Qristina Diaz
Directora ESM BAS06 Regional 5
Quien Preside la reunion

Elabo#c'): PSJEina Alejandra Caicedo

Trabajadora Social
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Acta n.° 2025332013288816: |->cPtiembre de 2025 | Carrereo Directora del ESM-BAS 06 Regional
Lugar: lbagué -|5
Tolima

Asunto:

Tercer encuentro presencial de Veedurias, asociaciones y usuarios de

la regional 5 del SS.FF.

Asistentes a la reunion:

Ne Grado. qubres y Cargo Correo .Elef:trénico Firma
Apellidos Institucional %
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