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Fecha | 24 de septiembre 2025

Actan.” 2025333013321046 Lugar ESM BAS12 Presencial-Modalidad Virtual

Asunto [Il Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Hora inicio 9:am Hora finalizacion

TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)

CP. SAEZ PETRO LILIANA YOSELIN Subdirectora Cientifico (ESMBAS12)
MY. ANGELA TATIANA VARGAS RAMOS (ESMBAS27)

CT. AURA ROMERO RESTREPO (ESM BASCN)

TE. FANNY NATALIA NARINO ROMERO (ESM BICAZ36)

SV. ALEXANDER ZAPATA ORDENADOR DEL GASTO (ESM BAS 12)
SV. CESAR SEPULVEDA MARIN (ESM UASO BATOT1)

Participantes | SV. JHON JAIRO LIZARAZO CABRERA (ESM UASO BAACA27)

SV. WILLIAN ALEXANDER WALTEROS (ESM UASO BAEEV19)

SV. YONY SARASTI YANTEN. (ESM UASO BIROR25)

SV. WILLSON HAMILTON PASTAS PASTAS (ESM UASO BISOL49)
SV. WILMAN GUERRERO CORDOBA (ESM BIRIP58)

SS. RICHARD ARDILA NINO (UASO BICAS27)

SV. JORGE EDUARDO GONZALEZ ACOSTA (ESM UASO BIMEJ12)
VEEDURIA DE USUARIOS REGIONAL 6 (ESM BAS12)

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

Saludo Director Regional de Sanidad Militar N 6
Presentacion del Personal Militar
Personal Civil de planta

Personal servicio social obligatorio
Portafolio De Servicios

Solicitud Viaticos

Proceso de trascripcion

Censo Poblacional

Ejecucioén contractual

Proceso autorizador

Agendamiento

Eticos

Inasistencias de citas

Registro PORTAL SIS

Medida pedagogica Acuerdo 050 2009
Atencion al ciudadano informe PQR
Informe de gestion 2025

Retos y Compromisos

Espacio para Preguntas

N N N N N R N N N N N N N NN

DESARROLLO:
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Con el objetivo de crear espacios democratizacion y participacion que faciliten la comunicacion de las
dos partes, en aras de mejoramiento continuo de los servicios de salud, a través de las
participaciones asertiva incluyente, alineada con la politica participacion social en salud, Se realiza el
Il encuentro trimestral de Participacion Social y Veedurias del Establecimiento de sanidad Militar
Regional 6, el dia 24 de septiembre de 2025 siendo las 9:00am, se da inicio a la reunién donde da la
bienvenida el TC. Reinaldo Cortes Quimbaya, Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS 12 en
la ciudad de Florencia Caqueta,

Se prosigue con la socializacion y saludo de bienvenida a los participantes, seguidamente se
socializa el orden del dia, se explica la dinamica que se tendra en cuenta para el desarrollo de la
misma, se le expone a los usuarios y Veedurias que se dara unos espacios de preguntas al final de la
reunion.

v" Luego se hace un recorrido del personal y de la ubicacion donde se encuentran las
enfermerias de los satélites, luego se evidencia la presentacion del SV. ALEXANDER
ZAPATA ORDENADOR DEL GASTO donde da conocer la contratacién vigente, informando
numero de contratos Contratos vigentes con el HMI 116

Medix patologia 126

Optometria Gptica virtual vision

Mediced ips S.A.S 131 nifios y nifias Adolescente con discapacidad

Mediced ips S.A.S 130 Atencién medica domiciliaria

ASANENENEN

FUERZAS MILITARES DF COLOMBIA
EIERCITO NACIONAL
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Asi mismo se realiz6 la socializacion de los Portafolio de servicios de los satélites que hacen parte
ESMBAS27, BASCN, BICAZ36, UASO BATOT1, UASO BAACA27, ESM BIRIP58, ESM UASO
BIROR25, ESM UASO BISOL49, UASO BICAS27, ESM UASO BIMEJ12.

Personal Militar ESM BAS 12 Regional 6
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.,.-,.;6.;...‘ PERSONAL MILITAR ESMBAS12
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TOTAL, PRESTADORES DE SERVICIOS

Se socializé como esta conformada el Personal civil de planta (12), personal servicio obligatorio (2),
personal Militar Oficiales (3), Suboficiales 11 y personal de Soldados Profesionales 3, PS(50)

¥} RESUMEN PERSONAL ESM BR12

PERSONAL OFICIALES SUBOFICIALES sSLP PLANTA 880

DICOS 2 2
PSICOLOGOS 1
FISIOTERAPEUTAS 1
ENFERMEROS q
ODONTOLOGOS =
BACTERIOLOGOS 1 1
AUDITOR SALUD
AUDITOR DE GARANTIA
CALIDAD
PROFESIONAL SST
TRABAJADOR SOCIAL
NUTRICION
TERAPEUTA RESPIRATORIC il
BIOMEDICO 1
ADMINISTRADOR EMPRESAS
CONTADOR
ABOGADO
TECNGLOGO IMAGENES
TECNOLOGO EN ATENCION
PRE-HOSPITALARIA
AUXILIAR ENFERMERIA
TECNOLOGO S5 1
AUXILIAR LABORATORIO 1
AUXILIAR ODONTOLOGIA 2
AUXILIAR TECNICO, ) 1
AUXILIAR CONTABLE )
CONDUCTORES
TOTAL 3 11
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La Trabajadora Social realiza la presentacion del Portafolio de Servicios de la Regional 6 en el cual
cuenta con los siguiente servicios Red Interna:
v" Medicina General

Odontologia

Psicologia

Servicios de Rias

Laboratorio Clinico

Fisioterapia

Vacunacion

Area de Prioritaria

Terapia Respiratoria

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Toma de Electrocardiogramas

Trabajo Social

Se expone el paso a paso de Solicitud Viaticos
Se socializa el Proceso de trascripcion

SN N N N N N N N N N NN

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESMBAS12

EJERCITO NACIONAL

PATRIA HONOR LEALTAD

CEVE o
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PROCESO DE TRANSCRIPCIIC')N Y HORARIOS ESMBAS12

COMO SE REALIZA EL. PROCESO DE
ettt TRANSCRIPCION Y HORARIOS ESMBAS12

SENOR USUARIO TAMNTE T 1 ‘
CUENT.A QUE PAR. EALIZOAC
i NSoR 1SN DE FORRM A PMEDIC A

BE PRESEMNT.A ~N FISIco

SIGUIENTE SOPORTES

T. HISTORIA CLiMNICA
HORARIOS DE ATENCION ACTIVACION DE
CITA E IMPRESION DE FORMULA EN
CONSULTA EXTERNA DE LUNES A SABADO

LCOMO BE ABIGNAN AT CITAS PR
O FORMA CRESENCIAL BN EL AREA D JORNADA CONTINUA 6:00AM A 6:00PM {
R RN ES ST S TA L LSRN RO R AT PARA EL AGENDAMIENTO DE A
TRANSCRIPCIONES DE FORMULAS ES DE
NOTA: SI TIENE TRATAMIENTS p—-— LUNES A VIERNES DE 8:00AM A 12:00M Y
GE 1A 1S DIAS FUEDE REALIZAR -
ELEROCESS PoR Bl SERvIc) DE 2:00PM A 5:00PM MEDICOS A CARGO
c;g-;;;g‘ésg;gz;«;-;;;-;L:B;o JADER ANDRES JOVEN y THOMAS ARCE
TS PSR muULADA T CUENCA

Proceso de viaticos

PASO A PASO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE PASAJES Y VIATICOS

Recepcién y

o dirigido al Director de Sanidad
Militar. Envie de informacion
+ Rutero 2025 diligenciado (PDF). El Establecimiento de Sanidad Militar
- Voucher de cita médica/procedimiento. debe enviar la informacion en un solo Tras el envio de la informacién por parte de Una vez completados los pasos anteriores,
3/ AugiizpciSh, y orden médico. PDF al correo los Establecimientos de Sanidad Militar, el el érea de digitacién ingresa los datos del
+ Historia clinica (méximo 1 afio). viaficos.disan2025 @ gmail.com, con el area juridica verifica la viabilidad segin la paciente, ciudad, transporte y ofros items.
5 asunto: patologia y el fallo judicial, luego se dlasifica Este proceso requiere precision y fiempo.
en:

[ s
Recepcién de requerimiento Redlizacién de plantillas

REGIONAL + ESM + APELLIDOS Y Ditgo) se oeada ol ORIEDY a8 S
NOMBRES USUARIO - EXYEMMANEOS inicie

Ejemplo: REGO2 ESMBAACAS SANCHEZ - INCOMPLETG
CASTELLANOS JUAN - INICIO nAMnE CON EMPRESA

Horarios de recepcion: Noto: Los trémites
% y martes: 08:00 & 15:30
+ Miércoles: 08:00 a 12:00

Wy e El contratista evalia la viabilidad del movimiento y coordina directamente con el usuar
Coordinacién de movimiento  importar informacién en los RUTEROS debe ser clara, precisa y acorde al fallo ,..d:(.u
T e
stre Urbano/Rural (Sencillo/ Adecuado)
quete aéreo clase economica flexible

stificacién médica para requerimientos aéreos
lla de ruedas

- Oxigeno
- Estado de ofiliocién en SALUD.SIS
- Fallo de tutela (especialidades cubiertas)
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é PROCESO AUTORIZADOR

1

1. Enviar la solicitud en PDF completa al correo
autorizacionesesmbasl2@gmail.com en horarios durante las
24 horas del dia

2. Atencién presencial En horarios de lunes a jueves la
ventanilla atencién de 08:00 a 12:00 horas y de 14:00 a
17:00

3. Una vez su solicitud enviada inicia proceso de auditoria
medica para validar pertinencia

4. Sila solicitud cuenta con estos requisitos de validacién su
respectiva autorizacion tendra respuesta en un termino de 5
dias habiles de lunes a viernes

5. Dias viernes se atienden enlaces de todas las unidades del
Caqueta

PATRIA HONOR LEALTAD

Py = 2

Mejoras o logros reci (ej P mas cit disponibles,
sercromacionas - ampliacion de horarios, pecialidades)

1

ESTADO DE CITAS DISAN - 2025

FSPEGALIDAD HORAS | HORAS | HORASSIN PROGRAMADASREALZADAS % ASGNADAS % | SN % NOASSTIO % |  VAIOR  CANCHADA % TOTAL VALORTOTAL
PROGRAMADAS | EFECTVAS | ATENCION REGISTRO ASETENCAS

Respiratoria (ADCT) - SSFM. 1 0 S840 1 ETH) $183.000

0 0% 4

ATENCION  Medicna Genenl-SSFM 05 1 0% 28 $14680200 259 17% 1484 $84.430.600
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3319 0% 10 0% 4 0% 851 18%  $3926100 582 12%4.786$223.645.500)
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PATRIA HONOR LEALTAD
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@ CALL CENTER DE ASIGNACION DE CITAS
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ MEDICAS Y WHATSAPP

Hola soy Sami P ey St. usuario, le informamos que desde el 5
de noviembre cambiaron nuestras lineas
s de WI ? \ S s

- ‘ — de Call Center para citas médicas:
iSalidame!
1 iTe responderé de inmediato!
Al niimero: 322 855 88 48
Luego de que te responda, .\

selecciona la fuerza a la que 4
perteneces. La atmwn estd disponible §

3 jAhora, te preguntaré el nimero de ~— .
identificacion del usuario digitalo!

PATRIA HONOR LEALTAD

! ¢ ) ; Recuerde que el horario de atencion es:
4 Esqnbe:ne el ;mmqro de la opci6n que deseas realizar 152 lunes a viemes de 7:00a 17:00 y
( y sigue las instrucciones. sahados de 8:00 a 12:00 horas.

1. Asimismo se da a conocer las lineas y canales de comunicacién Se socializan los niumeros de
la asignacion de citas y sus respectivos horarios se comparte folletos del PORTALSIS con la
informacion detallada de como solicitar citas por medio de la pagina asi mismo en el TV de la
sala de espera se comparten videos de como hacer los procesos para cada solicitud. en el
siguiente link le explicaran el paso a paso https://youtu.be/xAFxPraY214?si=4EnW8ToEJyMAyspC

WHATSAPP de citas 322 8558848 linea de gestidn de citas médicas de la Direccion
General de Sanidad Militar.

1. Sefior usuario el Call Center de asignacion de citas 6019188990

De lunes a viernes de 7:00am 5:00pm
Dia sabado de 8:00am-12:00md

RED EXTERNA HOMIL
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Aty ASKOACIONDE A

€1 Mostal Mikar Canirol Laiid Uerve stancin Dresendial n of G890 el
Principal y of KAACO Fe o (8 Couss, ambos n ol prumer pis0. Lunes & warmes Mecilaser”
o 70003 00Bm .
. LINEA DE WhatsApp DE ASIGNACION DE CITAS
15 3640969
o s et o A RORAG ow e et 315 3040003
spsente cormeo atencionalusuario@homil.gov.co EMAIL: Citos. Norencis@medilaser com <o

CORREO ASIGNACION DE CITAS:

Hospitat Departamental Maria nmacutada
gestonctasmedicanghonl gay.co ESE asignacion de citas via WhatsAop

Whatsapp 3104095043 Horarios de lunes &
viernes 8:00am-4.00pm jornada continua

PARA
SERVICIOS POR MEDIO DE SANIDAD MILITAR
o iginal

AGUINAY (REGUISIHO. Orden MAGICE y AUOMZACION Vigente
it 3 HOMILCOPIA DOCUMENTO BN FORMATO POF )

[ Certificado de afitlacion

o

Asi mismo se resalto las gestiones adelantadas departe del Director de la Regional 6 y las novedades que se
tienen el Establecimiento.

Se han ido mejorando la prestacion de los servicios en el drea de prioritaria, fisioterapia y rehabilitacién, se
instalaron 03 aires acondicionados asi mismo en el drea de talento humano, sala de observacién de prioritaria y
terapia respiratoria.

se adecuo un ventanal en el area de prioritaria

Se doto un consultorio con una camilla tipo divan para exdmenes de pacientes

Se adecuo oficina administrativa para el drea de planes con aire acondicionado.

Se realizaron adecuaciones del area de cafeteria

Se realiz6 Mantenimiento a los aires acondicionado

Se esta realizando el Mural del DISMED

Se adquirido un modular nuevo con 8 puestos de trabajo para el darea administrativa, con el apoyo
de ANASE.

Se gestiono la adquisicion de 23 Equipos de computo 4 impresoras multifuncional laser, 4
escaneres, los cuales serdn distribuidos para todos los satélites de la Regional.

Anexo de fotos:

AN NI NN YN

<

g
g
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&
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Finalmente se brinda un espacio de dudas e inquietudes, donde los usuarios manifestaron lo
siguiente puntos:

La Veeduria de Usuarios, realiza reconocimiento por los trabajos y los compromisos que se vienen
adelantando en la institucion a los diferentes jefes de areas de Referencia, Eticos, Agendamiento,
Atencion al usuario y al Director por su compromiso y unién con todo su equipo de trabajo ya que si
en este no fuera posible, mantener a flote la prestacién de servicios caracterizandose por los
principios y valores de humanizacion en todos los puntos de atencidn.

Preguntas de la Veeduria:

4+ Canales de acceso a la solicitud de viaticos

4 Por que tiene que un usuario interponer queja para obtener la lista de medicamentos
descontinuados

+ Crear campanas al usuario que debe cancelar las citas y no solo irse a desbloquear
4+ Como es el proceso de trascripciones

El sefor Director del Establecimiento de Sanidad Militar Bas12, responde al bloque de
preguntas de la Veeduria:

v' Se les informa a los usuarios que en la sala de espera se realiza socializaciéon de la solicitud
de viaticos, en las carteleras informativa se encuentra la informacién y asi mismo cabe resaltar
gue la oficina de atencion al usuario, esta presta para brindar informacién a cualquier novedad
o solicitud que necesite cada usuario.

v' Con referencia a la trascripcién se verifica que por el PORTALSALUDSIS, solo permite
realizar por el area de prioritarias trascripciones por 15 dias, por lo que se asigno el area de
consulta externa, para asignar citas de transcripciones de férmulas, el cual esta establecido
los siguientes horarios de lunes a viernes de 8:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm,
MEDICOS A CARGO JADER ANDRES JOVEN y THOMAS ARCE CUENCA, esta
informacion para personas que no se encuentren en la ciudad de Florencia.

v" Sobre la novedad de medicamentos descontinuados, el area de éticos informa que socializa
con cada usuario la carta emitida de laboratorios, también resalta que la mayoria de usuarios
no le presta atencién al tema solo cuando se presenta alguna solicitud de algin medicamento
de parte de ellos.

v' Sobre las campafas de la medida pedagdgica del Acuerdo 050 del 2009 el cual rige el
cumplimiento de las citas, se realiza charla de parte de atencion al usuario, se realiza
encuesta presencial, donde se humaniza a cancelar las citas con 6 horas de anticipacion,
para asi generar oportunidad de cita a los usuarios.
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Finalmente se concluyd con la participacion activa con los usuarios que hacen parte de la Veeduria
de Usuarios y los Satelites de la Regional 6.
ANEXO IMAGENES:

SPALS BMBAOCZ.  Rafieolorns

9
3

 awaucan.

q 0 g R;iﬂlul.ﬂﬂtﬁ o B Naemngh. A 3

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega
Realizar carteleras en la entrada del Batallén esto
con e[ fin de crear conciencia de parte de los _ P S Paola Hernandez 24-09-2025
usuarios a cancelar las citas y generar oportunidad
de citas

PROXIMA CONVOCATORIA: 26 de noviembre de 2025

Teniente Coronel Reinaldo Cortes Quimbaya
Director del Establecimiento Sanidad Militar Bas12 Regional 6
Quien preside la Reunién

szln\ ‘)L/efnnhdu:
ELABORO: PS Paola Hernandez TRABAJADORA SOCIAL BAS 12
Sistema de Atencion Al Usuario Y Participacion Social
Secretario de la Reunion
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ANEXO DE FIRMAS :
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Acta n.® 2025333013321046

Fecha: 24-09-2025

Lugar:ESMBAS12
Modalidad
Presencial

Virtual,

Presidida por: CP. SAEZ PETRO

LILIANA YOSELIN Subdirectora
Cientifico (ESMBAS12)

Asunto:

Il Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Asistentes ala reunion:

NO

Grado. Nombres y

Cargo

Correo Electrénico

Unidad ‘ Firma

Apellidos Institucional
N°. Grado. Nombres y Apellidos Cargo CD:£ZE$§2§$§° e Depﬁ:?j:gia ° N° Cédula Firma
1 | ENMA GABRIELA PABON OBANDO | ENFERMERA ESM BAS 27 27080714 Digital
2 | EDINSON CHINGAL ENFERMERO ESM BAS 27 1124855597 Digital
3 | BRADY PATRICIA RAMIREZ DUQUE | ATENCION AL USUARIO ESM BAS27 1017138420 Digital
4 | VANESSA GOMEZ AUX_ENFERMERIA ESM BAEEVO 1126446677 Digital
> | SLP Mejia Luis David OPERACIONAL BISOL 49 1093765324 | Digital
6 Irene morales dominguez Auxiliar gnfermeria. Waso haaca 27 52.889.176 Digital
7 | L-aura manuela Mafla tapasco Psicéloga UASO BAACA 27 | 1007231948 Digital
8 N'j"YARA GONZALEZ DIAZ EEEEE'\S"E'T\&L ESM-BASCN 1002528710 Digital
g | Cesar Augusto glﬁLELIJ??ACIONAL UASOBIROR 25 | 10189824 Digital
; AGENDAMIENTO .
10| ALVARO EMLIO CUAICAL | 3 cxzeuon UASOBCASZT | 1088595753 | Digial
11 | MEJIALUIS DAVID Sope BISOL 49 1093765324 Digital
DEISY YURANY PANTOJA . .
12 PORTILLO Enfermera RIAS Blror 25 1085310773 D]g]tal
LEIDY DAYANA ARANGO AUXILIAR DE .
13 CASANOVA ENFERMERIA BICAS27 31711322 Dlgltal
AUXLIAR DE .
14 | LUCY FAMNY ORTIZ ENFERMERIA UASO BIMEJ12 | 40076295 Dlgltal
15 | JORGE GONZALEZ DIRECTOR UASOBIMEJ12 | 80762251 Digital
YEISON ANDRES BERNAL Coordinador atencion al »
16 RODRIGUEZ USLAio ESM BICAZ 36 1024492493 Dlgltal

I |
Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma

*PUBLICA*

informacién del formato e imprimirse a doble cara.
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Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Version: 10

Fecha de emision: 2024-08-27

Actan.® 2025333013321046

Fecha: 24 de
septiembre 2025
Lugar:ESMBAS12

Presidida por: CP. SAEZ PETRO LILIANA
YOSELIN Subdirectora Cientifico

(ESMBAS12)

Asunto:

Il Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Asistentes ala reunion:

NO
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