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Asunto Il JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8
Hora inicio | 9: 00 AM Hora finalizacion | 10.:45 AM

TC. PAOLA MARGARITA CARDONA MONTES Directora Regional N° 8
MY.LOPEZ DIEGO Subdirector Regional N°8

CT. CAROLINA AGUIRRE OROZCO - Directora del ESM BIRNA 44

ST. KARINA ALEXANDRA GARCIA - Directora del ESM BAS18

TE. INDIRA MARTINEZ ALZATE - Directora del ESM GMPRI

PS. Costansa Garcia Vanegas, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16
PS. Darly Juliana Galvez, Coordinadora de atencién al usuario BIRNA 44

PS. Yessica Yariza Perea Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18
PS. Yessica Mosquera Prestan, Coordinadora de atencién al usuario GMRPI
Usuarios y Veedores de la Regional 8

Ausentes J

Participantes

Orden del dia:
1. Saludo de bienvenida
2. Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Seguimiento a compromisos
2. Presentacidn del cronograma vigencia 2025 de los encuentros
3. Contratacion a la fecha
4. Portafolio de servicios
5. Varios
Desarrollo:

El dia miércoles 24 de septiembre de 2025 a las 09:00 horas se realizé conexion mediante la
plataforma Meet link https://calendar.app.google/Shiz2qetG2fxDAPY5 con los diferentes satélites
ESM de la Regional 8, (Directores y Trabajadoras Sociales) a fin de realizar la presentacion general
de la Regional, brindando un espacio de socializacion y comunicacion con los usuarios y veedores,

Se dio inicio con la presentacion con la Trabajadora Social Costansa Garcia Coordinadora de
Atencion al Usuario BAS16, quien da orden del dia y pausas para la intervencion de los usuarios y
veedores, el espacio para la presentacién y bienvenida de la directora de la Regional 8, TC Paola
Margarita Cardona Montes, quien, mediante la intervencion, dio un saludo fraterno a cada uno de los
usuarios asistentes y veedores de la Regional con 20 asistentes.

Dando continuidad a la sesién se realizé un breve recuento de la Il jornada de participacion Social
del 2025, se resalto que se cumpli6 con los compromisos pendientes de dicho encuentro, por lo que
se realizé presentacion de los directores de los satélites de la Regional de Ia Regional N° 8 TC.
PAOLA MARGARITA CARDONA MONTES, el Subdirector Cientifico MY. DIEGO LOPEZ y las
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trabajadoras sociales de las oficinas de Atencion al Usuario; se dio a conocer la presentacion de la W

red interna y externa con la que cuenta actualmente la Regional N°8. |

Se resalto la importancia del manejo de la plataforma PORTAL SIS ya que se puede realizar‘
asignacion de citas, solicitud de certificados de afiliacion, actualizacion de datos y pueden realizar a

fin de que tengan claridad en los procesos indicando que tenemos oficina de CERAF, Como también
el paso a paso de hacer una PQRS por la plataforma de Sanidad Militar.

Por ultimo, se dio espacio para la participacion de los usuarios de la Regional:
¥ La primera intervencion la realizé la sefiora Adriana Vanegas, usuaria del ESM BAS18
Arauca, quien manifesté inconformidad por falta de asignacion cita para especialistas. La
directora de la Regional da direccionamiento a la oficina de atencion al usuario BAS18, para
gestionar la cita.
La segunda intervencion de la sefiora Xiomara Martinez, beneficiaria del ESM BAS18 Arauca,
manifestando la asignacion de una cita para Resonancia Magnética de Hombro, la directora
direcciona con el trabajador social de la oficina de atencion al usuario BAS18, para programar
la cita de dicha especialidad.
La tercera intervencion del sefior SLP John Edisson Charry Méndez del ESM BAS18 Arauca,
expresa la inconformidad de la atencion de los servicios del ESM BAS18, intervienen la
directora teniente KARINA GARCIA, aclarando que siempre se encuentra disponible personal
profesional de la salud, también para cualquier atencion primaria, resalta que el hospital de
Arauca presta los servicios de red externa y urgencias las 24 horas.
La cuarta intervencion del sefior SLP José salvador Camelo veedor retirado del ESM BAS16
Yopla, expresa y felicita la gestion de la trabajadora Social del ESM BAS16 Costansa Garcia
por su gestion y apoya a los usuarios del ESM.
Por ultimo, realizé la intervencion la trabajadora social del ESM BAS16 Yopal, quien reiter6 a
los usuarios asistentes hacer un adecuado uso del sistema de salud para no tener bloqueos
y tener comparendos Pedagdgicos.

Se dejo a disposicién el correo electronico y Horarios de Atencién en las oficinas de atencién al
usuario de los ESM:

v" BAS16 Yopal - atencionalusuario.bas16@gmail.com

v BAS18 Arauca - atencionalusuarioesmaraucal8@gmail.com,

v BIRNA44 - Tauramena, atencionalusuarioesm4015b44@gmail.com

v" GMRPI Saravena - lrabajosocialesm?2025@gmail.com
También se brinda el horario de atencion presencial en la oficina de atencién al usuario de cada uno
de los ESM de la regional. Ademas, se brind6 informacién sobre los canales de atencion.

COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha de
entrega
Director Regional 8

s e ; g Directores de los satélites de la regional 26 de

IV Jornada de Participacion Social Regional 8 Coordinadoras de atencién al usuario de | noviembre
cada ESM
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CONVOCATORIA:

Ps. Costansa Garcia Vanegas
Coordinadora Atencion al Usuario y Participacién Social ESM BAS16

-
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o

e et ONA MONTES

Teniente Coronel PAOLA MEAG
Directora Regional N° 8
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Elaboro: Ps Costansa é-!.'tll anegas

Coordinadora Alencion al Usuario y Participacion Social ESM BAS16
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Fecha de emisién: 2024-08-27

Fecha: 24 de

Acta n.° 20250943 septiembre 2025 | Presidida por: TC. PAOLA MARGARITA
Lugar: CARDONA MONTES
ESM BAS16

Asunto: Il JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8

Asistentes a la reunién:
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NOMBRES Y APELLIDOS  CARGO CELULAR ESM FRMA

pacia CARDONAMONTES  DIRECTORA REGIONAL | 317425459 BASIO PAQLA CARDONA
DARLY JULIANA CALVEZ MAL TRABAJO SOCIAL 3208716538 BIRNA44 JULIANA GALVEZ
Litea Marlerus Heredia Benefiang INA6727  BASIE Libia M. Heredia
Jessica Yarua Perea Ramires Trabajo soctal MN72EA BASIS J0551Ca pered

adnana Vanogas Usuana 3106703610  BAS18 adriana vanegas
KARINA GARCIA DRECTORABASTS 3117622604 BAS1S KARINA GARCIA

John edisson charry mendes  Usuano NMEASNE  BASIE John charry

Cindy Vanessa moreno mapci Beneficrana N24975199  BASIE Cindy mareno

Mana Teresa yatte Beneficiana MG  BASIE Mana Teresa yatte
OGO LOPEZ SUBDIRECTOR RECION/ 317 4425269 BAS16 DEGO LOPE2

Carmen Alicia Perosa Beneficiana INEAB0807 BASIS Carmen Perora

idinael Avila Rodrigues Reserva N75164929  BASIE Idinael Awla Rodrigues
Jose salvador Camelo Veedor Yopal 3175824095 BAS16 JOSE CAMELO

Fauner Luis Hurtado Cisneros Slp BAS16 Fauner Luis Hurtado Cigl
Carlos Arturo Nuncira SLP 144519866 BASI6 Carlos

COSTANSA CARCIA VANEGA! COORD. ATEUS 3107305457  BAS16 COSTANSA CARCIA Y
OSCAR PORRAS SARMIENTO BITET16 INNSH087 BASIS OSCAR PORRAS SARMI
Fdward Torres Sanches SLP 3115332793 BAS16 Edward Torres Sinches
Libva Marlenss Horedia Beneficiana MNSE777  BASIE Libia M. Heredia
SERCIO VARGAS RODRIGUEZ SV RE TIRADO N0 BASIS SERCIO VARCAS R
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