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Acta n.°  346-232 
Fecha 24 de septiembre del 2025 
Lugar  DMTOL 

Asunto Tercera reunión de participación social y veedurías de la regional 10. 

Hora inicio 9:00 AM  
Hora 
finalización 

11:00 AM 

Participantes 

TC. ANDREA LORENA PONTIER´S PERDOMO 
Directora del Dispensario Médico de Tolemaida 
MY. PAULA GAITÁN  
Directora (E) del Dispensario Médico de Tolemaida  
MY. WILMER MANUEL RICO ALBARRACIN  
Ordenador del gasto del Dispensario Médico de Tolemaida 
TE. DEICY CAROLINA HERNÁNDEZ MURILLO 
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM 
SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA 
 Coordinadora (E) ESM Girardot 
PS. ANGIE TATIANA BONILLA HERRERA 
Trabajadora Social del Dispensario Médico de Tolemaida  
PS. BRENDA YULIETH CARREÑO 
Trabajadora Social DISMEG 
PS. ANGIE MILENA HERRERA ORJUELA  
Trabajadora Social ESM BISUM 
GUSTAVO BELTRÁN PRADA 
Veedor ESM DISMEG 

Ausentes  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo/Bienvenida.   
2. Cronograma de encuentros participación social 2025 
3. Contratación vigente 
4. Portafolio de servicios  
5. Fin de la reunión 
 

DESARROLLO: 

El día 24 de septiembre de 2025, Siendo las 9:00 am la señora Tc. Andrea Lorena Pontier’s 

Perdomo, da inicio al III encuentro de veedurías y participación social, la cual se realizó de manera 

virtual a través de la herramienta meet con el link https://meet.google.com/gof-izhd-duc. 

De esta manera la señora TC. Andrea Lorena Pontier’s Perdomo, da la bienvenida a los usuarios, 
veedores participantes, procede a presentar los funcionarios del Dispensario Médico de 
Tolemaida, Consultorios Médicos de Girardot y Batallón de infantería N°. 39 BISUM. 
En un segundo momento la Trabajadora social Angie Tatiana Bonilla Herrera, menciona el 
cronograma de reuniones de participación social del año 2025, que se presenta a continuación:  
 

https://meet.google.com/gof-izhd-duc
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En tercera instancia, la TC. Andrea Lorena Pontier’s Perdomo, socializa los presupuestos asignados 
de contratación que se presentan a continuación: 
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En cuarto momento, las trabajadoras sociales de cada dispensario médico DMTOL, DISMEG, y 
BISUM; efectuaron la presentación de los servicios en salud, los horario y días de atención, que se 
presentan a continuación: 
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Al terminar la socialización, la TC. Andrea Lorena Pontier’s Perdomo, abre el espacio de diálogo para 
los veedores, con el fin de exponer sus peticiones y/o sugerencias: 
 
GUSTAVO BELTRÁN PRADA: 
“Buenos días, con respecto a los procesos que están pendientes es importante, porque se está 
observando en estos momentos, que los consultorios médicos de Girardot, no hay esa eficiencia de 
suministro de papelería, el tóner de la única impresora y en ocasiones las fallas en el internet que 
necesita el personal de salud”. Evidenciando que ya para el mes de noviembre las partidas 
presupuestales no alcanzan para cubrir con la misión, la visión y los objetivos del Dispensario Médico 
de Tolemaida.  
 

- Seguidamente el señor Gustavo Beltrán refiere “actualmente tenemos una crisis en los 
consultorios de Girardot por quedar fuera de servicio el compresor de las 3 unidades de 
odontología. de acuerdo al historial cuando se presenta este tipo de fallas, encontramos que no 
hay una reacción inmediata por parte del tren administrativo para subsanar la novedad, con el 
fin de que esas 3 profesionales puedan cumplir con su parte contractual y además también el 
compromiso que tiene Tolemaida para prestar ese servicio eficiente con el personal que esta 
adscritos que reciben este servicio. 

 
- A veces encontramos que las otras administraciones demuestran que efectivamente le falta 

actitud de cumplir estándares de gestión y calidad como funcionarios públicos y siempre se 
justifican de los problemas presupuestales limitándose a decir trabajo con lo que me envían.  

 
- El ministerio de la defensa nacional expidió una directiva la 018 del 2024, que trata de la 

actividad que deben realizar los dispensarios a nivel nacional para la celebración del 10 de 
octubre de cada año día del veterano. 
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- “Así mismo hay una situación molesta para los usuarios adscritos, cuando se cancelan las 

agendas; ya sea por motivos personales de los profesionales o fallas de algún equipo 
biomédico. Lo molesto para los usuarios es que el funcionario indica, que como es una falla 
institucional la misma institución se debe responsabilizar para reprogramar y se quedan los 
usuarios a la espera de una llamada, quedándose como una promesa política”. 
 

- “Tengo entendido que la semana pasada el Dispensario tuvo una vivita por parte de la 
Dirección General de Sanidad Militar, me gustaría señora coronel que me comentara al 
respecto de esa visita”. 
 

- “Lo mismo pasa con estas reuniones trimestrales, la no compartimentación de todas las 
gestiones que ustedes hacen dirigiendo oficio a la dirección de sanidad militar, pero solo lo 
saben ustedes. Es importante que usted como Directora informe a los usuarios, cuales son las 
gestiones que usted ha realizado a la dirección General de Sanidad Militar; ya que todo esto da 
pie para que las personas manifiesten que ustedes no hacen absolutamente nada por mejorar”.  
 

- “De igual manera señora coronel, usted se ha caracterizado por de tener un comando de 
puertas abiertas, en todo momento mantiene esas puertas cerradas y siempre se justifica que 
está en una reunión y anide la encuentra en su oficina según los comentarios que han hecho 
las personas que tratan de comunicarse cuando se acercan al Dispensario Médico de 
Tolemaida”. 

 
 
De acuerdo a lo anteriormente expuesto por el señor Gustavo Beltrán interviene la jefa SMSM. MARIA 

ISABEL ROJAS ANGARITA, Coordinadora (E) ESM Girardot. 

 
- SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA: 

- Buenos días señor Gustavo Beltrán, referente a sus manifestaciones, me gustaría aclararle al 
respecto del servicio de odontología, los 3 compresores no se habían dañado, solo fue uno el 
de higiene oral, ese mismo día se solicitó al biomédico la revisión. 
 

- Respecto a la papelería, desde que me presente de mi incapacidad los consultorios cuentan 
con papelería y con tóner para la impresora. En cuanto al internet, la falla se presenta porque 
desactivan la impresora y eso genera inconvenientes. 
 

- Referente a las agendas, cuando el funcionario tiene alguna calamidad las agendas se 
reprograman, en ocasiones el usuario no contesta y se le deja un mensaje como soporte de 
que se realizó el debido proceso. 
 
 

GUSTAVO BELTRÁN PRADA: 
“María lo que yo trato de decir, es que, terminada la demostración de los contratos, la señora coronel 
manifestó que el Mayor ordenador del gasto, había dado prioridad de hacer la gestión e inversión a la 
parte asistencial; dejando por último los procesos logísticos.  
Con base a esa información, hago la petición a la coronel de que el Consultorio Médico de Girardot es 
importante la papelería.  
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SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA Señor Gustavo así mismo le solicitamos que al usuario al 
que no se le reprogramo la cita, se acerque al Dispensario para solucionarle su situación. Así mismo 
usted sabe que soy una persona de puertas abiertas para poder dialogar.  
 
GUSTAVO BELTRÁN PRADA: 
“si maría yo sé que usted es una funcionaria eficiente y con usted no hay ningún problema, de todas 
maneras, yo hago esta recomendación a nivel Tolemaida, porque usted sabe que ellos son parte de las 
soluciones que los consultorios requieren”.  
 
-Conforme a la intervención mencionada anteriormente la TC. Andrea Lorena Pontier’s, refiere que con 
respecto a la recomendación del señor Gustavo Beltrán, bien recibida su recomendación, no obstante, 
desafortunadamente los procesos en las entidades públicas, no se pueden lanzar todos al tiempo, 
algunos se deben priorizar, sin restar importancia a cada uno de ellos. así mismo como lo indica la jefa 
María, en estos momentos los consultorios médicos de Girardot cuentan con su parte logística, 
impresoras y equipos de cómputo para poder funcionar.  
 

-Pasando al segundo punto, la TC. Andrea Lorena Pontier’s Perdomo refiere, donde menciona que me 

he caracterizado por ser una persona de puertas cerradas, señor Gustavo Beltrán yo le quiero invitar a 
mi oficina en donde siempre se encuentran las puertas abiertas; Ya que hay ocasiones en donde me 
ausento, ya sea por mis vacaciones o reuniones de superiores.  
 
-por otro lado, frente al tema de la celebración del día del veterano, aunque no es una directiva 
permanente si no transitoria, para la regional 10; no es transitorio el reconocimiento que se le debe 
hacer a ustedes, reconocemos el trabajo que realizaron para la institución y el trato digno que se les 
debe brindar.  
 
-Aprovechando el espacio, el año pasado se realizaron varias actividades para conmemorar el día del 
veterano y desafortunadamente no vino ninguno de los usuarios. 
 

De acuerdo a lo expuesto, TC. Andrea Lorena Pontier’s, da paso al Mayor Wilmer Rico menciona que 

de acuerdo a la gestión que se está realizando por parte de la Dirección del Dispensario Médico de 
Tolemaida, se estará realizando entrega de una impresora multifuncional a los consultorios médicos de 
Girardot y al ESM Bisum; de igual forma en cuanto los compresores el Mayor Wilmer Rico, pide 
disculpas por el daño del compresor, el cual se realizó el arreglo el mismo día y el día lunes presento 
daño nuevamente, lastimosamente la regional cuenta con un solo Biomédico y se encontraba de 
servicio motivo por el cual no pudo acudir de inmediato, no es negligencia. 
 
-Con respecto al tema de citas, si es indispensable indicarles a los veedores que se realizó verificación 
de la estadística que envía DISAN del mes de agosto por tema de cancelación e inasistencia, se 
presentó una pérdida de 17 millones de pesos, sumando en total toda la Regional 10, 90 Millones de 
pesos. Así mismo se le solicita de su apoyo señor Gustavo Beltrán para estas campañas de 
sensibilización frente al cumplimiento de las citas programadas, con el fin de reducir estos valores y ser 
más efectivos en la prestación del servicio. 
 
 
 
 
 
-Gustavo Beltrán (Veedor ESM DISMEG): 
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Es recomendable evitar los cambios del link, porque hace que se pierda la continuidad de la reunión. 
Sin embargo, le agradezco Mayor Wilmer Rico ordenador del gasto, quedo conforme con lo explicado y 
quedamos QAP en todos los aspectos. 
 

Para finalizar interviene el Mayor Wilmer Rico, les pido nos apoyen con el cuidado de los elementos 

que se encuentran en los consultorios médicos de Girardot, ya que las sillas que tenemos para los 
usuarios en la sala de espera se encuentran partidas, acudo a ustedes para que sensibilicen a los 
usuarios sobre el cuidado de las instalaciones. 
 

No siendo otro el objetivo de la reunión la TC. Andrea Lorena Pontier’s Perdomo, da por terminada la 

reunión. 
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