PUBLICA

E— — Pag. 1 de 10
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS REUNIGN | Versién: 10
MILITARES A

EJERCITO NACIONAL Fecha de emisién: 2024-08-27

Fecha | 19 de Septiembre 2025
Lugar | ESMBAS 08

rTVEF{CER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11

Acta n.° 2025336013436166

Asunto

. N Hora )
Hora inicio 9:10AM Arlizaclsr 11:24AM

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA ESM BAS 08
TE ANGELA MARIA DORIA PETRO DIRECTORA ESM BAACAS8
SP DIOMEDES MARTINEZ MARTINEZ DIRECTQR (E) BIVEN 23,
SMSM CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ LIDER SIAU BIAYA
SMSM CECILIA TELLEZ LIDER SIAU BAACA8

PS JENIFER ARAUJO ORDONEZ LIDER SIAU BIVEN 23

PS SEBASTIAN RINCON MONCADA SIAU BAACAS8

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ LIDER SIAU ESM BAS 08
CR® CLAUDIA DEL PILAR KISOVONIC GIRALDO ESM BAS 08
Participantes | CR® BEATRIZ SILVA BAACA8

TC® WILSON CAICEDO BAACAS

TC® CLAUDIA DEL PILAR KISUVONIC ESM BAS 08

CT® LUIS ANGEL SANCHEZ BAACA8

SM ®JULIO ANDRES OYOLA LEDEZMA ESM BAS 08

SP® JORGE HUGO ORTIZ TANGA BAACAS8

SP® JOSE GUILLERMO SANCHEZ BIVEN 23

SP® MARCO FIDEL MONTES MARTINEZ

SP® LUIS CARLOS JARA COMETE BAS 08

SP® LEONARDO LOPERA ESM BIAYA

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

SALUDO DE BIENVENIDA

LECTURA Y APROBACION ACTA ANTERIOR

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

PRESENTACION CRONOGRAMA VIGENCIA 2025 ENCUENTROS
CONTRATACION A LA FECHA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

VARIOS

OOy WD

DESARROLLO:

Siendo las 9:10am se da inicio al tercer encuentro de participacién ciudadana regional 11 programada
para el dia de hoy de forma virtual mediante aplicativo Google meet presidida por la Mayor Lady Tatiana
Bohorquez Directora Regional 11.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: realiza saludo de bienvenida a todos
los asistentes, socializa orden del dia y da inicio a presentacion.

Realiza lectura del ultimo encuentro acta 336467 de 25 de Junio de 2025, compromisos y aprobacion.

Socializacién cronograma de participacién 2025
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CRONOGRAMA REUNIONES PARTICIPACION SOCIAL 2025 NIVEL REGIONAL

FECHA REGIONAL RESPONSABLES PARTICIPANTES ENVIO ACTA

26 de marzo 2025 Director regional/ /subidirector 28 de marzo de 2025
ientifico/ | jos en general/ R

cientifico ordenador de Usuarios g 27 de junio de 2025

gasto/directores representantes de

24 de septiembre 2025 ESM/Trabajadora social asociaciones/eedurias | 26 de septiembre 2025

26 de noviembre 2025 ATEUS 28 de noviembre 2025

Informacién contratacion:

TP TITON PRESUPOCESTS =
Y ea o CcE=S ASICRNADC UNIDAO =-sTAC
B oNcoLocIA i R OO O OO - Oy FRMLCRL O I ML DnoANc.ng;'cu-:r‘:aAcAHMx_NIApzo_‘:o
SECorEcT o™ o P ~T AT
= CESEcHoS W rA0.000. 00000 ERER QRO D b-%’EJE%ENAgARMENIA~JOZG
BICOLOOICOS
= == - TerSTp e
EY TELERADICLOGIA = 200.000.000 OO @AsSOs TS O M AT RS S e T T
=" <> 1.r
cUMNIcASs BILAYA = +.200.000.000.00 siAa~a T A P i S U b A e e A BB Y e R
AGIOSDTESAD S BAACA
ATENCION e, ‘-‘M ~
= DomMmICiILIAaRIA = 29s.000.000.00 REQIOMNAL o'”ﬁgﬁﬁ%’gﬂ‘:‘gé\»‘noﬁﬂl e
(REGIOMNAL) DISANESC/CENACAIRRMEERNIA- 20327
NDIAVYA 100
OCISANE JC/ CEMNACAMMMEMNIA - 202"
BDASCO 150-
OIS AN SC/CENACAFRIPNMIENIA 20X
NINOS COrN B1AY.A 19—
- S e A T A = 397.000.000 O REGIONAL N N D N A T A A ENR A1 AN 2 O
RECIoNAL DIBANCIC/SENACARMENIA 2020

BIvErs 163
OIS ANCJIC/CENACARMENIA-202%

SO E NS TA7T-OIDANL I/ Gl NAC AR A U ra i A
- = >30.000.000 OO REGIOMNAL =47

S OSi T AL ANEDI DDA COMNT M Bt
o MmErTAaL o= < 260.000.000.00 L olomcaczc:n.«c;snmcu-a.—aoxr
D AEOS ~ DlQANc.:cchNg'(‘:;\;‘—-:M:NlA 20
- - =3
o IMAGENOLOGIA = 520.000.000 co BASCA S e e oy

DCISANECJJC/C & NACARMEN-A~2°2&

E S HOSPIT. AL EBaAaaca - AAACCT A EBINVEIN TS
1o racaT AL O % 7125.000.000 OO oiIveEr o1 AnE S SEMASARME N IA-2020
a3 AUDIOMC TIRILA < 12.000.000.00 IS N e 1 e
EROTCSIS ~ AR OIDANEIC/ O NACARMEE R
—~4 crECO - o - nNATT LR
I REIIASILITACION o Z0. 000,000 00, LRI, EX- TS
AUDIFOMNS
DESCRIBCISN TPRESUPUESTS PR =
Tt L PrRoOcCEsSS SIGHNADO 2. T s
Cisane S EENL
AENTES W ax JQICLNACAIQMLNIA-JOJ&
o MMONTURAS) & 70,000,000, 00 PREECD R, BABOn Ve
CImANEIc/ CENACARMENIA-2025
BABSATIAASA- BIAVYA 17 v
I ARG IS, RN A S A E A S0z s
14 oFTALMOLOGIA = 330.000.000 cO _REGIONAL
oiIvEN YT
OIBANEJJC/CHNACARMERNIA-203s
RO CIiA ¥ ASOG _ 173
e PFROCEOIMIENTOSD - W0, OO0, 000, O sAsoca DIBANELC/ T N ARAC Ml A-202 5
Alﬁj\jblcm——
& PG NIA T4 7 -
BASNMOB - DrsANE IO NACARMMBINIA-202
e SOSTROENTEROLS | 3 4y30.000.000 00 aiAvYA - PAANIZALE T3 142~
SIVEE R CISANGIC/SENASANIMLNIA 2026
DIBANE IS/ O NAGCAMMENIA- 20206
FIRL LD TACION O
BESAVIIC IO E DE
mAL OO E . rCADO 1a
AR TIROL MTEIROLS CIBANG SO S NAGAIME MIA- 202 6
Col i F* b 1O
a7 AFILIADOD ~ % ©7.000.000.00 REGIONAL 180- OB AN S O e ARSI
BB I i C AR IC ™
CEL SUGSInTEMA : /G L NA CAIIME NIA
Pt ey e 1e0-DIBANEIC/OLE
" PA > Lo & s
FRARE IO AL Y
CoC G SioTTA
LOF W pmpreT PNT AL
16 OIT4IN L R T Aa 1S % 1 200 000 000 oo BAsoca MAE NGIA FUTURA
OB L O IINIIICS SAa0g
SUAI DE BIGS
LAl is UA TOCTALT
CrL r ST Anc
r ' 7
1% T e Y A % 1+ 200 000 000 0O nasca VIO NCIEA FUT O A
CGamrd JCMCE
L ST ST PN
GV T AL
AN B T A G
z0 QL YaLLe & 300 0OO VOO 0o [EYRVTEr VIGUNCIA FUTURA

QAnc o~ (‘AﬂTAf)O

PUBLICA

FSTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LEJfH(‘IT(J NACIONAL
MO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS

MILITARES

EJERCITO NACIONAL

ACTA DE
REUNION

Péag. 3 de 10

Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
Version: 10

Fecha de emisién: 2024-08-27

= = R CicoNN | PrRes mO e e g o BT v s ek - Ao T
rrrcIC L m< AT A SMEN RECE AN K b et Sl
e - . 0C00.000 OO Ry Z OO ESImANE SC 0 L RMAC AFTAALL A
— e e e e e —
= 5 PO Sow. 000, 00 Siava B o P L L TP -
2O
= TR T
> A"Dc’vl raCTEAAL - D0, 000,000 OO PR CRI O AL
e SromaL)
e A D D A oo
=2 | EmonwrarSs = 247 coo coo oo Exzes
TSI PACSL S CITAY R ATIOO
== REEARSSESS » 89.900.0900.00 S
- ST OLSOIA
- ooormeLeoin. > 100 000 oo oo ~ oo
"3 ALSINIDNICT A 1
ar D O OO0 O e O B O1mAarnsE SIEENARSRAA M E NIiA-z02
LA A AN 1D -
IO AINE S G/ CF P AR N~ 2025
— T s o mamoo B HO € e SR St ¥ CD & 7SO st
= VSO A -
DIOANGE I G/ ChmMAC AT AME NIAA OIS
Zw = 35.000.000 cO IO AL Rt o i By i
[=] - - =T
ER N rROCE SO O ASIGNADO LERES YA\ SN ALY
O T L NCIALL S
EVOoOCAODOD Vv
T A A R &
'P'“g'_",:f‘h"‘a;ﬁg SIS OBy Oinancic/EERNEE ARMENIA-2025
a0 . ® 95,000,000 00 DAnOB DAACA
EVSSADSD DASOO0 TEMAFIAS 160~
n.:\r-M ~ia - ODISANEJC/CENACARMENIA-202%
o ACIONAL
(BAACTA)
DU G 1O oL T 7 DIOANLJGC/ CLENACARMUONIA-
A FAliALES ¥ FANITOS W' 200.000.000.00. RE IO NAL Zzoz>
TOrAGT UL v
E¥ CSoraS RN T ES % 10.000.000 00 rRooIoNAL OROEN DE COMRFA ADJUDICADA
TG MCIA FUTURA
COMEUDTIOLUC Y
=3 S I PRt SO T NS % 613,000,000 cO R BIO N AL ADJIUDICADS ONDEN DE COMP RA
TAATL FIAL ADIUDICAD O 100~
== COONTOLOGBICD Wraalooo.000TaeN RESIORAL OIBSANBJC/CENACARMENIA-Z025
IAATE b2
20/ SiSico 2 RE0.C00 - 000.00
% 36.000.000 0O
CHIATET LTS
3> AUVIRUrGICOT P IIOMNAL EN EVALUACION
e e W L =T™
CoO B> o Co AARESATA AT
T I
DLoCCHAGLEG % 2%.000.000 00
OO
DA GURIDAD DATAS
cTo
ACIODICADS
TIFRAT O % 00,000,000 0O
o DAL T IR . . FNA-DIBANEIC/C ENACAFRME N LA~
RIroIoNAL Zz023
p [ -eaciaiscC T e
37 OO C I N OW ASEO |3 6 000 000 00 R RO rAL BN BEvALUACION
PR AR R
Rt I A TARTAGCO
"A—."L ""Qll\ - 20 000 ()oo @
R e U LT o T =
L il -~
D s €5 - ©, 000 006 «
TEFS R IR I . FARCRICI AN
W IIART 4TV Sl TS i ot
P LU E T P VP - 1 ;000 000 oo
ARV AS O e e
H eSS - Tw oo ooo oo
AT At e T T
AR e 5 4000 OO0 VO O OIBAPIE SO O P LA AR G P~
SrARES RS A RO rAAL ot
N L Ly ey L) TR — -~
L
. o . - e00 00 00 AT CaICaranmt L S Yo P R L4 o P Y4 S PPN
- - - DEGEFESRTL | e E T (TTs
- VAP AW sy e
(TS rans catcrramn
An".u'."f‘.l' - ———— e = — M - — - —
- Zriow > B 400 SO0 OO B Joo- Dl-Anchzl'?‘(:lAcAm-uIA
s B Py > LAt -- —— , -
-s =y e a0 - B KIS S - R A PAt
ki d mav e
» . Nl.(.lf"dAi
— PAICATF ViV AIET P W d oy - = ~ — - ——— - — -
-— - - = “rer ves s
- o A PSP S AN P P L P P
- - amar FASR CatC 20N D e L
- w - T = T e eI CI e A e W -
SABRE AV AL I"-A”- - ‘t.‘-'.”-ul-

NOES

e

1A/

PUBLICA

UMENTO L5 PROPIEDAD DEL EJERGITO NACK
U REPRODUCCIHON TOTAL G PARCIAL

INAL

Powered by CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PUBLICA

= Pag. 4 de 10
£[& MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
J ACTA DE
B35 COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS Versién: 10
=< MILITARES REUNION
EJERCITO NACIONAL Fecha de emision: 2024-08-27

El Hospital San Juan de Dios tenia vigencia futura no se le realizo adicion ni otro contrato por falta de
recursos
El Hospital San Jorge tenia vigencia futura, no se realiz nuevo convenio.

Estamos a la espera de jomada de prétesis y amputados, donde también se realiza tramite para sillas de
ruedas especializadas.

Suministro de panales vigente

Combustible activo

Insumos odontoldgicos y equipos biomédicos vigente

Con referencia a insumo de glucometro y tirillas se tenia un stop para las entregas, por lo cual con este
rubro se le hizo adicién a protesis y amputados.

Ya fue adjudicado proceso papeleria para la regional.
Socializacién deuda externa regional:

A corte 31 de Agosto de 2025 la deuda en la Regional 11 es:
Armenia: 6.929.230.142

Pereira: 3.887.905.455

Manizales: 3.149.568.357

Cartago: 786.234.276

INTERVENCION POR PARTE DE USUARIOS:

SP® JORGE ORTIZ BAACAS (REPRESENTANTE DE VEEDURIA):saludo, con referencia a novedades
en Pereira aun evidenciamos problemas con la toma de laboratorios, afiliaciones, demora en proceso
autorizador. Evidencio que no hay convenio de radiologia en Pereira, Gastroenterologia y Odontologia
especializada entre otros.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: la entidad no nos estaba atendiendo
pero desde el dia viernes indico que nos apoyaria con casos prioritarios.

TE ANGELA MARIA DORIA PETRO DIRECTORA ESM BAACAS: Informa que en el momento ya no
hay odontologia especializada y gastroenterologia.

SP® JORGE ORTIZ BAACAS8 (REPRESENTANTE DE VEEDURIA): Con respecto a las convocatorias
de personal es importante que hagan publicacion, la informacion no circula y nosotros podemos ayudar a
compartirla para que se presenten los profesionales.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: Se recuerda creacién de grupo de
informacién (compromiso de reunion) con el fin de que sea compartida la informacién de forma oportuna.
Es importante que los Establecimientos hagan convocatoria para la vigencia 2026, donde se evalua al
personal. Para la vigencia 2025 no realizo convoco trajo las carpetas con el personal para contratar.

SP® JORGE ORTIZ BAACA8 (REPRESENTANTE DE VEEDURIA): es importante compartir la
informacion.

TC® WILSON CAICEDO BAACA8 (REPRESENTANTE DE VEEDURIA): se esta fallando en la
informacién, donde se informd a Ultimo minuto esta reunién.
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Hay que difundir la informacion de manera oportuna

Los servicios que no estan aquf han sido enviados para Armenia

Cada dia vemas que na nos estdn prestanda servicios, necesitamos identificar la necesidad. No podemos
seguir esperando que las deudas se inflen.

Necesitamos atacar y salucianar este problema, hemos tenido que elevar la problematica a Ministerio de
Justicia para gestion de recursos. Tienen la responsabilidad por no colocar los recursos alguien tiene que
ser sancionado penal a disciplinariamente por la falta de recursos.

Es importante la percepciandirecta, se debe hacer visita a los Establecimientos y conocer la problematica.
Hay que sacar la relacion como regional de la deuda.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: Se realizé socializacion de la deuda y
se ha realizado acompafiamiento a los diferentes Establecimientos verificando novedades.

TC® WILSON CAICEDO BAACAS8 (REPRESENTANTE DE VEEDURIA): El servicio ha desmejorado,
hay que enfatizar de manera rapida y efectiva. Se han pasado varios documentos sin respuesta.

Hay que buscar otros canales para mejor comunicacion con usuarios, nosotros estamos para servir hay
que ayudada a bajar la inasistencia a las citas.

Falta auditoria red extema, por estancias hospitalarias
El tema de PQRD enviar canal para radicar los reclamos.

SP® JHON ROBERTH SANCHEZ VEEDURIA CONTROL SOCIAL COLOMBIA (CARTAGO):

Un saludo especial a todos los asistentes y felicitar al personal del ESM. Resaltar la atencion del sefior
Juan Carlos funcionario afiliaciones Armenia.

Nosotros somos los voceros entre los Establecimientos y los usuarios.

Hay cuatro medios para agendamiento

Se debe hacer énfasis en los contratos de lentes y monturas (recurso).

SM(R) JULIO ANDRES OYOLA VEEDURIA VEESANPERCIV:
Buenos dias compafieros de trabajo, pocas veces me conecto a estas reuniones porque hay personas
que no le gusta y esto es importante conocer los problemas.

@ Cuando asignan no hay agendamiento

® No hay un medio para cancelacion de citas, hay que avisar 3 dias antes para cancelar

® La parte asistencial es la que tiene la potestad de todos los usuarios de acuerdo a la ley, no los
directivos de Bogota es solo responsabilidad de la Directora los Establecimientos.

® Tenemos 18 mil millones de deuda, no hay deuda 2024.

@ Tengo un usuario que lleva mas de un afio esperando proceso de cirugia en et San Juan de Dios, si
ha esta fecha no hay ya es dificil

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: Ellos cerraron el servicio porque no se
habla pagado deuda y colocaron tutela por deuda que aun no habian radicado. Pero nos esta apoyando
la sagrada familia, lo que tenga pendiente radicarlo.

SM(R) JULIO ANDRES OYOLA VEEDURIA VEESANPERCIV: yo tengo muchas quejas por la atencion
en la sagrada famllia.
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I

i ® Oncologia no se justifica que no tengamaos contrato
|

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: es cierto que no hay convenio, pero
ellos nunca nos han negado la atencion, ningtin usuario puede decir que no lo han atendido.

SM(R) JULIO ANDRES OYOLA VEEDURIA VEESANPERCIV:

@ No hay confratos de imagenes diagnésticas, ya se tiene ahi en el ESM pero no se tiene para
examenes especializados.

@ |os laboratorios son demorados por falta de personal y los resultados no los entregan presenciales

® Lafarmacia no es agil hasta 3 horas esperando medicamento.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: en farmacia ya se modifico la entrega
de medicamentos a 2 meses y ha mejorado el servicio.

Asi mismo se solicité apertura de farmacia 24 horas, con el fin de abrir prioritaria 24 horas, se esta
realizando estudio para la vigencia 2026.

SM(R) JULIO ANDRES OYOLA VEEDURIA VEESANPERCIV: El tema de los rayos x se volvid
burocracia, uno iba y le tomaban el examen, ahora toca pedir cita es bueno volver a los mismo.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: No es burocracia este servicio no
estaba en el agendamiento y no existia control en lo que se atendia para medir productividad.

SM(R) JULIO ANDRES OYOLA VEEDURIA VEESANPERCIV: tener en cuenta contratacién con el
ortopedista el no merece estar ahi maltrata al usuario, si él no tiene buena actitud para atender a los
usuarios solicito no tenerlo en cuenta para la nueva contratacion.

Doy las gracias se que es dificil atender sin recursos, pero si es importante que se apoye en nosotros que
si podemos hacer gestion.

SP® JORGE ORTIZ BAACAS8 (REPRESENTANTE DE VEEDURIA): Agradece fui muy respetuoso en el
tiempo, solicita tener en cuenta al Hospital Santa Monica para contratacion.

El personal con problemas no puede ser convocado, se nota la diferencia en la atencién en Armenia y
Pereira, aqui tuvimos problemas con auxiliar que pasaron de un servicio a otro y se evidencio conflicto
con otro personal.

SP® MARCO FIDEL MONTES MARTINEZ:

® ;Qué paso con el muro de contencién?

® Que ha pasado con equipos medico quinirgicos

® Estan utilizando auxiliares de enfermeria en otros campos que no son

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: el informe llego hace dos meses y lo
que indican es que se esta dando tramite por la aseguradora.
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' El contrato medico quirurgico esta en proceso de evaluacian para en entregado a los Establecimientos. |
He visto mucho cambio en la prestacion del servicio, jamas tuve inconvenientes en las atenciones.

Los auxiliares de enfermeria se contratan para la parte asistencial y administrativa, deben ayudarle a las
jefes con registros de planillas, entre otres. en atencion al usuario de armenia tenemos una auxiliar de
enfermeria en apoyo a la dependencia de atencién al usuario.

TC(R)CLAUDIA DEL PILAR KISOVONIC GIRALDO ESM BAS 08: Quiero felicitar a la oficina de atencion
al usuario de armenia por la atencién oportuna, central de citas muy amables.

SP(R) LEONARDO LOPERA VIANA ESM BIAYA: En los dispensarios se demoran, pero entregan todo
no como otras entidades de salud. si una auxiliar respondiendo peticiones es porque se debe actuar a
tiempo, los juzgados no conocen de salud. La gente no conoce y hay que ser conscientes que si estan
trabajando en otras cosas es porque no hay para pagar otros servicios.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: a veces nos quedamos cortos

TC(R)CLAUDIA DEL PILAR KISOVONIC GIRALDO ESM BAS 08: que no se nos olvide que son
humanos tratando con humanos, mayor sé que esta asumiendo desde antes de ser directora.

Solo he tenido una consulta con el ortopedista y ha sido un sefior en todo el sentido de la palabra, no se
cual ha sido el inconveniente.

MY LADY TATIANA BOHORQUEZ DIRECTORA REGIONAL 11: explica situacion presentada con
usuarios y ortopedista, es importante que vean los cambios.

Agradece la participacion.
Siendo las 11:24am se da por terminado el encuentro

Se convocaron 6 veedurias, asociaciones, usuarios en general mediante grupos informativos (BAS 08

donde se evidencian 1460 usuarios registrados) participaron 11 usuarios representante de 4 veedurias y

asociaciones de la regional. El indicador de participacién para este encuentro fue del 80%.
COMPROMISOS:

1
i
[ Compromiso Responsable Fecha de entrega

CONVOCATORIA 26 NOVIEMBRE 2025

| PS CLAUIQMCELA RAMIREZ

| Secretario de la Rednion g
|
. MY LAD ATIANA BOH
Ouu;n preside la Reunion CPUV ijqn%

PUBUCA
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