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Acta Consecutivo No. FAC-S-2025-079726-AG Lugar y Fecha  ESM CACOM-1,16-09-
2025 

 

Asunto Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 III Trimestre 
Oficina Productora Atencion al Usuario 
Hora Inicio 10:00 Hora Finalización 12:30 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
1. Saludo de bienvenida al personal de usuarios integrantes de la veeduria representantes de los 
usuarios adscritos al ESM 11782 CACOM1.  
2. Presentación por parte de la Señora Capitán Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 11782 de con 
los siguientes temas:  
3. Temas enviados por las veedurias a tratar en REUNION GRUPO FOCO  
4. Informacion de Interes  
5.Seguimiento Contractual   

 
 

Desarrollo: 
  
 
Siendo las 10:30 horas del día 16 de septiembre del 2025, se reunieron el Señor Coronel 
Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor del Comando Aéreo de Combate No. 1, la Señora 
Capitán Jefe Establecimiento de Sanidad Militar del CACOM-1, la señotita Subteniente vasquez 
luisa La Señora Tecnico Cuarto coordinadora de la Oficina de Atención al usuario del ESM 
CACOM-1 y los señores Veedores en Salud representantes de los usuarios del ESM 11782, en 
la sala de juntas del CACOM1,con el fin de llevar a cabo la reunión del tercer  trimestre 2025 
GRUPO FOCO y tratar los temas relacionados y solicitados por parte de la veeduría, así: 
 
 • Se adjunta invitación a reunión grupo foco con el personal de veedores representantes de los 
usuarios 
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• Se realiza invitación por medio correo electrónico a 14 personas las cuales conforman 
las veedurias con el fin de llevar a acabo la reunión GRUPO FOCO.  
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CONVOCA
DOS  

 ASISTENTES PERSONAL MILITAR 

14 4 4 

 

Se da respuesta punto por punto a las preguntas enviadas por los señores representantes de 
nuestros usuarios adcritos al ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM-1 :  

1. De acuerdo a la Humanización servicios con referente a Citas Generales y Especialistas Usuarios han 
informado inconformidad con ordenes Especialista Internista y Ecografias, ya que se demoran para el servicio. 

2. Solitamos se informe a la fecha cuanto es el saldo del Hospital II Nivel San Felix ya que este por No pago 
Quito servicios , hay Usiarios que le han negado servicios.  

3. De acuerdo a solicitud con el Señor Guerra Adulto Mayor de 96 años como se le viene brindando servicios ya q 
el Usuario no llevaba control médico con Esm. 
4. El proyecto de Obra de las Nuevas Instalaciones del ESM , solicitamos como se viene realizando la I Fase por 
5 mil millones , y cuando se estima la entrega, para insistir con la II  Fase de nuestro ESM 11782. 

5. Solicitamos se tengan presente unas FELICITACIONES por su gran Sentido Compromiso y Espíritu Cuerpo 
con los Usuarios del ESM a los Señores: 

Señora Aleida Ortega Pava  

Señor William Arnivis Ortiz  
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Se dan a conocer los canales de información con el ESM CACOM-1 lineas telefonica  de 
central de citas y atención al usuario, correos electrónico de autorización y atención al usuario. 
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CONSULTAS REALIZADAS 2024-2025, se da a conocer al personal de representantes de nuestros usuarios que  se 
esta mejoran que cada dia, se muestra el un comparativo  de citas agendadas del año 2024 y en lo llevamos del 
2025. 
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PLAN DE CONTRATACIÓN ESM CACOM 1 
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DEUDA 
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Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
 Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 III Trimestre  ATUS  16/09/2025 
  

Convocatoria Próxima Reunión 
Tema  Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 III Trimestre 
Fecha - Hora  N/A Lugar  ESM CACOM-1 

 
 
 
 

Elaboró: T4. SALAMANCA / ESM5117 Revisó: CT. GOMEZ / ESM5117  Aprobó:CT. GOMEZ / ESM5117 

  
Capitán MONICA JOHANA GOMEZ POSADA  
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
FlagSigned_AF471AAD155197822DBDEC027528DFDC7D0EB9B500763592A7B7029848FD6582 
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