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Acta Consecutivo No. | FAC-S-2025-087549-AG | Lugar y Fecha Bogota Jefsa FAC,07-10-

2025

Reunién asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA - Tercer Trimestre
Asunto

de2025
Oficina Productora Oficina Atencion al Usuario JEFSA FAC
Hora Inicio 8:00 am Hora Finalizacién 11:00 am
Ausentes n/a
Orden del dia:

Encuentro Trimestral con asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA - Tercer Trimestre de 2025

Desarrollo:
1. Invitacion encuentro:

Se realiza la convocatoria a las asociaciones y veedurias mediante correo electronico y llamada
Telefonica y se confirma asistencia mediante llamada Telefonico asi: 69 usuarios y representantes de
asociaciones y veedurias

INVITACION REUNICH PARTICIPACION SOCIAL USUARIDS JEFATURA DE

Invitacion Reunion DI B unt
Participacion Social para @ w0 “ooe

ad iz y 85 mia

Usuarios. Asociaciones y © v e S 2
! - - Gondal sakudo
Veedurias. el
Sequeando insinscones del Sehor Brgades Genersl Jale Jelahsa
. . e Sakod FAC, respiducsaments m peimilo ermiar anixd
Reunidon de manera Presencial rvilaciin @ ka rounidn de wsuancs & realzarse do mandra
presancial en las nstalaciones de la JEFATURA DE SALLID o dia
Waries 07 de octubee de 2025 a las 8200 am. es anporianis
. rar aun obadecs & oS s
@ echo 07 de octubre de 2025 et s 201

N0 COETEESDONCHT 1 LNds Fondenon 3o Cunntas da la Entcad

.Horc:_' 8:00 am

Lugclr: Jefatura Salud FAC 12:00 pm

Plazo confirmacian de asistencia 6 de octubre de 2028 «

Av Caracas # 66 - 24
Por faver confirmar asistencia al correo electrénico

atencionusuariojefsa@fac.mil.co

Enviar: nombre completo, nimero documento de identidad,
nombre de la asociacion a la que pertenece.

atsrcisnusunricisfunine mil co

En las instalaciones de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, el dia 07 de octubre
de 2025 a las 8:00 horas se da inicio a la reunién asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA, con los
asistentes de acuerdo a listado anexo.

El Brigadier General Jefe Jefatura de Salud dio inicio a la reunion, agradeciendo a los asistentes
su presencia y haciendo un balance general de los servicios de salud dificultades y logros que
se presentaron en el Tercer Trimestre.
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La MY. Liliana Castro Jefe de la Oficina de Atencion al Usuario realiza lalectura de la agenda y del acta
de la reunién anterior y los compromisos asi:

2. Agenda de la Jornada

Decreto 858 de 2025
Revision tareas pendientes

Presentacion informacion Jefatura de Salud

Presentacion informacién Dispensario Medio Conjunto ARC-FAC

Presentacion informacién Centro Oral FAC

Presentacion informacion Establecimiento de Sanidad Militar CAMAN
Presentacion informacion Establecimiento. de Sanidad Militar CATAM
Conclusiones -cierre de reunion Sr Brigadier General JEFE JEFSA FAC

3. Decreto 858 de 2025

FUERZA AEROESPACIAL.

¥ COLOMBIANA

Decreto 858 de 2025

“Por la cual se Sustituye la parte 11, del Libro 2 del Decreto 780 de 2016,

_ relativo al Modelo de Salud Preventivo, Predictivo y Resolutivo

Una vision del Riesgo a la trasgresion de la Excepcionalidad del SSMP”

Teniente Coronel DIEGO FERNANDO FLOREZ MARTINEZ.
JEFE OFICINA JURIDICA EN SALUD.

AGENDA

¢Vulneracién o Normalidad del Sistema de Salud Militar y Policial
en la aplicacién del Decreto 858 de 20257

1. Generalidades: Decreto 858 de 2025.

2. Observacién: Redes Integrales e integradas de servicios (Tranquilidad Administrativa)
3. Excepcionalidad Indemne del Subsistema S.FF.MM: Articulo 279 Ley 100 de 1993.

4. Actuaciones en procura de la excepcionalidad del SSMP.
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[ ¢Vulneracién o Normalidad del SSMP en la aplicacién del Dec. 858 de 20257
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Excepcionalidad Indemne del Sistema de Salud Military Policial (SSMP). Articulo 279 Ley 100 de 1993
10
£l modelo contenido al nterlor del Decreto 858 de 2025, com politica piblica es aplicable al SSM
deberd < MATIS en las partes q eq
I - S 1
Proexistencia de lonormado | Heteronamia Administrativa ’| Politica Pablica Modulada
En Sanidad Militar +
1 £l SSMP NO pierde su excepcionalidad - gora de |

heteronomia administrativa:

3

€ Modelo de ate aplicacién de la PP es restrictiva:

salud del SSMP actu

su mayoria la pol

tal como:

+ Modelo Preventivo en Salud.

*  Modulo de Gobernanza.
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’Tra'mite realizado

Tramite de algunas citas, registradas por el sr CR
. PENATE

RESPUESTA JEFSA

Se realizo tramite a cada una
de las solicitudes propias de

usuarios ADSCRITOS a los

5. Presentacion informacion Jefatura de Salud

ESM FAC.
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GESTION PQRSR JEFSA Il TRIMESTRE 2025

TIPOLOGIA | Trimestre Il Trimestre  |Il Trimestre

2025 2025 2025
Reclamos 334 284 217
Multicausalidad 0 o | 0
Reconocimientos 16 8 | »
Sugerencia 0 3
Quejas 12 10 13
Orientacion & 70 8 | 4%
Informacién
Peticiones | Aseguramiento 7 4 3
Junta médica
\aboral 14 10 15
TOTAL 453 404 385

17

CAUSALES RECLAMOS JEFSA (277) lll TRIMESTRE 2025

\} ! Falta de Oportunidad de Citas
)y Medicina Especializada (19= 76%)

6. Presentacion informacion Dispensario Medio Conjunto ARC-FAC

A cargo del Director del Dispensario Médico FAC - CR Juan Miguel Castro

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

20

Nuevo horario de atencion DMEFA

DE LUNES A VIERNES 06:00 AM A 20:00 PM
Y SABADO DE 07:00 AM A 13:00M

“EBUBMBIANA

PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS
Ill TRIM 2025
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ttrcidn Dittea (COLSSIM | 6L 15 2489900) [ o eaen s | 5o | 3430500
i iy BhabISEn (00 13 |5 1 cazo fowste €615 o [samemo
[ Medioma ramiar (co-ssmn | 108 |5 9051000 pedswassm | 45 |536450
Putis €8-S5 | 13 [5 1067300 | Terpn Ocupacenal A0CT] 55TM | 58 5 2336000 | Totapa socml- 55
s | @ |59 | g rocn s | se2 Sanasiom
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Valor total

OFERTA — DEMANDA INASISTENCIAS Ill TRIM 2025
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Tabolo Socal - 5700 v o
RIAS por Enfermeria (CE) - SSFM 1486 I 1025
Psicologia (CE) - SSFM | 187 138
T [ man | wes
BB

DEMANDA INSATISFECHA VS CONSULTAS NO APROVECHADAS

Oftalmologia
Ortopedayin, a1 7n 119 150 340
Urologia 384 30 49 93 172
Medicina Familiar 234 122 108 159 389
Wedicina Interna 21 142 59 87 288
Otorrinolaringologia| 170 24 2 63 110
Psiquiatria 13 1 13 1 a1
Neurologia 110 9 29 53 91
Anestesia &7 3 27 3 66
AL s Y S AN
el
ERBEAR

18

21

23
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GESTION DE PQRSR lll TRIM 2025 2

CAUSALES DE PQRSR Il TRIM 2025 ®

CAUSALES

Ne
RECLAMOS

PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD FALTA
DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA
> OFTALMOLOGIA-UROLOGIA-ANESTESIA-ORTOPEDIA
PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD EN LA
|| | || ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA ESM
s P 52 p & 4 4 # 7 PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ATENCION
EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ESM
PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA
AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS
PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD FALTA
DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA DE
IMAGENES DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM,)

GESTION DE PORSR

[orientacion «
ormacson

INFORMACION DE INTERES SOCIALIZACION DEBERES Y

DERECHOS DMEFA e

27

© Actividades sobre Prevencién del Suicidio, Lactancia
Materna, Seguridad del Paciente y Vacunacion.

& En el Dispensario Médico FAC [DMEFA), llevamos a cabo la socializacion continua de los deberes y derechos tanto para el
personal como para los usuarios. A través de esta socializacién, buscamos asegurer el cumplimiento de los estandares de

calidad en la atencién y el bienestar de los usuarios.
-
— =l
“CBERR
Ty #

CANALES DISPONIBLES DE ATENCION 2

ACCIONES PREVENTIVAS CAIDA DE PACIENTE
CONSULTA EXTERNA

Canales de Atencién
A ol Usuario DMEFA &

-

© Mantener buena iluminacién tanto diurna como nocturna Stand primer piso y oficina 113 - . g
para aumentar Ia visibildad. ~ © aeansass Transcripcion
& Evitar deambular cuando el piso esté mojado (respetar -

g o S O S, Ordenes DMEFA

> | D) ot ems autorizacionmedica@fac.mil.co
T

ahitens 6017944222

Promover el uso de calzado cemado con suela
antideslizante.
Si el paciente utiliza silla de ruedas, verificar que tenga el
freno puesto durante las transferencias y tenga cinturones
de seguridad.
Hacer participe a la familia yio acudiente en el cuidado,

°

sefalizacion). ‘ ‘

vigilancia y supervision del paciente desde el ingreso y

durante su estancia en el Dispensario.

Utilice las barras de apoyo de las escaleras para bajar y

sublr, con apoyo.

o Adultos mayores siempre deben asistr a citas,
i eximenes de laborator! 9 Dispensario Médica FAC

CRASE R 967
T Pusnis Aranda

o

&/n !

COLBRBIANA
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CANALES ATENCION AL USUARIO DMEFA

ATENCION AL USUARIO

atencionusuanodmefa@fac mil co

Stand primer piso y oficina 113
Cel: 3164315264

FARMACIA

alencion.usuario@sanidad mil.co

32

CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD SALAS DE CIRUGIA
carol ubaque@fac mil co 3112079872

cirugia. dmefa@fac mil.co

INSUMOS

audifonosyortesis@fac mil co SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA
comespondencia jefsa@fac.mil.co

LENTES Y MONTURAS

lentesymonturas@fac mil.co ATENCION DOMICILIARIA

3188474883 - 018000933133

LABORATORIO CLINICO
laboratoriodmefa@fac. mil co

AUTORIZACIONES
autorizacionmedica@fac. mil co

MEDICINA LABORAL
correspondencia

domiciliario jefsa@fac.mil.co

CALL CENTER CITAS MEDICAS
Teléfono: 6017944222
WhatsApp: 3226558848

Web: Portal SIS

MEDICINA LABORAL
correspondencia jefsa@fac mil.co

COMITE TECNICO CIENTIFICO DE
PROCEDIMIENTOS E INSUMOS
(cTC)

prioritariadmefa@fac mil.co Oxigenos de Colombia

oxigenos jefsa@fac.mil.co
EIPSA MEDICAMENTOS (CTC)

medicamentosnoincluidos@@fac mil co

N
-

R

7. Presentacion informacion Centro Oral FAC.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS e

A cargo de la - MY Jazbleydi Perez Avendafo

OFERTA - DEMANDA INASISTENCIAS Ill TRIM 2025 =

PORTAFOLIO DE SERVICIOS . CONSUTAS %  CONSULIAS

CONSULTA EXTERNA: SEECALIAD TOTALDECITAS o r1iZADAS REALIZADAS INASISTIDAS

Lunes a viemes de 6:30 a 18:30 horas .

- Odontologia general Higiene oral - SSFM 466 4 9099% 2

+ Odontopediatria Odontologia General - SSFM 2436 2248 90.06% 18

+ Ortodoncia (CTC) Endodoncia (CE) - SSFM 399 352 88.22% 2

+ Cirugia oral

+ Cirugla maiofacial Periodoncia (CE) - SSFM 641 83 | %035% 31

+ Endodoncia Cirugla Maxilofacial (CE) - SSFM 59 53 £83% 5

* Periodoncia I 1

+ Higiene Oral Cirugia oral (CE) - SSFM 279 261 $3.55% 16

Qdontologia prioritaria Lunes a viernes de 6:30 a 18:00 horas y | Odontopediatria [CE) - SSFM 636 STL | 7% |3

sébados de 7:00 a 11:00 horas Ortodoncia (CE) - SFM 29 208 2083% 1
Prioritaria Odontologia (CE) -

2. AUTORIZACIONES iy 7 2 | was1% 0

De ia y red externa de = TOTAL san | asa | oers | ¢

usuariosceofa@iac milco - recuerde adjuntar orden médica y

copia de documento legible

i
.
£

—
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PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS %
Il TRIM 2025

INASISTENCIAS CEOFA

1o Especiaadad 1l TRM Valor ot
5 | s o o | e CRUGA

MAXILOFACIAL MAXROFACLAL MAXIHLOFACIAL 3 01400
CRUGAORAL | 22 | 1ATLB0 | [ cmuoiaoms | 27 | 1sweoee P e e
ENDODONCIA_ | 14| 936600 | [ enooooncia | 31| zomasen ENDODOICIA FEETT]
HIGIENE ORAL 8 | 1.010.800 HIGIENE ORAL 4 638400 HIGIENE ORAL £ 532000
20000 | 1 [ yapozna| | | qrre oooniotoon |, | upome
TOART | | rs0mm]| | 25T | [sanme T . —
oRTo0ONC | 2 | 214000 | [ omroooucws | 12 | awame Rtoponc | |7
PERIODONCIA- 33 | 2200700 PERIODONCIA a 2.742.900 PERIODONCIA n 2073300

o R oo R o

PERDIDAS POR INASISTENCIAS |
SEMESTRE FUE DE $ 33.227.200

-
B

GESTION DE PQRSR Il TRIM 2025 "

" [ w
Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL
2025 2025

1
Trimes
[

TIPOLOGIA

GESTION DE PQRSR
Reciamos 6 | 3 4 13
Multicausaidad

CAUSALES DE PQRSR Ill TRIM 2025 42

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR 1 CANTIDAD

DEMORA EN LAATENCION EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ESM 1
INCONFORMIDAD EN LAATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICO
OE PRIORITARIA ESM 1
INCONFORMIDAD POR LAS INSTALACIONES LOCATIVAS 1
INCONFORMIDAD EN LAATENCION (CALIDEZ Y GALIDAD) EN EL SERVICIO
DE CONSULTAEXTERNAESM . 1

-

- .

EtohE

43

INFORMACION DE INTERES

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO RIAS

+ Eldia 11 de agosto de 2025, el ESM CEOFA participé.
en la jornada de la Semana de la Salud organizada en
el DMEFA, contando con el acompafiamiento del
equipo interdisciplinario perteneciente a las diversas
Rutas Integrales de Atencién en Salud

Impacto en los diferentes momentos cursos de vida
Captacién de usuarios como estrategia de demanda
inducida
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INFORMACION DE INTERES "

INFORMACION DE INTERES “

INFORMACION DE INTERES

45

El 12 de agosto de 2025, la casa
comercial FARPAG llevé a cabo una
jornada de capacitacién dirigida al
. personal profesional en salud del ESM
DMEFA. La formacién estuvo enfocada
en aspectos relacionades con la higiene
oral y en la recomendacién de productos
adecuados seg(n las necesidades
- individuales de los pacientes

A cargo de la Jefe del ESM MY Niyireth)Rocha

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 4

JORNADA DE ATENCI(;JN
EN SALAS DE CIRUGIA
DMEFA

+ Atencion a pacientes con
necesidades especiales

= Muiltiples procedimientos
en una sesion

CAPACITACION EN TRATO
HUMANIZADO A FUNCIONARIOS

 Socializacién de deberes y
derechos

*+ Pautas de gestion emocional
* Lenguaje no verval

« Estrategias de comunicacién en
la resolucién de conflictos

MEDICINA GENERAL
ENFERMERIA

- Cansulta Externa

encion Prioritaria
 Domicilaria
- Reformuladién

YO DIAGNOSTICO
baratorio Clinico

-

OFERTA — DEMANDA INASISTENCIAS Il TRIM 2025 =0

@:::mmn
g ESPECIALIDAD
Medicina General - SSFM
Picologia (CE) - SSFM
Fisioterapia (ADCT) - SSFM
(Gdontologia General - SSFM
Odontopedialria (CE) - SSFM
Medicina General / Casos
Especiales (CE) - SSFM

IRIAS por Medicina General (GE) -
[SSFM

RIAS por Enfermerta (CE) - SSFM
TOTAL

APOYO TERAPEUTICO
Fisioterapia

TOTALDE ~CONSULTAS __.*

47

Transcripcion

de ordenes médicas
ESM CEOFA

J

8. Presentaciénffnformacién Establecimiento de Sanidad Militar CAMAﬁ

CONSULTAS
CITAS REALIZADAS REDA:ISZA INASISTIDAS
703 | 0t 85.49% a7
03 | 240 79.21% 25
1464 ‘ 1284 BIT% 160
991 | 814 8214 % 88
45 ‘ 39 8667 % 6
2 2 100% 0
1270 132 89.13% 102
166 "2 67.47 % 12
4944 4204 [8spa% | 4%
-
GHRBTENA
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PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS 51

1l TRIM 2025

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA 5
DISMINUIR INASISTENCIAS IIl TRIM 2025

INASISTENCIA N
INASISTENCIAS CANAN MASISTENGIAS CAMAN Especiatdod WTRM  Valor total
Especialidod | TRIM _ Valor total Especialisod I TRIM  Volor total Medicina General - 557 | 155 | $3.989.800
Medicina General | 209 | $11.134800 Medicina General | 223 | $11.134500 Fsicologia (CE) - SSFM. 3 $855.000
Psicalogia * 1497.000 Psicolagia B $1.422.000 en-ssnd| s | 38182008
Gdoniologia General]_ss | 2843300 | [odontotogia General 115 _| s 3445200 + & EIESM cuenta con 2
Odontologia . asn Odontologia R 10000 OdbiclogaGeneral- | o | sa00s00 enlaces.
Ouas Consuas | 37 [ tasnom Otras Consudas..| 107 | 33424008 rad & | seoram
= = — . | R\Asrxxfgslz:\umi([l = T
o o [

PERDIDAS POR INASISTENCIAS DEL |
SEMESTRE FUE DE $ 32.429.341

DEMANDA INSATISFECHA Il TRIM 2025 %

AUMENTO
ENUNZLE
%

de mensaje el dia

B2 Recordatorio
de Citas « Te recordamos la

importancia de cancelar
oportunamente tu cita,
con al menos 6 horas
de anticipacion.

= Central de
Citas

Especialidad
Finales
Medicina General 0 45 97
Psicologia 0 15 25
Odonlologia General 0 28 88 l | |.
Odonlopediatria (CE) - SSFM [] 9 6 [Queges ° o 0 0 | ul |
Fisioterapia (ADCT) - SSFM 6 25 160 e | 3 5 A
RIAS por Enfermeria (CE) - SSFM 0 " 12 : .
RIAS por Medicna Geneal (CE) - SSFM 0 45 102 Petich L] 1 [} 1
Wiediona General | Casos Especales
(CE)- SSFM 0 0 0 a‘mém 3 i i .
TOTAL 0 0 6 10
L e .
o
B

CAUSALES DE PQRSR Il TRIM 2025

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR ! CANTIDAD
PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE

CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA > PSICOLOGIA

PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ENTREGA DE ELEMENTOS EN

PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN EL TRATAMIENTO

ORIENTACIGN E INFORMACION > INCLUSION PROGRAMA ATENCION.
DOCIMICILIARIA

SALUD (MULETAS, SILLAS DE RUEDAS, PANTILLAS, ENTRE OTROS) |

PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ATENCION MEDICO DOMICILIARIA

1

1

1

BB~

55
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INFORMACION DE INTERES IlI 'IFIM 2025 7

+ Actividad Fisica

CONSULTA DE ODONTOPEDIATRIA Y = ks de prevencién

MANEJO DE ORTOPEDIA MAXILAR

+ (apacitacion en
primeros auxilios

A "
“TRABR “TRABR

@
-]

INFORMACION DE INTERES Il TRIM 2025 INFORMACION DE INTERES Il TRIM 2025 &

- Jornada de Donacion
de Sangre

JORNADA DE DONACION DE SANGRE
'SALVAR HASTA 3 VIDAS:

1o
- al

Misrcoles, 27 de agoste
e 8300 2 15001

+ Jomada Toma de
Laboratorios.
Especializados

oﬁés UQZEI0D UN OPUBARDY

A i N O SR
PR PR
CANALES DISPONIBLES DE ATENCION o y
TRANSCRIPCION
ggmllﬁclfcnén L et I
= MEDICAS
PQRSF 7 CAMA M_d L S § ey /
L o ¢ Jltr i

9. Presentacion informacion Establecimiento de Sanidad Militar CATAM

A cargo de la Jefe del ESM MY Juliana Sanchez
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS o

OFERTA — DEMANDA INASISTENCIAS Il TRIM 2025 (e

CONSULTAS % CONSULTAS
) TOTALDECITAS  REaliZADAS ~REALIZADAS INASISTIDAS
MEDICINA GENERAL 454 385 4% 4
PSICOLOGIA 174 187 90% 4
ODONTOLOGIA GENERAL 205 163 9% 1
RIAS MEDICINA GENERAL 251 161 4% s
Consulta Externa: Consulta Prioritaria: Vacunacién: Medicina Operacional y | 1
7 Laboral: RIAS ENFERMERIA 51 2 62% ]
= Medicina ~ 07:00-16:00 « Medicina enfermeria 24 horas  =Operacional
« Odontologia 07:00-16:00 e Odontologia 07:00-16:00 = Medicina Laboral TOTAL \ 1135 | 898 | 9% 17
« Psicologla 07:00-16:00 + RIAS (RUTAS INTEGRALES
DE ATENCION EN SALUD)
o o )
TR TR
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PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS

@

Il TRIM 2025

INASISTENCIAS CATAM INASISTENCIAS CATAM INASISTENCIAS CATAM

Especilidad  ITRM  Valor otal Especialidsd  IITRIM  Valor total Especialidad  WTRIM  Valor total
MEDICINA GENERAL| 26 | 1470400 | [MEDicNAGENERAL| 45 | 2617400 MEDICINA GENERAL| & | 22700
psicoLocih | s | ssws0 PSICOLOGIA | 30 | $1.167.000 PSICOLOGIA | 4 | 8156500
L O e RO |~ |
AN | o | sumam || MASMEDCNA Ty | grsaeam RSO | 8 | s
RIAS ENFERMERIA| 4 s104000 | [RIAS ENFERMERIA| 7 $152.000 [ 50

L | 123 —‘ T, I pri] -

PERDIDAS POR INASISTENCIAS |

“-n

SEMESTRE FUE DE $ 18.821.900
BNER

DEMANDA INSATISFECHA Il TRIM 2025 n

Especialidad
MEDICINA GENERAL 0 5 4
ODONTOLOGIA 0 2 1
PSICOLOGIA 0 3 4
RIAS POR MEDICINA 0 2 3
GENERAL
RIAS POR ENFERMERIA 0 0 6
e
N
COLOBIANA

CAUSALES DE PQRSR Il TRIM 2025 &

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR | CANTIDAD

Solicitudes de copia de Historia Clinica ~ _ 2

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA DISMINUIR '™
INASISTENCIAS Il TRIM 2025

NASISTENCUAS POR ESPECIALIOAD | SEMESTRE

SALUD.SIS- Sefior(a) 1081735456 s
cita g Medicing Ganera - SSFM fus
asignada 291082025 720 3. m, en ESM
(CATAM con CAMLO ARISTIZABAL

> SALUD.SIS- Sefor(s) 10GTI556 su

cita de Medicina General - SSFM fue
asignada QUD9/2025 1105 3. m, &0 ESM
(CATAM con CAMLO ARISTZABAL

GESTION DE PQRSR IIl TRIM 2025 -

o I Trimestre Il Tri
TIPOLOGIA =

Rectamos 0 ] 0 0
Muticausalidad 0 ] 0 0
iSugerenda 0 o 0 o
fOuejas 1 o o 1

{orientacitn e = = S v (= S&?Ilcwlvudes'd‘e copia de

e din Historia Clinica
Peiciones (Asequramiento o | o o o

unta mécica |

aboral 0 P8 0 o

TOTAL

CBLGHBIANA

INFORMACION DE INTERES Ill TRIM 2025 "

JORNADA DE ATENCION ESPECIALIZADA Y MAMOGRAF(A
MISION HUMANITARIA NUEVA GRANADA
"Vamos a donde otros no van"
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CANALES DISPONIBLES DE ATENCION .

Transcripci

10. Conclusiones -cierre de reunién Sr Brigadier General JEFE JEFSA FAC

En el desarrollo de cada presentacion se dio espacio a las intervenciones de los participantes

Al final los sefores veedores y usuarios agradecieron por.la invitacion a participar de la reunion e hicieron
las siguientes peticiones

Representante de asurfac — que se-envie:la presentacion y el video de cancelacion de citas por
separado para ellos enviar a sus afiliados:

Representante de Polihumanos, le pide al sefior general tener en cuanta las dificultades que
presentan para la atencion de salud en los departamentos de Meta y la Costa Caribe, donde la
red externa presta muy mal servicio por la sobre ocupacién los hospitales se quedan cortos para
la cantidad de pacientes.

Teniendo en cuenta el aumento de insistencias en CAMAN solicitaron se haga una discriminacién
por fuerzas de los adscritos a este ESM. (cantidad de usuarios y cuantos de esos son de las otras
fuerzas adscritos al ESM).

Posibilidad de incluir en los servicios del DMEFA consulta con la especialidad de cardiologia ya
que refieren que en el hosmil es muy demorado las citas

El sr MARIO HUMBERTO CRUZ BONILLA CC 19177916 refiere que lleva mas de 3 meses
tratando de solicitar cita Urologia DMEFA' y no le ha sido posible

11. Conclusiones -cierre de reunion Sr Brigadier General Jefe JEFSA FAC

Por parte del Sefior Brigadier General de Sanidad Militar se hace la recomendacion a los veedores que
sean gestores de salud entre los usuarios, se da por finalizada la reunion.
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GRUPOS DE VALOR Y ASISTENTES
NOMBRE USUARIO DOCUMENTO [ ASOCIACION | VEEDURIA | NOMBRE DE LA | N.° REGISTRO
ORGANIZACION | ONIT
HECTOR PENATE 19123720 X ASOPROETICA | 830095223-4
MALDONADO
JOSE GERMAN URREGO 19086910 X ASOPROETICA | 830095223-4
ELIECER RODRIGUEZ GARCIA | 3094122 X g ASURFAC 800213251-9
MARIO HUMBERTO CRUZ 19177916 X ASURFAC 800213251-9
BONILLA
JACINTO SUAREZ RIVERA 10160177 X ASUSALUD 830041642-5
ELIECER DE JESUS RAMIREZ | 17113984 X ASUSALUD 830041642-5
HERNANDO BASTO GOMEZ | 17141041 | APROBISOR PDCPL 21 —
ol < 071/2021

FANNY CONTRERAS 139794119 X VEEDURIA POLI- | PDCPL 21 —
BELTRAN A 3 - .| HUMANOS 031/2020
USUARIOS DOCUMENTO
ALFONSO JOSE JESUS 16589460

ANTONIO GALEANO SERPA

= |

LISTA DE ASISTENACIA Y REGISTRO FOTOGRAFICO
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. @ “\..»\: ) I"‘\)[* ‘
b)) 'gj-u-'rf e & _ f B wn..‘__:u
Actividades a Realizar
Actividad -~ | Responsable Fecha Entrega

=

Convocatoria Proxima Reunidén

Tema

Fecha - Hora

- | Lugar |
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Mayor LILIANA ANDREA CASTRO MORENO
Jefe Oficina Atencion Al Usuario

Servidor Misional Sanidad Militar YULI ANDREA MURILLO TORRES
Técnico Coordinacion Atencion Al Usuario

Elabor6é: SMSM. MURILLO / OFATU Revisé: MY. CASTRO / OFJUR Aprob6:MY. CASTRO / OFJUR
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