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Lugar ESM BAS12 Presencial-Modalidad Virtual
Asunto IV Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Hora inicio 9:am Hora finalizacion

TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)

CP. SAEZ PETRO LILIANA YOSELIN Subdirectora Cientifico (ESMBAS12)
MY. ANGELA TATIANA VARGAS RAMOS (ESMBAS27)

CT. AURA ROMERO RESTREPO (ESM BASCN)

TE. FANNY NATALIA NARINO ROMERO (ESM BICAZ36)

SV. ALEXANDER ZAPATA ORDENADOR DEL GASTO (ESM BAS 12)
SV. CESAR SEPULVEDA MARIN (ESM UASO BATOT1)

SV. JHON JAIRO LIZARAZO CABRERA (ESM UASO BAACAZ27)

SV. WILLIAN ALEXANDER WALTEROS (ESM UASO BAEEV19)

SV. YONY SARASTI YANTEN. (ESM UASO BIROR25)

SV. WILLSON HAMILTON PASTAS PASTAS (ESM UASO BISOL49)

SV. WILMAN GUERRERO CORDOBA (ESM BIRIP58)

SS. RICHARD ARDILA NINO (UASO BICAS27)

SV. JORGE EDUARDO GONZALEZ ACOSTA (ESM UASO BIMEJ12)
VEEDURIA DE USUARIOS REGIONAL 6 (ESM BAS12) dos participantes
Sargento Juan Carlos Cardenas-Sargento John Jairo Forrero.

Participantes

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

Saludo Director (E)Regional de Sanidad Militar N 6
Presentacion del Personal Militar

Personal Civil de planta

Personal servicio social obligatorio

Portafolio De Servicios

Solicitud Viaticos

Informacion del proceso de laboratorio

Proceso de trascripcion

Paso a paso para las autorizaciones de ordenes medicas
Informacion call center para asignacion de citas medicas
Inasistencias de citas

Ejecucion contractual

Proceso autorizador

Informacion call center para asignacion de citas medicas
Inasistencias de citas

Ejecucion contractual

Proceso autorizador

Eticos

Registro PORTAL SIS

Medida pedagodgica Acuerdo 050 2009

Atencion al ciudadano informe PQR
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v Informe de gestion 2025
v" Retos y Compromisos
v Espacio para Preguntas

DESARROLLO:

Con el objetivo de crear espacios democratizacion y participacion que faciliten la comunicacion de las
dos partes, en aras de mejoramiento continuo de los servicios de salud, a traves de las
participaciones asertiva incluyente, alineada con la politica participacion social en salud, Se realiza el

IV encuentro trimestral de Participacion Social y Veedurias del Establecimiento de sanidad Militar
Regional 6.

el dia 1 DICIEMBRE de 2025 siendo las 9:00am, se da inicio a la reunion donde da la bienvenida la
CAPITAN LILIANA YOSELIN SAEZ PETRO, Director (E) Establecimiento de Sanidad Militar BAS 12,
en la ciudad de Florencia Caqueta, en la cual hace participacion la Veeduria de Usuarios de la
Regional 6, cual esta establecida por resolucion N° 035 del 15 de diciembre del 2022.En la cual
estuvo presente los 2 veedores, Sargento Juan Carlos Cardenas-Sargento John Jairo Forero, los
cuales hicieron el saludo y presentacion y representacion de los usuarios.

v Luego prosigue con la socializacion y saludo de bienvenida a cargo de la CAPITAN LILIANA
YOSELIN SAEZ PETRO Director (E) Establecimiento, a los participantes de la reunion,
seguidamente se socializa el orden del dia, se explica la dinamica que se tendra en cuenta
para el desarrollo de la misma, se le expone a los usuarios y Veedurias que se dara unos
espacios de preguntas al final de la reunion. Luego se realiza socializacion de como esta
conformado el personal Militar de la Regional 6 y sus satelites la ubicacion donde se
encuentran las enfermerias, luego se evidencia la presentacion del personal a cargo como se
muestra a continuacion:

v'  Se da a conocer el personal civil, de planta, y Militares que hacen parte de los
Establecimiento

@ . PERSONAL MILITAR ESMBAS12

Personal Militar ESM BAS 12 Regional 6
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—--Qﬂ PERSONAL MILITAR ESMEBAST2

TOTAL, PRESTADORES DE SERVICIOS

Se socializé como esta conformada el Personal civil de planta (12), personal servicio obligatorio (2),
personal Militar Oficiales (3), Suboficiales 11 y personal de Soldados Profesionales 3, PS(50)

RESUMEN PERSONAL ESM BR12
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La Trabajadora Social realiza la presentacion del Portafolio de Servicios de la Regional 6 en el cual
cuenta con los siguiente servicios Red Interna:
v" Medicina General

Odontologia
Psicologia

Servicios de Rias
Laboratorio Clinico
Fisioterapia
Vacunacion

Area de Prioritaria
Terapia Respiratoria
Terapia Fisica

R ¢ R
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v Terapia Ocupacional

v' Toma de Electrocardiogramas
v Trabajo Social

v Nutricion

PORTAFOLIO DE SERE\I’IGIOS ESMBAS12

PATRIA HOMNOR LEALTAD

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESVIBAS 12
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v Asi mismo se realizo la socializacion de los Portafolio de servicios de los satélites que hacen
parte ESMBAS27, BASCN, BICAZ36, UASO BATOT1, UASO BAACA27, ESM BIRIP58, ESM
UASO BIROR25, ESM UASO BISOL49, UASO BICAS27, ESM UASO BIMEJ12.

PROCESO DE TRANSCRIPCION Y HORARIOS ESMBAS12
Se socializa el Proceso de trascnpcmn

¥ como SE REALIZA EL PROCESO DE

. T“HSEHIFEIﬂH ""'l"' Hﬂ“llﬂﬁ ESMBAS12 5

HORARIOS DE ATENCION ACTIVACION DE
CITA E IMPRESION DE FORMULA EM
COMSULTA EXTERMNA DE LLUNES A SABADD
A ke L A S JORMADA CONTIMLA &:00AM A GODPFRMM
PARA EL AGENDAMIENTO DE
TRANSCRIPCIONES DE FORMULAS ES DE
AW R W RS A W A W b W LUNES A VIERNES DE 8:004ARM A 120008 Y
iy e e ma : .c' - DE 2:00PM A 5:00PM MEDICOS A CARGO
ClmeTa GuELe FomLur . o JIADER ANDRES JOVEN y THOMAS ARCE

- CLUIEMNCA

Csloriic
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Proceso de viaticos

v" Se expone el paso a paso de Solicitud Viaticos

PASO A PASO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE PASAJES Y VIATICOS
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1. CENSO POBLACIONAL:
EJERGITO MAGIORAL
. . |
CEMSD POBLACIHOMAL TOTAL
GEMERD PAASCLILIMNCY FEMRAEMIMOY POBLACHDMN
ACTIVOS 6.515 3.610 10.125
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PROCESO AUTORIZADOR

1

EITD MACITTRAL

1. Enviar la solicitud en PDF completa al correo
autorizacionesesmbasl2@gmail.com en horarios durante las
24 horas del dia

2. Atencion presencial En horarios de lunes a jueves la
ventanilla atencién de 08:00 a 12:00 horas y de 14:00 a
17:00

3. Una vez su solicitud enviada inicia proceso de auditoria
medica para validar pertinencia

4. Sila solicitud cuenta con estos requisitos de validacion su
respectiva autorizacion tendra respuesta en un termino de 5
dias habiles de lunes a viernes

5. Dias viernes se atienden enlaces de todas las unidades del
Caqueta

Inasistencias de citas médicas TRIMESTRE

g
a
:

8

EJERCITO HACIONAL

HCI

HITRIMESTRE -

INASISTENCIAS DE CITAS | TRIMESTRE

[sermiEmpre] 9an
JUNIO 800 i
IULED 11?2 [ESPECIALITWALY SEFTREMBRE | CCTUBRE TOTAL | Ttk el e
[FISIOTERAPIA 193 186 37 e,
AG{]STCI 1 [Ilﬁ |DOONTOLOGIA 158 1 = | =a
; [MEDNA GEMERAL w 5 7% | -
[Rias POR EMFRMEALS A 52 b : > ’
TUTM. 29?8 |RIAS MEDICINA GENERAL ™ = 6| _ 5 +| —
F'ﬁ COLOGIA 15 55 r] L -#r By,
ITOTAL -_'::.“, W38 1583 III III lI ‘_J-.l :.l I:I o J
I!.-: bR I W
n b1
:L F - ) o ¥
- ’J._;Z" & > &5_#1' &
o
T FEBRIAD WARE AR WATO | TOTAL |
ESFECEALID&D I ASST |. RS -IM MY TERCIA - M'n.‘_lFf:.l: '.I.'| | ':.:H- 3] LT wl L [ \“:u.\lli 'i:'.l‘“_ DEHEEA] §
FriaTERARA - 5 | m | m | t f
COONTOLOGA [ s | | Mo | m | e | m
MIEDCN GERTAL [ w | ws | 2 [ me | a4 | um
FiAS POA ENFERMERTA 2 0 g 7 15 I
RASPOAMEDCMAGEMELML | o | ™ | [ | & | w | m |
PR OLOGLA | 1 | ] | 11 113 | 110 | w |
TotaL [ w | w | & | s | we | owe |
Hussstses
Cnmpzm
b ﬂlMﬂ: ;

v Proceso contratacion: donde da conocer la contratacion vigente, CONTRATOS VIGENTES
CON EL HMI POR RESOLUSION

MEDIX PATOLOGIA 126

OPTOMETRIA OPTICA VIRTUAL VISION 129

MEDICED IPS S.A.S 131 NINOS Y NINAS ADOLECENTE CON DISCAPACIDAD
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v MEDICED IPS S.A.S 130 ATENCION MEDICA DOMICILIARIA-BAJO RECONOCIMIENTO
DEL GASTO

v CEDIM 142, CLINICA MEDILASER 143, SERES LABORATORIO 133,CLAUDIA XIMENA
155,CLINICOS FLORENCIA 153,CLINICA LUIS AMIGO FERRER 154 MEDIHUMANA 158
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Como realizar el agendamiento de citas en ESMBAS12:
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CALL CENTER DE ASIGNACION DE CITAS
e MEDICAS Y WHATSAPP
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1. Asi mismo se da a conocer las lineas y canales de comunicacion Se socializan los numeros de
la asignacion de citas y sus respectivos horarios se comparte folletos del PORTALSIS con la
informacion detallada de como solicitar citas por medio de la pagina asi mismo en el TV de la
sala de espera se comparten videos de como hacer los procesos para cada solicitud. en el
siguiente link le explicaran el paso a paso https://youtu.be/xAFxPraY214?si=4EnW8ToEJyMAyspC

R

WHATSAPP de citas 322 8558848 linea de gestion de citas médicas de la Direccion
General de Sanidad Militar.

1. Senor usuario el Call Center de asignacion de citas 6019188990

De lunes a viernes de 7:00am 5:00pm
Dia sabado de 8:00am-12:00md

RED EXTERNA HOMIL
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HOSFITAL MILITAR CENTRAL
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Asi mismo se resalto las gestiones adelantadas departe del Director de la Regional 6 y las novedades que se
tienen el Establecimiento.

Se han ido mejorando la prestacion de los servicios en el area de prioritaria, fisioterapia y rehabilitacion, se
instalaron 03 aires acondicionados asi mismo en el area de talento humano, sala de observacion de prioritaria y
terapia respiratoria.

se adecuo un ventanal en el area de prioritaria

Se doto un consultorio con una camilla tipo divan para examenes de pacientes

Se adecuo oficina administrativa para el area de planes con aire acondicionado.

Se realizaron adecuaciones del area de cafeteria

Se realizd Mantenimiento a los aires acondicionado

Se esta realizando el Mural del DISMED

Se adquirido un modular nuevo con 8 puestos de trabajo para el area administrativa, con el apoyo
de ANASE.

Se gestiono la adquisicion de 23 Equipos de computo 4 impresoras multifuncional laser, 4
escaneres, los cuales seran distribuidos para todos los satélites de la Regional.

Anexo de fotos:

e NN NN

<

5
:
:
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Finalmente se brinda un espacio de dudas e inquietudes, donde los usuarios manifestaron lo
siguiente puntos:

Preguntas-observaciones de la Veeduria:

+ Asignacion de médicos disponible para el proceso de trascripciones

+ Observacion sobre las Mejoras en referencia a la planta eléctrica, para que haga la
transferencia automatica cuando se quede el ESM sin fluido eléctrico

Asi mismo mencionan la falta de mangueras contra incendios.

Socializacion sobre el Decalogo de Humanizacion en el Establecimiento

‘f__

¢El plan de contingencia cuando no se cuenta con fluido eléctrico, se esta implementado en la
Farmacia Eticos?

Novedad de la caminadora del area rehabilitacion
Asignacion en la guardia para el desbloqueo por inasistencias
Por que solo se generan viaticos por tutela y Ley Sandra Ceballos.

Novedades por el area de referencia.

& & & ¢

Entrega de las actas de veedurias.

El senor Director del Establecimiento de Sanidad Militar Bas12, responde al bloque de
preguntas de la Veeduria:

v En referencia a la trascripcion se verifica que por el PORTALSALUDSIS, solo permite realizar
por el area de prioritarias trascripciones por 15 dias, por lo que se asigno el area de consulta
externa, para asignar citas de transcripciones de formulas, el cual esta establecido los
siguientes horarios de Ilunes a viernes de 8:00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm,
MEDICOS A CARGO JADER ANDRES JOVEN y THOMAS ARCE CUENCA, esta
informacion para personas que no se encuentren en la ciudad de Florencia.

v' Asi mismo en referencia al punto 2,3, me permito informar que, en los planes de recursos

asignados por la Disan, solamente cubren la recarga de los extintores y mantenimiento, cabe
resaltar que se solicito, en el plan de necesidades para la vigencia 2026 y estamos sujeto a lo
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que nos emita la Direccion General de Sanidad Militar. Asi mismo para el caso de la planta
electrica se realizo la gestion pertinente.

v Las capacitaciones sobre el decalogo de humanizacion se implementan en el Establecimiento
debido a que son estos principios, los que nos representan y por ende se humaniza al cliente
externo-interno con el objetivo de crear espacios de comunicacion amables, empaticos, bajo
los valores del respeto la solidaridad la escucha y ofrecer in formacion clara de los servicios
facilitandole asi los procesos medicos de salud a nuestros usuarios.

v'  En referencia alas novedades quejas de la farmacia éticos:

me permito informar, que se realizo reunion el dia 11 febrero del 2025 con la regente encargada de la
farmacia eticos de la ciudad de Florencia Caqueta, donde se dejo soportado mediante acta N°:
2025333001885056 los siguientes puntos:

-Inconformidad de tiempo de espera para la entrega de medicamentos
-Quejas presentadas por parte de los usuarios y las veedurias de usuarios de la Regional 6

-En los comités de Eticas se socializan las quejas en el cual se recalca la importancia de mejorar la
prestacion del servicio, del area de la FARMACIA ETICOS.

Cabe resaltar que no es competencia del Establecimiento de Sanidad Militar BAS12,YA QUE LA
EMPRESA ETICOS FARMACIA 10527, no pertenece a este Establecimiento, tiene su propio
representante legal debido a que son contratados para la dispensacion de medicamentos de los
usuarios del subsistemas de salud de la Fuerzas Militares, por la Direccion General de Sanidad
Militar, NUESTRA funcion es la prestacion del servicio de salud si bien es cierto no se le ha
vulnerando los derechos constitucionales , asi mismo verificando por el sistema de SALUDSIS se le
ha venido prestando los servicios de salud en Establecimiento.

2. ¢,¢,.5€ nos indique si en esta segunda ocasion se realizo la verificacion efectiva del llamado ??plan
de contingencia?? que ETICOS a firma tener implementado, y si dicha verificacion se realizo antes o
durante la contingencia presentada por la falla de internet.

En referencia al punto dos, no es competencia como hemos mencionada en reiteradas ocasiones,
por esta vez nos dimos la tarea de verificar si esta implementando el plan de contingencia y cabe
aclarar que informan la regente de la farmacia, que este plan es valido para formulas del mismo dia y
las asignadas del area de prioritaria del ESM BAS12.

3. Que medidas se han tomado para evitar la repeticion de este tipo de hechos, que afectan
directamente la salud de los usuarios.

En la visita realizada el dia 24 noviembre a la farmacia eticos en la cual participo la regente de eticos,
informo que contrataron un nuevo proveedor de internet esto con el fin de que cuando halla fallas
masivas en el sistema, cuenten con la segunda y poder asi realizar las entregas oportunas a los
usuarios. Asi mismo refiere que realizaron oficio a la gerencia de la farmacia eticos para la
adquisicion de una planta electrica.
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- En referencia a la caminadora, se incluyo en el plan de necesidades para la vigencia 2026

-Con referencia a los comparendos pedagogicos se aplican segun las directivas establecidas por el
Acuerdo 050 de 2009 el cual fue asignado por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (CSSMP). Este consejo es el encargado de emitir normativas
relacionadas con la sanidad militar y policial, por ende, es competencia del area de Trabajo Social
realizar la charla pedagogica esto con el fin de minimizar la inasistencia de citas meédicas.

-En cuanto a la sugerencia de las solicitudes de viaticos estan establecidos por el MANUAL ABC 23-
2023 ya es competencia de la Direccion General de Sanidad Militar.

Por ultimo las observaciones realizadas en el area de referencia se plasmara en el comité de
humanizacion en el cual se tomaran las estrategias,para minimizar este tipo de novedades.

Se concluye: La reunion con la participacion activa con un total 19 personas, 2 Veedores que hacen
parte de la Veeduria de Usuarios y los Satelites de la Regional 6,en donde nos permitimos informar
que cada observacion y sugerencia se ha ido y aplicando estrategias para la mejora continua de los
servicios medicos de los usuarios, este con el fin de mejorar la calidad de vida de los usuarios .

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

Plasmar en el area de prioritario pendon con los

Deberes y Derechos de los usuarios P.S PAOLA HERNANDEZ
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Acta n.° 2025333016562436

Fecha: 1 -12-2025

Presidida por: CP. SAEZ PETRO

Lugar:ESMBAS12

LILIANA YOSELIN Subdirectora

Modalidad

Virtual,

Presencial

Cientifico (ESMBAS12)

Asunto:

lv Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Asistentes a la reunion:

N° Grado. Nombres y

Cargo

Correo Electronico

Unidad ‘ Firma

Anpellidos Institucional
N°® Grado. Nombres y Apellidos Cargo CDE?IEE?:IES;:ED © [Iapa::ﬁ::;la © N° Cedula Firma
1 ENMA GABRIELA PABON OBANDO ENFEEMERA ESM BAS 27 27080714 Dlgltal
2 EDINSON CHINGAL ENFEEMERO ESM BAS 27 1124855597 Digita[
3 | BRADY PATRICIA RAMIREZ DUQUE | ATENCION AL USUARIO ESM BAS27 1017138420 Digital
4 | VANESSA GOMEZ AUX.ENFERMERIA ESM BAEEV9 1126446677 Digital
> | sLP Mejia Luis David S — BROLS DRtae0Td || Drgeed
6 Irene morales dominguez Auxiliar gnfermeria, Uaso baaca 27 52.889.176 Digital
7 | Laura manuela Mafla tapasco Psicdloga UASO BAACA 27 | 1007231948 Digital
NAYARA GONZALEZ DIAZ 5
8 E:EEEEET&L ESM-BASCN 1002528710 Digital
o | Cesar Augusto gﬁLELIIRiCIDNAL UASO BIROR 25 | 10189824 Digital
: AGENDAMIENTO ‘ 3
10 | ALVARO EMILIO CUAICAL (ENCARGADO) UASOBICAS27 | 1088595753 | Digital
11 | MEJIA LUIS DAVID Sope BISOL 49 1093765324 Digital
DEISY YURANY PANTOJA . .
12 DORTILLO Enfermera RIAS Biror 25 1085310773 | Digital
LEIDY DAYANA ARANGO AUXILIAR DE g
| casanovA ENFERMERIA i ine2 | Dighl
AUXLIAR DE -
14 | LUCY FAMNY ORTIZ ENEERMERIA UASO BIMEJ12 | 40076295 Dlgltal
15 | JORGE GONZALEZ DIRECTOR UASOBIMEJ12 | 80762251 Digital
YEISON ANDRES BERNAL Coordinador atencion al v
I | o -y ESMBICAZ36 | 1024492493 | Digifal

Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacion del formato e imprimirse a doble cara.
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Fecha: 1 -12- | Presidida por: CP. SAEZ PETRO LILIANA
Acta n.” 2025333016562436 2025 YOSELIN Subdirectora Cientifico
Lugar:ESMBAS12 | (ESMBAS12)

Asunto: IV Encuentro de Veedurias y Asociaciones de Salud del ESM BAS12

Asistentes a la reunion:

Grado. Nombres y Correo Electronico

N° Cargo Unidad Firma

Apellidos Institucional
1 gzgz:f;”a” Aos ;EZ?&RELSBDE WA 1 310 3232542 BAS12 | DIGITAL
2 Sargento John Jairo Forrero ;EE?SNRELS GDE A 310 2137659 BAS12 DIGITAL
3 Edilberto rojas Paz :EZ?SNRELSGDE 2 BAS12 DIGITAL
4 Jessica Castaneda :EZ?SNRELSBDE =R BAS12 DIGITAL
5 Enrique Alejandro Galindo :EZ?SNRELS BDE LA BAS12 DIGITAL
6 Juan de Jesus Garcia :EZ?SNRELSBDE < BAS12 DIGITAL
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