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Acta N.* 2025334016746116 Lugar Dispensario Médico Medellin

Encuentro virtual Participacion Social Veedurias, Asociaciones y Usuarios general

Asunto de Regional 7.

Hora inicio 09:00 Hora 10:00
finalizacion

DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

TC. Marlon Gémez Rodriguez

Subdirector administrativo y financiero con funciones administrativas de director del
DMMED

CS Jaime Gonzalez Rueda

Coordinador Atencion al Usuario Regional 7 (E)

PS Deisy Johanna Tavera Durango

Trabajadora Social DMMED

ESM BAS11

MY Ronald Vides Hostia
Director ESM

PS. Mary Sol Ruiz Hoyos
Trabajadora social ESM

ESM BAS14

Participantes SP Juan Carlos Sanchez Monroy
Director ESM

PS. Angie Vanessa Barrera Pineda
Trabajadora social ESM

ESM BAS15

ST. Otoniel Mejia Angaria
Director ESM

SV. CESAR ARMANDO MEDINA
Subdirector Cientifico

PS Diana Paola Mosquera
Trabajadora social ESM

ESM BAS 17

CT. Eileen Milena Rada Rada
Directora ESM

PS Marilyn Gonzalez
Trabajadora social ESM BAS
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Representantes veedurias, asociaciones y usuarios en general

ASOCIACIONES:
ISAIAS SUACHE SLP ® (Representante de la asociacion de soldados profesionales
e infantes de marina profesionales Asocipar Colombia):

RAMON MARULANDA SV ® (Representante Asociacién de Usuarios del Hospital
General)

Ausentes N/A

ORDEN DEL DiA:

Saludo de bienvenida.

Presentacion.

Seguimiento y control de los compromisos adquiridos; Veedurias, Asociaciones y Usuarios en General
de la Regional 7.

Contratacion vigencia.

Portafolio de servicio.

Varios (intervencion de los asistentes).

Despedida

wh =

No ok

DESARROLLO:

En relacion a la convocatoria del encuentro, se precisa que, se realizé la difusion a los usuarios que hacen
parte de la Regional N° 7, por los diferentes canales de atencién como; carteleras y mensajes por grupos de
WhatsApp, en donde se logro invitar a las asociaciones y veedurias que integran la Regional 7.
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" FECHA: 26 DE NOVIEMBRE 2025
5 HORA: 08:00 AM

El dia 26 de noviembre de 2025, siendo las 09:00 am, se dio inicio al encuentro virtual de Participacion Social,
con la participacién de veedurias asociaciones y usuarios pertenecientes a la Regional 7, la reunion fue
presidida por el sefior TC Marlon Gémez Rodriguez Subdirector administrativo y financiero con funciones
administrativas de director del DMMED, quien dio apertura al encuentro con su respectiva presentacion y un
cordial saludo a todos los asistentes conectados por videoconferencia.
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Posterior al saludo de bienvenida, el sefor coronel, hizo extensivo el saludo enviado por parte del sefior Coronel
José Benedicto Solano Vargas, Director de la Regional 7, quien no pudo asistir al encuentro debido a
compromisos relacionados con tramites correspondientes a su carrera militar.

El sefior TC Marlon Gémez Rodriguez, procedié con la lectura del acta correspondiente al encuentro anterior,
llevado a cabo el dia 24 de septiembre de 2025, en relacién con los avances y/o cumplimiento de los
compromisos adquiridos en dicha reunion, frente a los cuales se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Seguidamente, la Doctora Deisy Tavera, Trabajadora Social del DMMED, interviene para dar a conocer el
cumplimiento por parte de los ESM involucrados en cuanto a los compromisos adquiridos en la reunién de
veedores anteriormente realizada el 24 de septiembre del 2025 fueron los siguientes:

1.

My®. Jaime Marrugo Diaz: (Represente legal VECSERSAMIL) Solicita que los encargados de
la parte JURIDA indague sobre los derechos de peticion direccionados a la cabeza visible del ESM-

BAS11, para que se den respuestas oportunas, ya que no se esta recibiendo informacién concreta.
(BAS 11).

El area de juridica informa que se ha dado respuesta a los derechos de peticion, sin embargo, no
esta conforme con la respuesta

Yuri Garcia (usuaria) solicita informacion acerca del procedimiento, la persona responsable y el
lugar donde se realizara la asignacion de viaticos para dar cumplimiento a las citas programadas de
Su mama.

Se toma contacto con la usuaria, a quien se le cita a la oficina de atencion al usuario, para brindarle
la informacion solicitada de manera presencial, con relacion a la solicitud de viaticos BAS 14).

Erika De La Cruz Londoio: (usuaria) Refiere ser paciente oncolégica debe estar viajando seguido
a Puerto Berrio, para asistir a citas programadas, pide informacioén para poder hacer solicitud de
viaticos y poder tener un tratamiento de calidad- 350 5765505. (BAS 14).

se citd de manera presencial a la sefiora Erika lodofio para expedirle las autorizaciones solicitadas
y también se le brinda informacién con relacién a los viaticos.

Angel Diomedes Ortiz Ortiz: (usuario) Indica que tiene servicios pendientes por autorizar, y las
que le han sido autorizadas se las han enviado para Medellin, le es complicado costear los gastos,
por lo tanto, solicita informacion, sobre como solicitar viaticos- 321 7942776. (BAS 14).

Se cit6 al sefior Angel Diomedes Ortiz de manera presencial para expedirle las autorizaciones
solicitadas y también se le brinda informacion con relacion a los viaticos.

SLP®. Isaias Vargas: (Representante Asocipar Colombia) Solicita ser ingresado al grupo de
usuarios y que le envien el link de las reuniones, también que se le agende una reunién, si no es
posible el podra un derecho de peticion, manifiesta que su esposa tiene pendiente citas y al
momento no ha logrado recibir el servicio-3225973053.

En reiteradas ocasiones se ha llamado telefénicamente y no contesta, en el encuentro virtual se
evidencia que el teléfono esta malo, motivo por el cual no se pudo establecer comunicacion.

Posterior a la lectura de los compromisos interviene sefior TC Marlon Gémez Rodriguez, presentd un informe
detallado sobre la gestidon de contratos, bienes y servicios, a corte del 25 de noviembre de 2025, durante su
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intervencion, dio a conocer el presupuesto asignado a la Regional 7, asi como el estado actual de los diferentes
procesos, portafolio de servicios, modalidades de las entidades contratadas y Establecimientos involucrados
de sanidad Militar.
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Diapositivas proyectas por TC Marlon Gémez Rodriguez Subdirector administrativo y financiero con
funciones administrativas de director del DMMED

De igual manera informo que ya fueron aprobadas las vigencias futuras para inicio el 01 de enero del
afo 2026 con el fin de garantizar el servicio a los usuarios.

Contintia explicando el portafolio de servicio de la Regional 7, en el cual presento cada uno de los
servicios ofertados a la fecha.

,@w PORTAFOLIO DE SERVICIOS

+  Medicina general « audiologia

r = Qdontologia general = Cirugia general
= Dermatologia = Medicina general [casos especiales)
= Endodoncia = Qdontologla pedidtrica
* Medicina fisica v rehabilitacidn = Oftalmologia
= Fisiotarapia = Driopedia v traumatologia
* Fonoaudiclogia (terapia lenguaje) = Otorrinclaringologia ?_
= Ginecologia v obstetricia (embarazo) m 1
» Radiclogia & imdgenes diagnosticas - a 3
= Medicina familiar y comunitaria = Prioritaria odontologia

b = Rias por medicina genera = Pslcologia

| = Sope medicina general = Trabajo social

L = Optometria = Psiguiatria ’g_
= Higiere aral = Rias por enfermeria g
s Anestesiologia = Terapla ocupacional
= Neuropsicologia = Terapia respiratoria
= Urologia * Mutriciin y dietética
= Gastroenterologia = hedicina interna
= Ciruglia maxilofacia = Cardiologia

h = Atencidn domiciliaria

Seguidamente se continua con la intervencion por parte de usuarios:
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ISAIAS SUACHE (Representante de la asociacion de soldados profesionales e infantes de marina
profesionales Asocipar Colombia): Manifiesta que su esposa tiene mas de 6 meses y no se ha podido
realizar una Colonoscopia, informa que entrego derecho de peticiéon y no recibié respuesta, por lo cual
procedi6 a instaurar una accién de tutela.

Interviene la Dra. Deisy Tavera quien informa que en varias ocasiones intento comunicarse con el
usuario, lo cual no fue posible, asi mismo el sefior Isaias Suache informa que actualmente cuenta con
el numero telefénico 3225973953.

RAMON MARULANDA (Representante Asociacion de Usuarios del Hospital General) Manifiesta
que hay muchas quejas por la demora en la atencion de citas con especialistas, por lo cual solicita se
realice revision y se establezca una pronta solucion a los usuarios.

Particularmente informa el caso del sefior JOSE OSWALDO RAMIREZ quien sufrié un accidente el dia
10 de marzo del afio 2024 y fue trasladado a Bogota, actualmente requiere Consulta por Especialista en
Infectologia ya que tiene comprometido la parte ésea debido a la infeccion presentada.

Finalmente, el sefior TC Marlon Gémez Rodriguez, interviene dando agradecimiento a los usuarios y
veedores participantes de la reunidén, por sus aportes y asistencia.

Se conto con la asistencia de 22 personas en la reunién, cada Trabajadora Social de los ESM, se
encargé de realizar la difusién de la invitacion a la reunién programada, via WhatsApp y publicacion en
carteleras, por lo tanto, no hay cifra exacta de la cantidad de usuarios que fueron invitados.

Cierre y Difusion cronograma reuniones participacion social nivel regional.

Al cierre del encuentro, se informa a los participantes que esta pendiente el cronograma del 2026.
Siendo las 10:00 am, se da por terminada la reunién, fue compartido mediante el chat de la video
conferencia, el link para el registro de asistencia

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd57AJJ5uifQP07 SFKRylutGriNEg4-217pGmaxub6mW-
hLKg/viewform?usp=header

Se deja  claridadque se socializo link de asistencia
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd57AJJ5ujfQP07 SFKRyIutGriNEg4-2[7pGmaxub6mW-
hLKg/viewform?usp=header en donde los asistentes algunos si realizaron el registro correspondiente y
otros omitieron la indicacion, el Mayor en reiteradas ocasiones solicitd el diligenciamiento del mismo.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd57AJJ5ujfQP07SFKRyIutGriNEg4-2l7pGmaxub6mW-hLKg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd57AJJ5ujfQP07SFKRyIutGriNEg4-2l7pGmaxub6mW-hLKg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd57AJJ5ujfQP07SFKRyIutGriNEg4-2l7pGmaxub6mW-hLKg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd57AJJ5ujfQP07SFKRyIutGriNEg4-2l7pGmaxub6mW-hLKg/viewform?usp=header
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COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega
ISAIAS SUACHE MALDONADO: Solicita agilizar .
programacion de una Colonoscopia, la cual su esposa DMMED Diciembre
no se ha podido realizar.
RAMON MARULANDA: solicita se realice revision y se
establezca una pronta solucion a los usuarios en cuanto DMMED Diciembre
a programacion de citas con especialistas en el
HOSPITAL GENERAL.
Elaboracién del Acta de reunion PS. MARY SOL RUIZ HOYOS 26/11/2025

CONVOCATORIA:
Convocatoria préxima reunién: De acuerdo a cronograma

Firmas:

Elaboré: PS. MARY SOL R HOYOS [frabajadora Social ESM BASPC11

Revisé: CS JAIME GONZALEZ RUEDA
Coordinadora Alencion §l Usuario Regional 7 (E)

Anexos: Registro de asistencia y Registro Fotografico
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Marca i

dentidad

Grado

Teléfono

26/11/20259:33:59  ANGIE VANESSA BARRERA PINEDA CEDULA 1005254634 TRABAJADORASOCIAL ATENCION A USUapp  Stencionslisuario.esmb 3134355672
26/11/20259:3624  Juan Carlos Sanchez Monroy ce 930BE1E0  Director ESM BAS14 Juan.sanchezmenBeere 3226824966
26/11/20255:50:07  MARY SOL RUIZ HOYDS 1067914112 1067914112 PS TRABAJADORA SOCIAL  servicioalciudadanamoni 3003047870
26/11/20259:5302  Marta elena ton 43640364 Cedula Beneficianic Soldado profesionsl  Yujosamed@gmail com 320 2089203
26/11/20259:5332  CESAR MEDINA HERMANDEZ 1099262247 1099262247 SV DIRECTOR (E) referenciaesm3gds@gm 3124257123
6,/11/2025 101729 PS DIANA PADLA MOSQUERA LONEA ce 076323790 PS TRABAJADORA SOCIAL  oscesm304S@gmail.con 1135048479
6/11/2025 101849 Taira Revalla 6367485 Esm bas1s BASTS Usuario ususnio sharytaira@hatmail com 1104795871
1/12/2025 110809  Deigy Johanna Tavers o 1037505650 PS Trabajadons Social deigytaveZ3@gmail com
1/12/2025 11:10:44  Emma laverde de hemera cc 32301057  Beneficiaria Beneficiaria Glorinzal 1 @hetmail.can 3arereTEs
TNZH2511:9231  Gloria Inés Zapata mesa Cc 43709671 Usuaria Usuaria Glorinzal 1 @hotmail com 3137970786
1/12/2025 11:14:03  RAMON ALCIDES MARLULANDA AMELINES  CC 15360051  Beneficianc ramonmarulanda 9458 1206754679
11272025 111737 JAVIER MORAN 1086704138 ES USUARID algjandraluis m@gmail.c 3117836625
V1202025 101829 | g on e e s BELTRAN 17312809 Beneficiare Beneficiar SOKDELKEHOTMAIL COR
1/12/2025 11:20:55  GILDARDO ANTONIO JIMENEZ CASTRILLON 98466306 98486306 SM RETIRADG GILDARDOYT@EMAIL.CE 13651663
112/2025 112132 MARIA FRANZENETH DBANDO GIL 43637466 43637465 N/A BENEFICIARIO FRANZEMETHRGMAIL C 1103651663
112/2025 112400 Jaime Gonzdlez 1072168580 077168580 OF Coordinedar ateus DMMI 1194828616
1/12/2025 11:28:42  SHIRLEY VANESSA QUINTERD 1015068414 1015068414 USUARID VANESSAQR 521 @ EMAIL 3006756795
41272075 122125 ISAIAS SUACHE MARLLANDA ce 8203284 Beneficianc Beneficiario isaiassuache@gmail cod 1134220813




