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& Fecha | 26 de noviembre 2025
Acta N°. 20251121 Lugar | ESMBAS16
Asunto IV JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8
Hora inicio 9: 00 AM Hora finalizacion | 10.:40 AM

MY. DIEGO LOPEZ ROPERO - Director ( E ) Regional N°8

CT. CAROLINA AGUIRRE OROZCO - Directora del ESM BIRNA 44

ST. KARINA ALEXANDRA GARCIA - Directora del ESM BAS18

SV. HECTOR DAVID RAMIREZ - Director del ESM GMPRI ( E )

Participantes | PS. Costansa Garcia Vanegas, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16

PS. Darly Juliana Galvez, Coordinadora de atencién al usuario BIRNA 44

PS. Yessica Yariza Perea Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18
PS. Julian Daza, Coordinador de atencion al usuario GMRPI

Usuarios y Veedores de la Regional 8

Ausentes

Or@ien del dia:

1. Saludos

2. Lectura de aprobacién de acta anterior

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos.

4. Portafolio de servicios

5. Manejo del Establecimiento cierre del afio (diciembre y enero)
6. Varios

Desarrollo:

El dia miércoles 26 de noviembre de 2025 a las 09:00 horas se realizé6 conexiéon mediante la
plataforma Meet link https://meet.google.com/hpr-jtvs-tix con los diferentes satélites de los ESM de
la Regional 8, (Directores y Trabajadoras Sociales) a fin de realizar la presentacion general de la
Regional, brindando un espacio de socializacion y comunicacioén con los usuarios y veedores.

Se dio inicio con la presentacion con la Trabajadora Social Costansa Garcia Coordinadora de
Atencién al Usuario BAS16, quien da orden del dia y pausas para la intervencion de los usuarios y
veedores, el espacio para la presentacion y bienvenida del director de la Regional 8 (E), MY. Diego
Lépez Ropero, quien, mediante la intervencion, dio un saludo fraterno a cada uno de los usuarios
asistentes y veedores de la Regional con 18 asistentes.

Dando continuidad a la sesion se realizé un breve recuento de la |1l jornada de participacion Social
del 2025, se realiza la lectura de aprobacion del acta anterior y se resalta que no quedaron
compromisos pendientes de dicho encuentro, por lo que se realiz6 presentacion de los directores de
los satélites de la Regional y las trabajadoras sociales de las oficinas de Atencion al Usuario; se dio
a conocer la presentacion de la red interna y externa con la que cuenta actualmente la Regional N°8.
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Se resalto la importancia del manejo de la plataforma PORTAL SIS ya que se puede realizar
asignacion de citas, solicitud de certificados de afiliacién, actualizacién de datos y pueden realizar a
fin de que tengan claridad en los procesos indicando que tenemos oficina de CERAF, Como también
el paso a paso de hacer una PQRS por la plataforma de Sanidad Militar.

Por ultimo, se dio espacio para la participacion de los usuarios de la Regional:

e La primera intervencion la realizé la sefiora Isabela Guacaneme, usuaria del ESM BAS16
Yopal,-quien manifesté inconformidad por falta de asignacién cita con especialistas en el
HORO, se gestion6 con la entidad y se asigno6 dicha cita.

¢ La segunda intervencion del seiior SLP John Edisson Charry Méndez del ESM BAS18
Arauca, expresa la atencion prestada en el ESM BAS18.

o Latercera intervencion del sefior SLP José salvador Camelo veedor retirado del ESM BAS16
Yopla, felicita la gestlén y compromiso de la trabajadora Social del ESM BAS16 Costansa
Garcia por su gestion y apoya a los usuarios del ESM.

e Por ultimo, realiz6 la intervencion la trabajadora social del ESM BAS16 Yopal, quien reiter6
alos ust arios asistentes hacer un adecuado uso del sistema de salud para no tener bloqueos
y tenér comparendos Pedagdgicos.

Se dejo a disposicién el correo electronico y horarios de atencién en las oficinas de atencién al
usuario de los ESM:

BAS16 Yopal - atencionalusuario.bas16@gmail.com

BAS18 Arauca - atencionalusuarioesmaraucal8@gmail.com,
BIRNA44 - Tauramena, atencionalusuarioesm4015b44@gmail.com
GMRPI Saravena - trabajosocialesm2025@gmail.com

También la atencién presencial en la oficina de atencién al usuario de cada uno de los ESM de la
regional. Ademas, se brindé informacién sobre los canales de atencion de red interna y red externa.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Director Reg_ional 8
| Jornada de Participacién Social Regional 8 (l;) g:%gae:o?:skzjses:tﬁ?:?:nd:l Esrueag;ign:é 2026
cada ESM
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TANE

Ps. Costansa Garcia Vanegas
Coordinadora Atencion al Usuario y Participacién Social ESM BAS16

MY. Diego Lépgz R

Director del Egta iento de Sanidad Militar BAS16 (E)

- T

Coordinadora Atencion al Usuario y Participacién Social ESM BAS16
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ESM BAS16
Asunto: IV JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8

Asistentes a la reunion:

v GRADONOMBRE Y APELLIDOS v CARGO v CORREDELECTRONICO v CELULAR

2611205104450 OPS PS. JULIANA GALVEZ TRABAJO SOCIAL atencionalusuaroesm4d1 So44 3208716538  BIRNA 44 JULIANA
2112005104640 0PS PSJUUANDAZAMARTINZ ~ AUXILIAR DEENFERMERIA  juindazamartinez) @gmai com 314695030 GMRP! JULIAN DAZA
| 26/1172025103442 ops Jessica YarzaPerea Ramrez  trabajadora social atenconalusuanoesmaraucal 8@ 3117622804 BAS'8 jessica perea Ramirez
%11/2025103642 0PS COSTANSA GARCIAVANEGAS  COORD. ATENCION AL USUARIO atencionalusuario bas 16@gmal 3107905457 BAST6 COSTANSA GARCIA
26/11/2025103644 MY DIEGO LOPEZ DIRECTOR(E) diego JopezroZ ejercito mil com 3174425269 BAS16 DIEGO LOPEZ
S 10%48 TENENTE KARINA GARCIA DIRECTORA BAS1S Aenciondhusunoesmaraca 3117622004 BAS™S KARINA GARCIA
W/11/2005103750 SV HECTOR DAVIDRAMIREZ  DIRECTOR(E) abaosocialesm2025 2qmal cor 2012556231 GMRPY HECTOR RAMIREZ
26/11/2025104252 SV RETIRADO SERGI0 VARGAS RODRIGUEZ USUARIO SERGIOVA4217@HOTMAILCOM 3134646054 BAS16 SERGIO VARCAS
2611205104255 SLP retradovecdor  José salvador Camelo Veedor Yopal facamelos000 3125804095 BAS16 JOSE CAMELO
/M/2005104440 Benefciara adiana Vanegas Usuara sofianelcyhenao@gmad com 3106703610 BAST8 adnara vanegas
%M/2005104540  Splp) Jow eissonchatymendez  usuano 3NUBSI9 BASIS John chany
26/11/2025104749  Beneficiania Maria Teresa yatte Beneficiaria 4741326 BAS'E Maria Teresa yatte
26/11/2025105342 1P Faunet Luis Hurtado Cisneros ~~ Sip BASIS Faunes Luis Hurtado Cis
WIABNUEG P Caros Ao Nuncira P cariosnuncita@hotmall o 314579866 BASTS Caros

26/11/2025 113448 Soldado profesional rets Edward Torres Sanchez aP INNNNKI BASI6 Edward Tores Sanchez
2612025113450 Beneficiaria Carmen Aicia Peroza Beneficria 3118430807 BAS18 Carmen Peroza
BANABNUS Sp inael Ala Rocriguer Reserva 32516429 BASIS Idinael Ala Rodriguez
/117205113620 Lbia Markenis Herada Beneficiana INSH6T2 BASI8 Uba M Heredia
W17205113638 8P VALFER PORTILLA ACTVO portiadarigl 896 gmai com 303454923 BAS1S WILFER PORTILLA
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