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Asunto CUARTA REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL 2025 REGIONAL 10
L . Hora
Hora inicio 09:00 finalizacién 09.50

TC. ANDREA LORENA PONTIER'S PERDOMO
Directora del Dispensario Médico de Tolemaida
MY. PAULA GAITAN ROJAS

Oficial de Servicios de Salud

TE. DEICY CAROLINA HERNANDEZ MURILLO
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM

SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA

Encargada Consultorios Médicos de Girardot

PS. BRENDA CARRENO

Trabajadora Social Consultorios Médicos de Girardot

PS. ANGIE BONILLA

Trabajadora Social del Dispensario Médico de Tolemaida

PS. ANGIE HERRERA

Trabajadora Social del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM

USUARIO GUSTAVO BELTRAN
Veeduria Consultorios Médicos de Girardot

Participantes

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

Saludo de bienvenida

Cronograma de encuentros participacion social 2025.
CoOmpromisos.

Portafolio de servicios

. Fin de la reunion

aAw e

DESARROLLO:

Siendo las 09:07 am del dia 26 de noviembre del aflo 2025, se realiza reunién con los
veedores en el cual se divulgo invitacion a través de los grupos de WhatsApp.
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VEEDURIA DISMEG
Q

Dando cumplimento a los lineamientos emitidos por la Direccién de Sanidad Militar se da
inicio a la reunion virtual a través de Google meet, con el siguiente enlace de link

https://calendar.app.google/qBZwzh2m2GZsQmsh7

Se da inicio a la reunién de participacion social, de esta manera la sefiora Teniente Coronel
Andrea Lorena Pontier’s da la bienvenida a los presentes, y realiza presentacion de los
funcionarios de la Regional N°10 MY. PAULA GAITAN ROJAS Oficial de Servicios de Salud,
TE. DEICY CAROLINA HERNANDEZ MURILLO Directora del Establecimiento de Sanidad
Militar BISUM, SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA Encargada Consultorios
Médicos de Girardot, PS. BRENDA CARRENO Trabajadora Social Consultorios Médicos de
Girardot, PS. ANGIE BONILLA Trabajadora Social del Dispensario Médico de Tolemaida,
PS. ANGIE HERRERA Trabajadora Social del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM,
USUARIO GUSTAVO BELTRAN Veeduria Consultorios Médicos de Girardot.

Sefiora Teniente Coronel

- da agradecimiento a la sefior Gustavo Beltran Veedor, por el acompafiamiento que
realizado con la regional, indica que es la Ultima reunidon que se realiza del afio,
menciona “dado al tiempo en el que nos encontramos actualmente nosotros
presupuestalmente ya estamos en la recta final de ejecucion de contratos de red
externa y demas se estan realizando atenciones por urgencias atenciones prioritarias
y aun se tiene contratos con unas entidades no con todas, ya que las vigencias para
este afio en su mayoria se han ejecutado o su avance es alto en ejecucion”.

- Da paso al sefior Gustavo Beltran Veedor para que pueda expresar sus
requerimientos y poder dar tramite.
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Gustavo Beltran Veedor

“Cordial saludo al personal que se encuentra en la mesa de este programa como
usted lo dijo este es el ultimo encuentro en cumplimiento al cronograma establecido,
la verdad hay temas que tratar especificamente hay un tema neuralgico con respecto
al traslado con la farmacia éticos SAS, al parecer el plazo era hasta el agosto 31 de
este afio y no se ha cumplido, No se si se ha gestionado algun oficio solicitando la
intervencién de la DIGSA o por medio de la supervisora del contrato con el fin de que
se envie a la junta directiva teniendo en cuento las clausulas contractuales. Me
gustaria que me informaran que gestiones se han hecho sefiora teniente coronel”.

Sefiora Teniente coronel

“ con respecto al traslado sefior gustavo usted tiene la razon el contrato dice que debe
estar a una distancia donde se encuentre el Dispensario Médico, en el entendido que
el dispensario cambio en el mes de febrero, ya ha sido oficiado a la Direccion General
de Sanidad Militar teniendo en cuenta que son los contratantes del operado logistico,
no obstante ya se oficié a la Direccion de Sanidad Militar por conducto regular y
estamos a la espera que el contratista haga el ajuste pertinente, sin embargo apenas
acabe la reunion indicare a la cabo Deisy recabe el oficio que ya se envio a la
direccion de sanidad militar que ya fue enviado a con respecto a la reubicacion de la
farmacia a alterna del ESM Girardot.

Gustavo Beltran

“lo importante es que después de paso los 90 dias del plazo se espera que a partir
del afios 2026 los adscritos a las regional 10 puedan tener un sitio a la dispensacion
de medicamentos de acuerdo a lo que estaba en la parte contractual entonces todo
depende de la gestidbn empresarial que se haga con el fin de que se haga por
cumplimiento.

Tratar temas que se han venido tratando en las reuniones anteriores pero que
efectivamente no se observan mejoramientos al respecto se sigue viendo esos
hallazgos recurrentes y pues es viable que la regional con su tren administrativo
conocen las fortalezas y también las debilidades que presentan, es importante
conocer a través de estas reuniones los informes que suministra la funcionaria de
calidad que es la que tiene las responsabilidad de hacer auditorias del servicio para
poder determinar o detectar efectivamente las falencias aunque hay justificaciones
por la parte presupuestal.

Otra observacién es que muchas veces de acuerdo a la orden administrativa
presupuestal no vienen determinados los recursos presupuestales para poder
establecer el funcionamiento de las tutas integrales en salud, el cual deben hacerse
a nivel campo y no se cumple como se deben realizar para lo cual estan disefiadas o
organizadas.
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Sefiora Teniente coronel

“listo sefior gustavo muchas gracias por sus observaciones con respecto al tema de
las rutas integral, obviamente se deben hacer unos ajustes pertinente ya la Teniente
Maria Fernanda Moncada y el BISUM, ellos hacen ajustes continuamente para
cumplir esos lineamientos que llegan de parte de la Direccion de Sanidad Militar, no
obstante aprovecho el espacio para decirle que el tema que es netamente preventivo
la responsabilidad no solo recae a nosotros como institucion, la responsabilidad es
compartida, ya que el usuario también debe ser participe de las actividades, el usuario
tiene que asistir y enrutarse, aceptar las citas cuando los llaman las enfermeras para
hacer los procesos de enrutamientos, y se han encontrado barreras por parte de los
usuarios y sé que si le doy el espacio a las enfermeras o a la directora nos contaran
sobre las barreras que encontramos por parte de los usuarios cunado se llaman para
asignar citas, ya que muchos no tiene tiempo no quiero ir, sin embargo se acepta que
si se deben hacer unos ajustes asistenciales para que las rutas sean un poco mas
efectivas.

Con respecto a los otros compromisos que se han hecho en los otros encuentros
sefior gustavo siempre existen unos compromisos al final de la reunion y esos
compromisos se revisan en la siguiente reunion, que es lo que se va hacer después
de la apreciacion de lo que usted manifestd, siempre se hacen reuniones para mirar
es0s compromiso y se piden documentos; de la Ultimas reuniones que recuerdo se
hablé del censo poblacional en el cual ya se ha oficio a Bogota ya que le censo no lo
manejo yo desde la regional, el censo viene desde la Direccion General de Sanidad
Militar y también depende de la caracterizacion que se haga y actualizacion de datos
en afiliaciones que por eso se han realizado jornada de afiliacion, tanto en Girardot
como Fusagasugd, pero no hay mucha repuesta por parte de los usuarios, un
compromiso de la dltima reunion fue que se iba a celebrar y reconocer el dia del
veterano, el cual se celebrd con una actividad y quiero reconocer el trabajo que hizo
Girardot y Fusagasuga, dando reconocimiento al veterano de la fuerza este afo si
hubo una respuesta mas efectiva por parte de los usuarios a diferencia de los afios
anteriores, también se hizo la observacion de los ascensores que en su momento
estaban en la instalaciones pasadas las cuales ya no aplican para las nuevas
instalaciones de los Consultorios Médicos de Girardot, porque se encuentran en unas
muy buenas instalaciones, también se genero un compromiso del cuidado de los
elementos ya que se tenia una tan den dafiado en la sala de espera, también se toco
el tema de las impresoras donde la Teniente maria Fernanda se encontraba con un
déficit donde se le apoyo con una impresora nueva y computadores.

¢No sé si maria Fernanda quiera aportar a con respecto a los que el sefior Gustavo
manifiesta alguien mas algun director de dispensario?
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Interviene la sefiora SMSM. Maria Isabel Rojas Angarita enfermera realiza saludo a los
presentes “ con respecto a los que el sefior Gustavo mencionaba en cuanto a las rutas es
importante recabar que como enfermeras se vienen haciendo las actividades se convoca al
los usuarios y no van o van siempre los mismos, con respecto al seguimiento de vacunacion
donde responde que tenemos un negocio de las vacunas el cual no es respuesta ya que
solo se cumple con lo ordenado de por la Direccidon de Sanidad, lo que indica el sefior
Gustavo hay que mejorar las rutas tiene razén pero también es importante tener apoyo por
parte de los usuarios por que se hacen unas logisticas se realiza grupalmente para que
asistan y se espera buena asistencia y no la tenemos un ejemplo muy claro el dia de cancer
de mama se realizé la respectiva invitacién por llamada y se convoco y solo fue una usuaria,
entonces se pide colaboracion al sefior Gustavo para que nos ayude para que los usuarios
asistan en el momento que se convocan o se citan para las rutas”

Sefiora Teniente Coronel pegunta si alguien mas tiene para aportar?

Interviene trabajadora social de BISUM Angie Herrera, en este caso también se presenta la
misma situacion, ya que se convocan los usuarios desde diferentes canales de comunicacion
y se tiene muy poca asistencia.

Sefiora teniente Coronel
- “no podemos decir que es de todos los usuarios hay usuarios que participan mucho
peor se espera que la participacion d ellos usuarios se efectiva, y no obstante estamos
tomando nota de sus observaciones, pero si es importante que usted por favor sea el
vocero de estas inquietudes que tenemos y que los invite a los usuarios a que asistan
a las actividades en temas de prevencion y cuidado de la salud”.

- sefior Gustavo si tiene alguna para adicionar o para dar paso a las para que presente
su portafolio de servicio

Gustavo Beltran
- “No sefiora no tengo nada mas por decir pueden continuar con las diapositivas

Sefiora teniente coronel
- menciona los servidos que se prestan en el Dispensario Medico de Tolemaida como
el servicio de imagenologia para toma de ecografias, toma radiografia, se tiene el uso
de call center, se esta trabajando parcialmente salas de cx a espera de aval d por
parte de la direccidén de sanidad, para que se preste la atencion el proximo afio en un
100%.

- Posterior mente se realiza lectura del PORTAFOLIO de servicios de las Regional N°
10.

DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA
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DISPENSARIO MEDICO DE

EJERCITO NACIONAL

1
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CONSULTORIOS MEDICOS DE GIRARDOT
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CONSULTORIOS MEDICOS DE
GIRARDOT

EJERCITO NACIONAL

- Medicina general
+ Odontologia

- Terapia fisica

= Trabajo social
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CONSULTORIOS MEDICOS DE
GIRARDOT

EJERCITO NACIONAL
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g

@ BATALLON DE INFANTERIA No.39 BISUM '
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(%) L= Lunes a Viernes de 2:00 pm a 4:00 pm

P

Sefiora Teniente Coronel

Pregunta al sefior gustavo si tiene alguna pregunta con respecto a la presentacion del
portafolio de servicios tramites o alguna recomendacion Responde el sefior Gustavo
no tiene nunca pregunta.

“Agradezco la participacion al usuarios y informo que me encuentro entregando el
dispensario la sefiora Teniente Coronel Ruby Lopez, doy a conocer el numero
telefonico de la nueva directora 3102157507 por otro lado quiero agradecer al
personal conectado en estos momentos personal civil PS, personal civil de planta,
soy de las directoras que pienso que somos y que lo que logramos en nuestra carrera
militar es gracias al trabajo y profesionalismo de cada uno de ustedes, pese a las
dificultades debemos tener gratitud, me voy con la satisfaccién del primer cumplido
no solo por lo que la coronel haya hecho sino porque lo hice con mi equipo de trabajo,
dejé la regional mucho mas estable de lo que estaba afios atras sin hablar mal de los
directores pasados por que ellos también hicieron su gestion pero este afio se
lograron muchos apoyos gracia al apoyo de la DISNA, DIGSA y el comandante de
centro nacional de entrenamiento nos ayudaron y todos los que de una u otra manera
trabajamos aca para mejorar dia a dia la sanidad para los usuarios que son nuestra
razon de ser.

Gracias sefior Gustavo, espero sea voceos de mis palabras para los usuarios éxito y
dios los bendiga siempre.
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Gustavo Beltran
- “Muchos éxitos sefiora coronel profesionales y personales donde le alto mando la

halla decidido enviar en otra mision, aprovecho este espacio para dar un feliz afio y
prospera navidad”.

Seriora Teniente Coronel
- “No siendo otro objeto de la reunion la sefior teniente coronel, da por terminada la
reunién agradece a los presentes’.

COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de
entrega
Realizar el recabo respecto a la solicitud Dispensario Médicos de 26/11/2025
de poner la farmacia mas cerca Tolemaida
CONVOCATORIA:

Firmas:

Reviso: TC. ANDREA LORENA PONTIER'S PERDOMO
Directora del Dispensario Médico de Tolemaida
Regional 10
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Dispensario Medico esta presentando

DISMEG
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA
CONSULTORIOS MEDICOS DE GIRARDOT

Radicado No. 0553 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-DISAN-DMTOL-ESMGIRARDOT-
29.57

Girardot, Cundinamarca 29 de agosto de 2025

Sefiora Teniente Coronel g
ANDREA LORENA PONTIER’S PERDOMO
Directora Dispensario Medico de Tolemaida

Nilo, Cundinamarca

Asunto: Novedad traslado OPL ETICOS

Respetuosamente, me permito informar a Ia sefiora Teniente Coronel Directora
Dispensario Médico de Tolemaida, la novedad presentada con relacion al Operador
Logistico OPL ETICOS en el que se cumpllo el tiempo establecido para que este en
mencion realice el traslado de su sede actual como lo indica en el anexo técnico.
Ya que en el momento no cumple ¢on la ubicacién acorde, la cual no debera
exceder los 500 metros de distancia entre esta y el Establecimiento de Sanidad
Militar, previamente se realizo comumcamon directa con el operador informandole
el cambio de sede del ESM GIRARDOT a la calle 20 #82-20 en el barrio granada
de la ciudad de Girardot para. el mes de febrero del afio en curso, sin embargo, a
la fecha el operador sollmta ‘orden directa de la Direccién de Sanidad para el
traslado de su sede

Respetuosamente;

ad el

o gmmoemea

.43- \)Qﬂhﬂﬁgéj
boro: PS DRIANA CASTA A
Coordinadora Consultorios Medicos de Girardot

Anexo: Oficio recibido con 1 folios

PATRIA HONOR LEALTAD

CALLE 20 N°82-20 BARRIO GRANADA
EDIFICIO MEDICALCENTER 2° Y 3° PISO
GIRARDOT - CUNDINAMARCA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA
CONSULTORIOS MEDICOS DE GIRARDOT

No. 0014 : MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN-DMTOL-DISMEG-29.57

Girardot, Cundinamarca 16 de enero de 2025

Sefiores
ETICOS
Girardot

Asunto: cambio de sede de los consultorios médicos de Girardot

Con toda atencién me permito informar a los sefiores de ETICOS que en el mes de
febrero del presente afio nos transladaremos para la calle 20 #8 A - 20 edificio
Medical Center.

agradesco la atencién prestada.

Respetuosamente.

MY DARMELY CUBIDES AM
Coordinador consultorios Médicos de Girardot

PATRIA HONOR LEALTAD

Consufiorios médicos de Girardot \ g
Girardot
Calle 17 N® 10.70/74 segundo piso.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA
CONSULTORIOS MEDICOS DE GIRARDOT

Radicado No.0700 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-DISAN-DMTOL-ESMGIRARDOT-
29.25

Girardot, Cundinamarca 09 de octubre de 2025

Sefior Coronel (EC)

LUIS HERNANDO SANDOVAL PINZON
Director Sanidad Ejército

Bogota D.C

Asunto: Ubicacion de farmacia ESM GIRARDOT:‘”?;

Respetuosamente, me permito informar al sefior Coronel Director de Sanidad
Ejército, que se cumplio el tiempo establecido para que el operador logistico OPL
ETICOS realice el traslado de su sede. actuaf‘ya'que en el momento no cumple con
condiciones tecnicas establecidas’ en el contrato que indica que su ubicaciéon no
deberd exceder los 500 metros de dlstanma entre esta y el Establecimiento de
Sanidad, previamente se realizo comunicacion directa con el operador informandole
el cambio de sede del ESM GIRARDOT a la calle 20 #82-20 en el barrio granada
de la ciudad de Girardot que se realizo en el mes de febrero del afio en curso, sin
embargo a la fecha _el_operador solicita orden directa de la direccién de sanidad
para el traslado de su sede.

RespetuosamEn te

(‘/@ ‘g AAQ/M\& A
M MARIA ISA EL ROJAS ANGARITA
Coordmadora ( E )Consuitorios Médicos Girardot

Elanro PS. DR!ANAJ CASTA DI\II.

Coordinadora Consultorios Medicos de Girardot

BPATRIA HONOR LEALTAD

CALLE 20 N°8%-20 BARRIO GRANADA
EDIFICIO MEDICALCENTER 2° Y 3° PISO
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