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Acta n.°  0483 
Fecha 26/11/2025 
Lugar  GIRARDOT 

Asunto CUARTA REUNIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 2025 REGIONAL 10 

Hora inicio 09:00 
Hora 
finalización 

09.50 

Participantes 

TC. ANDREA LORENA PONTIER´S PERDOMO 

Directora del Dispensario Médico de Tolemaida 

MY. PAULA GAITÁN ROJAS 

Oficial de Servicios de Salud  

TE. DEICY CAROLINA HERNÁNDEZ MURILLO 
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM  

SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA 

Encargada Consultorios Médicos de Girardot 

PS. BRENDA CARREÑO 

Trabajadora Social Consultorios Médicos de Girardot 

PS. ANGIE BONILLA 

Trabajadora Social del Dispensario Médico de Tolemaida  

PS. ANGIE HERRERA 

Trabajadora Social del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM 

USUARIO GUSTAVO BELTRAN  
Veeduría Consultorios Médicos de Girardot 

Ausentes  

ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Saludo de bienvenida   
2. Cronograma de encuentros participación social 2025. 
3. compromisos.  
4. Portafolio de servicios  
5. Fin de la reunión  

DESARROLLO: 

 

Siendo las 09:07 am del día 26 de noviembre del año 2025, se realiza reunión con los 
veedores en el cual se divulgo invitación a través de los grupos de WhatsApp. 
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Dando cumplimento a los lineamientos emitidos por la Dirección de Sanidad Militar se da 
inicio a la reunión virtual a través de Google meet, con el siguiente enlace de link  

https://calendar.app.google/qBZwzh2m2GZsQmsh7 

 
Se da inicio a la reunión de participación social, de esta manera la señora Teniente Coronel 

Andrea Lorena Pontier´s da la bienvenida a los presentes, y realiza presentación de los 

funcionarios de la Regional N°10 MY. PAULA GAITÁN ROJAS Oficial de Servicios de Salud, 

TE. DEICY CAROLINA HERNÁNDEZ MURILLO Directora del Establecimiento de Sanidad 

Militar BISUM, SMSM. MARIA ISABEL ROJAS ANGARITA Encargada Consultorios 

Médicos de Girardot, PS. BRENDA CARREÑO Trabajadora Social Consultorios Médicos de 

Girardot, PS. ANGIE BONILLA Trabajadora Social del Dispensario Médico de Tolemaida, 

PS. ANGIE HERRERA Trabajadora Social del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM, 

USUARIO GUSTAVO BELTRÁN Veeduría Consultorios Médicos de Girardot. 

 

Señora Teniente Coronel  
- da agradecimiento a la señor Gustavo Beltran Veedor, por el acompañamiento que 

realizado con la regional, indica que es la última reunión que se realiza del año, 
menciona “dado al tiempo en el que nos encontramos actualmente nosotros 
presupuestalmente ya estamos en la recta final de ejecución de contratos de red 
externa y demás se están realizando atenciones por urgencias atenciones prioritarias 
y aun se tiene contratos con unas entidades no con todas, ya que las vigencias para 
este año en su mayoría se han ejecutado o su avance es alto en ejecución”.  

 
- Da paso al señor Gustavo Beltrán Veedor para que pueda expresar sus 

requerimientos y poder dar trámite.  
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Gustavo Beltran Veedor 

- “Cordial saludo al personal que se encuentra en la mesa de este programa como 
usted lo dijo este es el ultimo encuentro en cumplimiento al cronograma establecido, 
la verdad  hay temas que tratar específicamente hay un tema neurálgico con respecto 
al traslado con la farmacia éticos SAS, al parecer el plazo era hasta el agosto 31 de 
este año y no se ha cumplido, No se si se ha gestionado algún oficio solicitando la 
intervención de la DIGSA o por medio de la supervisora del contrato con el fin de que 
se envíe a la junta directiva teniendo en cuento las cláusulas contractuales. Me 
gustaría que me informaran que gestiones se han hecho señora teniente coronel”. 

 
Señora Teniente coronel  

- “ con respecto al traslado señor gustavo usted tiene la razón el contrato dice que debe 
estar a una distancia donde se encuentre el Dispensario Médico, en el entendido que 
el dispensario cambio en el mes de febrero, ya ha sido oficiado a la Dirección General 
de Sanidad Militar teniendo en cuenta que son los contratantes del operado logístico, 
no obstante ya se ofició a la Dirección de Sanidad Militar por conducto regular y 
estamos a la espera que el contratista haga el ajuste pertinente, sin embargo apenas 
acabe  la reunión indicare a la cabo Deisy recabe el oficio que ya se envió a la 
dirección de sanidad militar que ya fue enviado a con respecto a la reubicación de la 
farmacia a alterna del ESM Girardot.  
 

Gustavo Beltrán 
-  “ lo importante es que después de paso los 90 días del plazo se espera que a partir 

del años 2026 los adscritos a las regional 10 puedan tener un sitio a la dispensación 
de medicamentos de acuerdo a lo que estaba en la parte contractual entonces todo 
depende de la gestión empresarial que se haga con el fin de que se haga por 
cumplimiento.  
 

- Tratar temas que se han venido tratando en las reuniones anteriores pero que 
efectivamente no se observan mejoramientos al respecto se sigue viendo esos 
hallazgos recurrentes y pues es viable que la regional con su tren administrativo 
conocen las fortalezas y también las debilidades que presentan, es importante 
conocer a través de estas reuniones los informes que suministra la funcionaria de 
calidad que es la que tiene las responsabilidad de hacer auditorias del servicio para 
poder determinar o detectar efectivamente las falencias aunque hay justificaciones 
por la parte presupuestal.  
 

- Otra observación es que muchas veces de acuerdo a la orden administrativa 
presupuestal no vienen determinados los recursos presupuestales para poder 
establecer el funcionamiento de las tutas integrales en salud, el cual deben hacerse 
a nivel campo y no se cumple como se deben realizar para lo cual están diseñadas o 
organizadas. 
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Señora Teniente coronel 

-  “ listo señor gustavo muchas gracias por sus observaciones con respecto al tema de 
las rutas integral, obviamente se deben hacer unos ajustes pertinente ya la Teniente 
María Fernanda Moncada y el BISUM, ellos hacen ajustes continuamente para 
cumplir esos lineamientos que llegan de parte de la Dirección de Sanidad Militar, no 
obstante aprovecho el espacio para decirle que el tema que es netamente preventivo 
la responsabilidad no solo recae a nosotros como institución, la   responsabilidad es 
compartida, ya que el usuario también debe ser partícipe de las actividades, el usuario 
tiene que asistir y  enrutarse, aceptar las citas cuando los llaman las enfermeras para 
hacer los procesos de enrutamientos, y se han encontrado barreras por parte de los 
usuarios y sé que si le doy el espacio a las enfermeras o a la directora nos contaran 
sobre las barreras que encontramos por parte de los usuarios cunado se llaman para 
asignar citas, ya que muchos no tiene tiempo no quiero ir, sin embargo se acepta que 
si se deben hacer unos ajustes asistenciales  para que las rutas sean un poco más 
efectivas. 

 
- Con respecto a los otros compromisos que se han hecho en los otros encuentros 

señor gustavo siempre existen unos compromisos al final de la reunión y esos 
compromisos se revisan en la siguiente reunión, que es lo que se va hacer después 
de la apreciación de lo que usted manifestó, siempre se  hacen reuniones para mirar 
esos compromiso y  se piden documentos; de la últimas reuniones que recuerdo se 
habló del censo poblacional en el cual ya se ha oficio a Bogotá ya que le censo no lo 
manejo yo desde la regional, el censo viene desde la Dirección General de Sanidad 
Militar y también depende de la caracterización que se haga y actualización de datos 
en  afiliaciones que por eso se han realizado jornada de afiliación, tanto en Girardot 
como Fusagasugá, pero no hay mucha repuesta por parte de los usuarios, un 
compromiso de la última reunión fue que se iba a celebrar y reconocer el día del 
veterano,  el cual se celebró con una actividad y quiero reconocer el trabajo que hizo 
Girardot  y Fusagasugá, dando reconocimiento al veterano de la fuerza este año si 
hubo una respuesta mas efectiva por parte de los usuarios a diferencia de los años 
anteriores, también se hizo la observación de los ascensores que en su momento 
estaban en la instalaciones pasadas las cuales ya no aplican para las nuevas 
instalaciones de los Consultorios Médicos de Girardot, porque se encuentran en unas  
muy buenas instalaciones, también se genero un compromiso del cuidado de los 
elementos ya que se tenía una tan den dañado en la sala de espera, también se tocó 
el tema de las impresoras donde la Teniente maría Fernanda se encontraba con un 
déficit donde se le apoyo con una impresora nueva y computadores.  

 
¿No sé si maría Fernanda quiera aportar a con respecto a los que el señor Gustavo 
manifiesta alguien más algún director de dispensario? 
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Interviene la señora SMSM. María Isabel Rojas Angarita enfermera  realiza saludo a los 
presentes “ con respecto a los que el señor Gustavo mencionaba en cuanto a las rutas es 
importante recabar que como enfermeras se vienen haciendo las actividades se convoca al 
los usuarios y no van o van siempre los mismos, con respecto al seguimiento de vacunación 
donde responde que tenemos un negocio de las vacunas el cual no es respuesta ya que 
solo se cumple con lo ordenado de por la Dirección de Sanidad, lo que indica el señor 
Gustavo hay que mejorar las rutas tiene razón pero también es importante tener apoyo por 
parte de los usuarios por que se hacen unas logísticas se realiza grupalmente para que 
asistan y se espera buena asistencia y no la tenemos un ejemplo muy claro el día de cáncer 
de mama se realizó la respectiva invitación por llamada y se convoco y solo fue una usuaria, 
entonces se pide colaboración al señor Gustavo para que nos ayude para que los usuarios 
asistan en el momento que se convocan o se citan para las rutas” 
 
Señora Teniente Coronel pegunta si alguien más tiene para aportar?  
 
Interviene trabajadora social de BISUM Angie Herrera, en este caso también se presenta la 
misma situación, ya que se convocan los usuarios desde diferentes canales de comunicación 
y se tiene muy poca asistencia.  
 
Señora teniente Coronel 

- “no podemos decir que es de todos los usuarios hay usuarios que participan mucho 
peor se espera que la participación d ellos usuarios se efectiva, y no obstante estamos 
tomando nota de sus observaciones, pero si es importante que usted por favor sea el 
vocero de estas inquietudes que tenemos y que los invite a los usuarios a que asistan 
a las actividades en temas de prevención y cuidado de la salud”.  

 
- señor Gustavo si tiene alguna para adicionar o para dar paso a las para que presente 

su portafolio de servicio 
 
Gustavo Beltrán  

- “No señora no tengo nada más por decir pueden continuar con las diapositivas 
   
Señora teniente coronel  

- menciona los servidos que se prestan en el Dispensario Medico de Tolemaida como 
el servicio de imagenología para toma de ecografías, toma radiografía, se tiene el uso 
de call center, se está trabajando parcialmente salas de cx a espera de aval d por 
parte de la dirección de sanidad, para que se preste la atención el próximo año en un 
100%.  

 
- Posterior mente se realiza lectura del PORTAFOLIO de servicios de las Regional N° 

10.  
 
DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA 
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CONSULTORIOS MÉDICOS DE GIRARDOT 
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BATALLÓN  DE INFANTERÍA N° 39 BISUM 
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Señora Teniente Coronel 
- Pregunta al señor gustavo si tiene alguna pregunta con respecto a la presentación del 

portafolio de servicios tramites o alguna recomendación Responde el señor Gustavo 
no tiene nunca pregunta.  

 
- “Agradezco la participación al usuarios y informo que me encuentro  entregando el 

dispensario la señora Teniente Coronel Ruby López, doy a conocer el número 
telefónico de la nueva directora 3102157507 por otro lado quiero agradecer al 
personal conectado en estos momentos personal civil PS,  personal civil de planta, 
soy de las directoras que pienso que somos y que lo que logramos en nuestra carrera 
militar es gracias al trabajo y profesionalismo de cada uno de ustedes, pese a las 
dificultades debemos tener gratitud, me voy con la satisfacción del primer cumplido 
no solo por lo que la coronel haya hecho sino porque lo hice con mi equipo de trabajo, 
dejó la regional mucho mas estable de lo que estaba años atrás sin hablar mal de los 
directores pasados por que ellos también hicieron su gestión pero este año se 
lograron muchos apoyos gracia al apoyo de la DISNA, DIGSA y el comandante de 
centro nacional de entrenamiento nos ayudaron  y todos los que de una u otra manera 
trabajamos acá para mejorar día a día la sanidad para los usuarios que son nuestra 
razón de ser. 

 
- Gracias señor Gustavo, espero sea voceos de mis palabras para los usuarios éxito y 

dios los bendiga siempre.  



https://v3.camscanner.com/user/download
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