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29/12/2025

Bogota, sala de juntas de la Direccion de Sanidad Naval

CUARTA JORNADA TRIMESTRAL DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, VEEDURIAS Y
ASOCIACIONES ADSCRITAS A LA DISAN ARC 2025 PERTENECIENTE IV TRIMESTRE 2025.
NOMBRE CARGO ;

CN JUAN CARLOS HINCAPIE AGUEDLO | DIRECTOR DE SANIDAD NAVAL /

JEFE OFICINA DE DOCUMENTACION Y
o M SRR BRLLS ATENCION AL USUARIO DISAN ARC @ﬂ ﬂf)@b\@@
o LADY KATHERINE BOHORQUEZ | LIDER ATENCION AL USUARIO DISAN ARC

CIFUENTES
L e e TN SSI\TSFE?J%%CSION DEMOCRATICA  DE | ASISTENCIA VIRTUAL
( ORJUELA

SM® CRISTIAN MONTES VEEDORES DE SALUD PARA EL DPTO SUCRE | ASISTENCIA VIRTUAL
SRA. LINDA BECERRA VEEDORES DE SALUD PARA EL DPTO SUCRE | SIS TENCIA VIRTUAL

ASOCIACION RESERVA ACTIVA Y VETRANOS | ASISTENCIA VIRTUAL
JT(R) JESUS TRUCHON CARTAGENA
CN CARMEN VERGARA i i ASISTENCIA VIRTUAL
CF IRINA GONZALEZ DHONAC (E) AOERENC R
TK DIANA FIGUEROA COORDINADOR ATEUS -HONAC Gl e i Gy
cc DIANA CHAVEZ JDMBHM (E) e b e
g NESTOR ABIMELEC COORDINADOR ATEUS — HONAM ASISTENCIA VIRTUAL
= LILIAN BUITRAGO (PAOLA ROZO JDMBUN ASISTENCIA VIRTUAL
o1 ADRIANA CABRA COORDINADOR ATEUS -DMBUN ASISTENCIA VIRTUAL
e NARDA CORREDOR JUBAEN ASISTENCIA VIRTUAL
- JESUS FALCON COORDINADOR ATEUS -UBAEN ASISTENCIA VIRTUAL
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cc LUIS VASQUEZ JUBATM ASISTENCIA VIRTUAL
VAT VALLE RICARDO COORDINADOR ATEUS —UBATM ASISTENCIA VIRTUAL
CF LILIANA MORALES JDMBAQ ASISTENCIA VIRTUAL
o DEISY CASTRO COORDINADOR ATEUS - DMBAQ ASISTENCIA VIRTUAL
. GILBERT GARCIA JUBAML ASISTENCIA VIRTUAL
VA2 JONATHAN PIMENTEL COORDINADOR ATEUS —UBAML ASISTENCIA VIRTUAL
e GERMAN MESESES JDMLEG ASISTENCIA VIRTUAL
o BAYTER FARID COORDINADOR ATEUS -DMLEG ASISTENCIA VIRTUAL
- FABIAN FLOREZ JUBASA ASISTENCIA VIRTUAL
A2 JUAN GARCIA COORDINADOR ATEUS —UBASA ASISTENCIA VIRTUAL
TK LEDESMA ANGIE JUBALE (E) ASISTENCIA VIRTUAL
. MANUEL MENDOZA COORDINADOR ATEUS —UBALE ASISTENCIA VIRTUAL
TF LAURA CASTANO JUBABS (E) ASISTENCIA VIRTUAL
VAT LEANDRO PINTO COORDINADOR ATEUS ~UBABS ASISTENCIA VIRTUAL
ce GERMAN MENESES JDMCOR (E) ASISTENCIA VIRTUAL
s ERICK SANTIAGO COORDINADOR ATEUS -DMCOR ASISTENCIA VIRTUAL
oo MARIA GALVIS JDMCOV ASISTENCIA VIRTUAL
1 JORGE LOPEZ COORDINADOR ATEUS -DMCOV ASISTENGCIA VIRTUAL
TF AGUILAR JUBATU (E) ASISTENCIA VIRTUAL
o1 JORGE BARRETO COORDINADOR ATEUS —UBATU ASISTENGIA VIRTUAL
™ NICOLE GOMEZ JUBACR ASISTENCIA VIRTUAL
51 WILLIAM GUTIERREZ COORDINADOR ATEUS -UBACR ASISTENCIA VIRTUAL
F JENIFER ESPITIA JUBAIN ASISTENCIA VIRTUAL
VAT DE LA HOZ LUIS COORDINADOR ATEUS —UBAIN ASISTENCIA VIRTUAL
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™ JOSE RODRIGUEZ JUBACT ASISTENCIA VIRTUAL
A ESTEBAN CORREDOR COORDINADOR ATEUS —UBACT ASISTENCIA VIRTUAL
- MARCOS MARTELO JUBAGP : ASISTENCIA VIRTUAL
MAT AMEL DANIEL COORDINADOR ATEUS -UBAGP ASISTENCIA VIRTUAL
™ ANGIE GASCA JUBAMG ASISTENCIA VIRTUAL
< GLEIMER CARMONA COORDINADOR ATEUS ~UBAMG ASISTENCIA VIRTUAL
T LUIS VILLOTA JUBABA ASISTENCIA VIRTUAL
MA1 LEONARDO BUSTOS COORDINADOR ATEUS -UBABA ASISTENCIA VIRTUAL

ESM A NIVEL NACIONAL ASISTENCIA VIRTUAL

Siendo las 0830R del dia 29 de diciembre de 2025, se da inicio a la tercera reunion trimestral de participacion
social del afio 2025, por parte de la Direccién de Sanidad Naval, contando con la participacion de Usuarios,
Asociaciones y Veedurias adscritas, asi como también el Hospital Naval de Cartagena, los Dispensarios Médicos
y las Unidades de Atencién Basica a nivel nacional, presidida por el Sefior Director, asi:

PERSONAL DE USUARIOS

Realiza presentacién la Sefiora CF ANA LENNYS BELLO BELLO, Jefe de la Oficina de
Documentaciéon y Atencién al Usuario de la Direcciéon de Sanidad Naval; realiza llamado a la
asistencia a los grupos de interés, Jefes de ESM y demas participantes, quedando a disposicién
de todo el personal de Usuarios, Veedurias y Asociaciones.

Da a conocer la agenda del dia. Continda brindando informacién de caracter general haciendo
énfasis que el SSFFMM NO realiza ninguna clase de cobro por servicios médicos, asi como no
pide claves, ni respuestas a mensajes de texto. Solicita al personal tener presente todas las
medidas de seguridad para no dejarse enganfar y caer en robos o fraudes y en caso de presentarse
realizar la debida denuncia.

Seguido de esto se dan a conocer las pautas para llevar a cabo la reunién, haciendo énfasis en el
registro de personal en chat, asi como el respeto y la comunicacién asertiva para llevar a feliz
término la jornada.

Continua con la presentacién la Sefiora SJ LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES, Lider
del Proceso de Atencioén al Usuario y Participaciéon Social, realizando la debida presentacion y
suministrando la siguiente informacién, asi:

&
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Compromisos reunién anterior (23/10/25): Cumplidos!

DISAN Cuarta reunion participacion social DISAN ARC 2026 diciembre 2025
DISAN Envio de la presente acta gipersonal asistente. 30 diclembra 2025
DISAN Reporte gestion de la Sanidad Naval 2025. 30 dicimebre 2025
DIGSA - DISAN Verificacion asignacion :::; al nucleo famikiar en Call | 30 diciembre 2025
DISAN - ESM Verificacion tiempos de entrega de autorizaciones, | 50 diciembre 2025
DISAN - REGIONALES Vedficacion de la sﬁmomﬁ ::e l; :n‘lroga de respuesias de | 30 diciembre 2025
DISAN- ASSUR Verificacion condiciones hogar de pago 30 diciembre 2025
HONAC Verificacion soficitud enface HONAC con ESM 30 diciembre 2025
HONAC Verificacion oportunidad HONAC 30 diciembre 2025
Contratar vehiculo para asistencia pacientas DMCOR al | 30 diciembre 2025

HONAC HONAC

Porsonal de usuarios | Aclualizar dafos persanales, como correo electronico para | Permanente

debidad confinmacion cilas asignadas al usuario

Compromisos reunion anterior (23/10/25)

Salud Publica

Inasistencias Vs. Impacto econémico

Infraestructura
Portafolio de servicios

Directorio
Capsulas Informativas
Socializacién Acuerdo
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3. Continua el Sefior CN JUAN CARLOS HINCAPIE AGUDELO Director de Sanidad Na\)al, dando la
palabra al personal asistente, quienes manifiestan lo siguiente:

1. CONFEDERACION DEMOCRATICA DE PENSIONADOS:
- Interviene el Sefior SP® MIGUEL ANGEL LEGUIZAMON ORJUELA:

Felicitacion la labor de la Sanidad Naval en pro del bienestar del personal afiliado al SSFFMM.

Realiza la aclaracién referente a la asignacion de citas.

Refiere que el incumplimiento de citas presenta fallas de lado y lado de los que interfieren el ellas.
Manifiesta su inconformidad con Eticos al no realizar la entrega exacta de los medicamentos, al no
entregar la presentacion exacta y la generacion de pendientes, sin entrega cumplida. Asi como la no
existencia de la fila preferencial para adultos mayores y que cuando la habilitan crea, solo una fila,
generando represamiento de los mismos.

Interroga sobre el avance del parqueadero del DMBOG, el mal estado de los pisos de la cafeteria.

- Interviene la sefiora CN CARMEN VERGARA, Jefe Dispensario Médico de Bogota:

Informa sobre el seguimiento que se lleva a diario en la farmacia del dispensario, en donde se verifican
tiempos de espera de los usuarios, la fila presencial etc... Asi mismo informa que para cualquier novedad
que se presente pueden dirigirse ala Oficina de Atencion al Usuario del DMBOG, con el fin de informar y
tomar medidas con la supervision del contrato, con quien también se realiza seguimiento a los
medicamentos pendientes, desabastecimiento y reformulacion si es pertinente.

Referente al parqueadero, manifiesta que esa obra es realizada por la Fuerza Aérea, quedando
pendiente la parte de seguridad y el manejo del mismo.

En cuanto a la cafeteria, por medio del contrato se estd exigiendo el suministro de alimentos sea la
debida y se realizan revistas aleatorias para vigilancia del funcionamiento.

2. ASOCIACION RESERVA ACTIVA Y VETERANOS CARTAGENA:
- Interviene el Sefior SJ(R) JESUS TRUCHON:

Manifiesta que el HONAC, hoy cuenta con un Sefior Director que es un excelente administrador, a pesar
de los inconvenientes, pese el incremento de las comorbilidades, los servicios en salud mejoran. Esto
obedece a que las PQRS hayan disminuido, asi mismo que la cara de entrada al HONAC, que es la
oficina de ATEUS, mejord, que el personal de afiliados encuentra una cara sonriente y con los deseos
de orientacién a los mismos y que ninglin paciente se va sin su debida atencién.

Manifiesta que es normal que en el momento en que se abren las agendas, las lineas colapsan y que en
algunas ocasiones hay demanda insatisfecha. Refiere que en algunas ocasiones quedan ciertos
medicamentos pendientes, pero que sin embargo el HONAC cuenta con buenos directivos. [\
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- Interviene el Sefior DISAN

Solicita al personal asistente que nos dejen saber por los canales formales, todas las novedades que
hagan referencia a la farmacia, con el fin de informar para el control del contrato de medicamentos.

VEEDORES DE SALUD PARA EL DEPARTAMENTO DE SUCRE:
- Interviene la Sefiora LINDA BECERRA.

Pregunta sobre que ha pasado con hablar con Brasilia para coordinar transporte para los pasajes y hogar
de paso y que se encuentra grabando. :
Solicita respuestas a tiempo con el fin de evitar ser interpuestas por otros.

Contratacién rural

No presenta inconformidad con el servicio de farmacia

- Interviene el Sefior SM(R) CRISTIAN YESID MONTES QUIROZ:

Manifiesta su inconformidad con la no entrega oportuna de pasajes, sino cuenta de cobro, asi como las
novedades con la alimentacién de un usuario a quien no le suministraron alimentacién para el

acompafante.
- Interviene la Sefiora CF IRINA GONZALEZ, Directora Hospital Naval de Cartagena (E):

Manifiesta que las grabaciones sin previa autorizacién de las partes es ilegal.

Refiere que se han tomado las acciones correspondientes para la asignacion de citas de la regional,
solventando la novedad con la asignacion de tiquetes y los reembolsos se cumplen en su totalidad.
Informa que la Tutela del Sefior usuario a la que hace referencia el Sedor SM MONTES, implica
alimentacion para el paciente, no para acompanante. :

- Interviene el Sefior DISAN

Solicita al personal asistente instaurar las PQRS por los medios formales a nivel ESM. Recalca la gestioén
de las ambulancias, hablo sobre la proyeccion de la gestién de un vehiculo tipo VANS para el 2026, de
transporte de usuarios para la consulta externa.

En cuanto al tramite con Brasilia informa que es complejo ya que no podemos manejar lo horarios del
transporte con la red contratada para emision de pasajes.

Informa que se realizara la verificacion de la asignacién de citas con HONAC, estamos trabajando para
la mejora continua, mediante la comunicacién fluida, buscando el sostenimiento del SSFFMM.

G
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Por ultimo interviene el Sefior CN JUAN CARLOS HINCAPIE AGUDELO, Director de Sanidad Naval,
preguntando si hay alguna otra intervencion y al no presentarse mas inquietudes, se despide agradeciendo la
asistencia y quedando a disposicion del personal asistente, siendo las 1100R, se da por terminada la reunion,
dando a conocer su periodicidad de manera trimestral, e invitando al personal a ser participe en la préxima
jornada de participacion social ofrecida por la Direccion de Sanidad Naval para el primer trimestre de 2026.

DISAN Primera reunion participacion social DISAN ARC 2026 B0 abril 2026 7
DISAN Verificacion tramite solicitud citas HONAC 30 abril 2026 i
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