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Acta Consecutivo No. FAC-S-2025-103044-AG Lugar y Fecha  ESM 4031 CACOM-2,28-
11-2025 

 

Asunto Reunión Veedores IV Trimestre año 2025 ESM 4031 
Oficina Productora Dirección - ATUS 
Hora Inicio 11:00 Hora Finalización 13:00 
Ausentes  Listado de asistencia 
Orden del día:  
Agenda 

1. Saludo por parte de la Señora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL. 
2. Organigrama 
3. Sistema Atención al Usuario 
4. Normatividad Vigente 
5. Líneas de Atención 
6. Canales de Comunicación 
7. Portafolio de Servicios del ESM 4031  
8. Actividades de humanización, capacitación ,sensibilización, manejo de situaciónes emocionales 

de los funcionarios y usuarios del ESM 4031, Jornada de Vacuna Fiebre Amarilla, Brigada de 
Salud mes de Octubre. 

9. Paticipación veedores. 
10. Aspectos positivos Jefe del ESM 4031  

 
 
  

 
 

Desarrollo: 
  
El día 28 de noviembre de 2025 se llevó a cabo la reunión de Veedores en el Establecimiento de Sanidad 
Militar 4031, dirigida por la señora MY. Luz Daneisy Páez Carvajal Jefe del ESM 4031.. 
 

1. Saludo por parte de la Señora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL. 
 

• La señora Mayor extiende un cordial saludo y agradece la participación en esta jornada, la cual 
tiene como propósito fortalecer la comunicación entre los usuarios, brindar un servicio humano y 
gestionar el bienestar de todos los usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar 4031. 

 
 

2. Organigrama 
 

• Se explica al personal de veedores el organigrama que compone nuestro Establecimiento de 
Sanidad Militar, así como el funcionamiento de cada una de sus áreas y procesos. 
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• De acuerdo con el censo poblacional, el ESM 4031 cuenta con una población de 2.790 usuarios 
adscritos al CACOM-2, pertenecientes al Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza 
Aeroespacial Colombiana.  

 
3. Sistema Atención al Usuario 

• Se manifiesta y explica en qué consiste el Sistema de Atención al Usuario y Participación Social 
del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, así como la política que orienta dicho sistema. 
Durante la intervención, se socializan sus objetivos, componentes y lineamientos, con el fin de 
garantizar que los veedores comprendan su alcance y la importancia de su implementación 
dentro del ESM 4031. 
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4. Normatividad Vigente 
 
 

 
 

• CIRCULAR 000008 del 2018 SUPERSALUD 

• CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023 – Tiempos de Supersalud 

• DIRECTIVA MINISTERIAL 42222 DE 2016 

• DIRECTIVA PERMANENTE 005 INCLUYE ANEXO 1 Y 2 

• ACUERDO 050 DE 2009  medidas pedagógicas con relación a la inasistencia de afiliados. 

• Ley 1755 de 2015  

 
5. Líneas de Atención 
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• Se brinda la explicación correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 

Reconocimientos (PQRSR), detallando su definición, finalidad y el procedimiento establecido 
para su radicación, trámite y respuesta dentro del Establecimiento de Sanidad Militar 4031. 

 
PETICION:Solicitud verbal o escrita de carácter respetuoso, mediante el cual cualquier persona por 
motivos de interés general o particular realiza al SSFM, con la cual se busca la resolución de una 
situación, prestación de servicio, información o requerimiento documental, entre otros, tendrá respuesta 
en un termino de 10 DIAS HABILES. 

QUEJA: Manifestación de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con el actuar de un 
funcionario de la entidad, o inconformidad de un funcionario con el actuar de un usuario, tendrá respuesta 
en un termino de 15 DIAS HABILES  

RECLAMO:Es el derecho de carácter respetuoso que tiene toda persona de exigir, reivindicar o 
demandar una solución o respuesta relacionada con la prestación indebida o inoportuna de un servicio 
propio del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, tendrá respuesta en un termino de 10 DIAS 
HABILES 

SUGERENCIA:Propuesta que formula un usuario de manera respetuosa a través de los medios de 
recepción institucionales y de carácter oficial para el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios que 
brinda el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, tendrá respuesta en un termino de 15 DIAS HABILES 

RECONOCIMIENTO:Acción mediante la cual se hace una distinción, reconocimiento, o se enaltece a 
una persona, institución, proceso o procedimiento, por sus característica, cualidades y servicios 
prestados dentro de su misionalidad y funcionalidad dentro del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, 
tendrá respuesta en un termino de 30 DIAS HABILES 

Radicación y Cierre de las PQRSR 

• Se debe tener en cuenta la siguiente Información al momento de radicar 
• Nombres y apellidos de peticionario/afectado, incluyendo el numero del documento de identidad, 

numero telefónico y la dirección de correo electrónico  

• El objetivo de PQRSR 

• Las razones en las que fundamenta la PQRSR 

• Documentos que desea anexar 

• Firma del peticionario/afectado cuando fuera el caso 

 

Participación Social en Salud 

La señora Mayor informa que realiza las jornadas de participación con el fin de generar un espacio de 
diálogo con la Jefe del ESM 4031, en el cual se presentan las acciones ejecutadas y las propuestas de 
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mejora en el territorio. Señala que, para esta jornada, se extendió la invitación a más de 300 usuarios; 
sin embargo, la participación fue de únicamente 4 usuarios. 

 
6. Orientación e Información  

 
En este punto, la Señora Mayor, Jefe del ESM 4031, manifiesta el compromiso existente desde la Oficina 
de Atención al Usuario, liderada por la TP. Nubia Fonseca Castillo, la cual se encuentra disponible para 
escuchar, orientar, recepcionar y transmitir toda la información relacionada con el ESM 4031. Asimismo, 
resalta que esta oficina actúa como canal de comunicación entre el usuario, el funcionario y la Dirección. 
Desde allí se  brinda la información en cuanto: 
 

• Derechos y deberes de los usuarios.  

• Canales de atención de DISANES y JEFSA. 

• Ubicación y dependencia que recibirá las peticiones presentadas por los usuarios.  

• Carta de trato digno. 

• Decálogo de Humanización 

• Teléfonos del Call Center para citas médicas 

• Derechos y deberes   

• Portafolio de Servicios del ESM 
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Humanización en Salud 

• Se determina desde el nivel estratégico hasta la operación, el trato digno, con respeto, 
cordialidad, calidez, debida orientación y comunicación accesible, oportuna y permanente, 
respetando las dimensiones psicológicas, biológicas, social y espiritual de la persona, enmarcado 
en la ética, los valores y principios 

• Promover la cultura institucional de humanización, mediante actividades que fortalezcan la 
calidad y la percepción en la prestación del servicio. 

• Promover la cultura institucional de humanización, mediante actividades que fortalezcan la 
calidad y la percepción en la prestación del servicio. 

• Disponer acciones que permitan el trato respetuoso y cordial hacia los usuarios y por parte de 
ellos hacia los funcionarios mediante una comunicación asertiva, clara y precisa 

• Buscar estrategias para brindar atención preferencial y prioritaria a la población en condición de 
vulnerabilidad y al personal en condición de discapacidad y demás que requieran atención 
especial. 

Auditoria  

• Se recordó la importancia de utilizar las herramientas disponibles en el ESM 4031 para cancelar 
las citas médicas, teniendo en cuenta que cada inasistencia genera costos al sistema y afecta la 
disponibilidad de los profesionales de la salud. Se reiteró que la cancelación puede realizarse por 
teléfono, de manera presencial o a través del portal Salud.SIS. 

• Diseñar, e implementar mecanismos o herramientas, metodologías de análisis e indicadores que 
incluyan la participación de los usuarios que permiten realizar la medición de la evaluación del 
sistema de Atención al Usuario y participación social 

• Herramientas y mecanismos que permiten realizar el monitoreo continuo y la evaluación de la 
gestión desarrollada en cada línea de acción del Sistema de Atención al Usuario y Participación 
Social, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo en la atención en salud. 

 
7. Canales de Comunicación existentes en el ESM 4031  
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8. Portafolio de Servicios del ESM 4031  
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9. Actividades de humanización, capacitación ,sensibilización, manejo de situaciónes emocionales 
de los funcionarios y usuarios del ESM 4031, Jornada de Vacuna Fiebre Amarilla, Brigada de 
Salud mes de Octubre. 
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JORNADA DE AFILIACIONES ESM 4031  
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10.Participación Veedores 
SP.J.Fidelino Reina 
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• Se agradece a la Señora Mayor Luz Daneisy Páez Carvajal por la gestión y la labor desarrollada 
en el ESM 4031. 

• Como sugerencia, se solicita que se socialice el procedimiento para agilizar el ingreso de los 
usuarios por la guardia, con el fin de facilitar el cumplimiento de las citas médicas, ya que en 
horas de la mañana las filas suelen ser largas debido al ingreso del personal de contratistas. 

• Con respecto a brigadas queda  atento a la socialización para poder tener acceso a ellas. 
• Como sugerencia para mejorar el proceso, el señor TJR solicita que la entrega de tiras y lancetas 

se realice en una sola consulta junto con los medicamentos, cada dos meses. 
 
 
SP.R  JULIO EDUARDO PAEZ  
 

• Como aspecto positivo expresa la atención por parte de los funcionarios es lo mejor.  
• Como sugerencia, el veedor indica que las reuniones se realicen en horario de 08:00 de la 

mañana. 
 
 
11.Aspectos relevantes por parte Jefe del ESM 4031 MY.LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL 
 

• Se resalta que el respeto y la humanización en la prestación de los servicios de salud son 
fundamentales. 

• Su propósito principal es atender, orientar y apoyar a los pacientes y sus familias en todo lo 
relacionado con la prestación de los servicios de salud. 

• Asegurar los derechos de los usuarios se cumplan durante su gestión. 

• Velar por que se respeten los derechos en salud. 

• Ayudar a los usuarios a conocer y ejercer sus derechos y deberes 

• La comunicación es una atención más segura, oportuna y de calidad. Escuchar al paciente, 
brindar información comprensible y demostrar cercanía y comprensión son prácticas que 
refuerzan la confianza y el vínculo entre el usuario y el equipo de salud.(Horarios los miercoles 
desde las 15:00 en la oficina de la dirección) 

• Apoyar en trámites administrativos que requieran a todo nivel.  

• Facilitar la comunicación entre usuarios y la institución. 

• Se invita a los asistentes a replicar la información relacionada con el cumplimiento de las citas 
médicas y el uso del Portal Salud SIS, dado que estas acciones contribuyen a mejorar el acceso 
y la oportunidad en la asignación de citas.  

• Cualquier requerimiento relacionado con visitas a las instalaciones del ESM debe realizarse 
siguiendo el procedimiento establecido, dirigido a la Jefe del ESM 4031 o al señor Comandante 
de la Unidad.  
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• Se resalta que prima la seguridad de la Unidad y que se deben respetar estrictamente los 
protocolos y procedimientos establecidos en seguridad . 

 
 
 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Listado de asisitencia  

FAC-S-2025-103044-AG



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Código: DE-DEGED-FR-003 

Versión N°: 1 

 
FORMATO ACTA GENERAL 

Vigencia: 03-03-2025 

 

 
 Página 24 de 24 

 

 
 

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 

 Reunión primer semestre año 2026  Jefe del ESM  4031 - ATUS   30 -03-2026 
  

Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 
 
 

Elaboró: T1. FONSECA / ESM 4031 Revisó: MY. PAEZ / ESM 4031  Aprobó:MY. PAEZ / ESM 4031 

  
Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL  
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
FlagSigned_C64428864773EB5A7337C807E925D1F293D37E0B1DC5E7E6B47BDC980FA3E3DB 
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