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Acta Consecutivo No. |FAC-S-2025-103044-AG  |Lugary Fecha | Fon 5031 CACOM-2,28-
Asunto Reunién Veedores IV Trimestre ano 2025 ESM 4031
Oficina Productora Direccion - ATUS
Hora Inicio 11:00 Hora Finalizacion 13:00
Ausentes Listado de asistencia
Orden del dia:
Agenda
1. Saludo por parte de la Sefiora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL.

ONoOOGORWN

9.
10.

Organigrama

Sistema Atencion al Usuario

Normatividad Vigente

Lineas de Atencion

Canales de Comunicacion

Portafolio de Servicios del ESM 4031

Actividades de humanizacion, capacitacion ,sensibilizacion, manejo de situaciones emocionales
de los funcionarios y usuarios del ESM.4031, Jornada-de Vacuna Fiebre Amarilla, Brigada de
Salud mes de Octubre.

Paticipacion veedores.

Aspectos positivos Jefe del ESM 4031

Desarrollo:

El dia 28 de noviembre de 2025 se llevo a cabo la reunion de Veedores en el Establecimiento de Sanidad
Militar 4031, dirigida'por la sefiora MY. Luz Daneisy Paez Carvajal Jefe del ESM 4031..

1.

Saludo por parte de la Sefiora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL.
La sefiora Mayor extiende'un cordial saludo y. agradece-la participacion en esta jornada, la cual

tiene como propdsito fortalecer la comunicacion entre los usuarios, brindar un servicio humano y
gestionar el bienestar de todos los usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar 4031.

Organigrama

Se explica al personal de veedores el organigrama que compone nuestro Establecimiento de
Sanidad Militar, asi como el funcionamiento de cada una de sus areas y procesos.
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JEFATURA SALUD FAC
BG. ALEXANDER DIAZ ARIZA
Y.LUZ DANEISY PAEZ CARVAIJA
JEFE ESM 4031 CACOM-2
¥ SMSM4. YULI ANDREA MURILLO . AS12. ANA MARIA CONTRERAS
TP.FONSECA CASTILLO NUBIA TORRES NUREZ
TECNICO ESPECIALISTA ATENCION AL TRABAJIADORA SOCIAL ATUS DIGSA ASISTENTE ADMINISTRATIVO
USUARIO —CACOM-2 SERVICIO AL CLIENTE
TP.FONSECA CASTILLO NUBIA FAQ)
TECNICO ESPECIALISTA ATENCION AL ‘
USUARIO
16 OFICINAS DE ATENCION AL
USUARIO DE LOS ESM A NIVEL
NACIONAL
| . l e 0
* De acuerdo con el censo poblacional, el ESM 4031 cuenta con una poblacion de 2.790 usuarios
adscritos al CACOM-2, pertenecientes al Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza
Aeroespacial Colombiana. )

3. Sistema Atenci(')n al Usuario i I

Se manifiesta: y expllc'é en que consiste e Slstem_a,deﬂgnmon aI Usuanc&y Participacién Social
del Sistema de’SaIud de las Fuerzas Mili ares asi como la politica que; orienta dicho sistema.
Durante la intervencion, se socializan sus obJetlvos componentes y lineamientos, con el fin de
garantizar que los veedores .comprendan su alcance* y la importancia de su implementacion
dentro del ESM 4031. v ) ;
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¢ Qué es el sistema de Atencion al Usuario
y Participacion Social del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares?

(Acuerdo 075 de 2020 —Art 4)

Comprende el direccionamiento estratégico, la
implementacién de los procesos y procedimientos para
facilitar el ejercicio de la participacion social, identificar
las necesidades y requerimientos de los usuarios para
conseguir una mejora continua, promover la proteccion
y promocién de los derechos y deberes de los usuarios,
fortalecer la participacion social y la prestaciéon de los
servicios de salud humanizados, bajo los principios de
eficiencia, democracia, transparencia y calidad.

4

¢, Cual es la politica del Sistema de

Atencion al Usuario y Participacion Social

del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares ?

(Acuerdo 075 de 2020 —Art 5)

Fomentar una cultura de servicio que priorice un trato
humanizado, procurando que los procesos
administrativos y de atencion sean accesibles, de
buena calidad, oportunos y constantes, siempre
respetando los derechos de los usuarios y cumpliendo
con las responsabilidades correspondientes. El
objetivo es garantizar el derecho a la participacion
social, al crear espacios que promuevan la
democratizacion, la colaboracién, apoyando asi la
mejora continua.

AREA DE PETICIONES, QUEJAS,

|

AN

ACUERDO 075 DE §

LINEA DE HUMANIZACION [

———

RECLAMOS, SOLICITUDES,
FELICITACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Il AREA DE PARTICIPACION
SOCIAL

LINEA DE ORIENTACION E
INFORMACION

e

LINEA EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

« CIRCULAR 000008 del 2018 SJPERSALUD S

+ CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023 — Tiempos de Supersalud

+ DIRECTIVA MINISTERIAL 42222 DE 2016

+ DIRECTIVA PERMANENTE 005 INCLUYE ANEXO 1Y 2

+ ACUERDO 050 DE 2009 medidas pedagdgicas con relacién a la inasistencia de afiliados.

* Ley 1755 de 2015

Lineas de Atencién
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+ Se brinda la explicacion correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Reconocimientos (PQRSR), detallando su definicion, finalidad y el procedimiento establecido
para su radicacion, tramite y respuesta dentro del Establecimiento de Sanidad Militar 4031.

PETICION:Solicitud verbal o escrita de caracter respetuoso, mediante el cual cualquier persona por
motivos de interés general o particular realiza al SSFM, con la cual se busca la resolucién de una
situacion, prestacion de servicio, informacion o requerimiento documental, entre otros, tendra respuesta
en un termino de 10 DIAS HABILES.

QUEJA: Manifestacion de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con el actuar de un
funcionario de la entidad, o inconformidad de un funcionario con el actuar de un usuario, tendra respuesta
en un termino de 15 DIAS HABILES

RECLAMO:Es el derecho de caracter respetuoso que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion o respuesta relacionada con la prestacion indebida o inoportuna de un servicio
propio del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, tendra respuesta en un termino de 10 DIAS
HABILES

SUGERENCIA:Propuesta que formula un:usuario de=manera respetuosa_a través de los medios de
recepcion institucionales y de caracter oficial-para‘el mejeramiento, y fortalecimiento de los servicios que
brinda el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, tendra respuesta en un termino de 15 DIAS HABILES

RECONOCIMIENTO:Accion mediante la cual se hace una distincion, reconocimiento, o se enaltece a
una persona, institucion, proceso o procedimiento, por sus caracteristica, cualidades y servicios
prestados dentro de su misionalidad y funcionalidad dentro del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares,
tendra respuesta en un termino de 30 DIAS HABILES

Radicacion y Cierre de las PQRSR

+ Se debe tener en cuenta la siguiente Informacion al momento de radicar
+ Nombres y apellidos de peticionario/afectado, incluyendo el numero del documento de identidad,
numero telefonico y la direccion de correo electronico

» El objetivo de PQRSR
* Lasrazones en las que fundamenta la PQRSR
* Documentos que desea anexar

» Firma del peticionario/afectado cuando fuera el caso

Participaciéon Social en Salud

La sefiora Mayor informa que realiza las jornadas de participacion con el fin de generar un espacio de
didlogo con la Jefe del ESM 4031, en el cual se presentan las acciones ejecutadas y las propuestas de
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mejora en el territorio. Sefala que, para esta jornada, se extendio la invitacién a mas de 300 usuarios;
sin embargo, la participacion fue de unicamente 4 usuarios.

REUNION DE USUARIOS IV TRIMESTRE- ESM
84031

El Establecimiento de Sanidad Militar 84031 se permite
r“ invitar a la cuarta reunion de usuarios que se realizara el
dia 28 de Noviembre de 2025 a las 11:00 en Ias

W 2 ] instalaciones del CACOM-2.
' +  Fecha: 28 Moviembre de 2025
= Hora: 11:00 horas

+  Lugar: CACOM-2 Area de Atencion Prioritaria

iEstamos trabajondo por una salud de altura!
[

b
—_— . —_—
..P'-'-'_ _‘-\-"\-_
e -t
COLOMEBIANA

6. Orientacion e Informacion

En este punto, la Sefiora Mayor, Jefe del ESM 4031, manifiesta el compromiso existente desde la Oficina
de Atencién al Usuario, liderada por la TP. Nubia Fonseca Castillo, la cual se encuentra disponible para
escuchar, orientar, recepcionar y transmitir toda la informacion relacionada con el ESM 4031. Asimismo,
resalta que esta oficina actia como canal de comunicacion entre el usuario, el funcionario y la Direccion.
Desde alli se brinda la.informacién en cuanto:

* Derechos y deberes de los usuarios.

+ Canales de atencién de DISANES y JEFSA.

» Ubicacion y dependencia que recibira las peticiones presentadas por los usuarios.
» Carta de trato digno.

» Decélogo de Humanizacién

+ Teléfonos del Call Center para citas médicas

* Derechos y deberes

» Portafolio de Servicios del ESM
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Humanizacion en Salud

Se determina desde el nivel estratégico hasta la operacion, el trato digno, con respeto,
cordialidad, calidez, debida orientacion y comunicacién accesible, oportuna y permanente,
respetando las dimensiones psicoldgicas, bioldgicas, social y espiritual de la persona, enmarcado
en la ética, los valores y principios

Promover la cultura institucional de humanizacion, mediante actividades que fortalezcan la
calidad y la percepcion en la prestacion del servicio.

Promover la cultura institucional de humanizacion, mediante actividades que fortalezcan la
calidad y la percepcion en la prestacion-del servicio.

Disponer acciones que permitan el trato respetuoso y cordial hacia los usuarios y por parte de
ellos hacia los funcionarios mediante una comunicacién asertiva, clara y precisa

Buscar estrategias para brindar atencion preferencial y prioritaria a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad y al personal en-condicién de-discapacidad y demas que requieran atencién
especial.

Auditoria

Se recordo la importancia de utilizar las herramientas disponibles en el ESM 4031 para cancelar
las citas médicas, teniendo en cuenta que cada inasistencia genera costos al sistema y afecta la
disponibilidad de los profesionales de la salud. Se reiteré que la cancelacion puede realizarse por
teléfono, de manera presencial o a través del portal Salud.SIS.

Disefiar, e implementar mecanismos o herramientas, metodologias de analisis € indicadores que
incluyan la participacion de los usuarios que permiten realizar la medicion de la evaluacién del
sistema de Atencion al Usuario y participacion social

Herramientas-y'mecanismos que permiten realizar el monitoreo continuo-y la evaluacion de la
gestion desarrollada en cada linea de accién del Sistema de Atencién al Usuario y Participacion
Social, con el fin de contribuir.al'mejoramiento continuo en la atencion en salud.

7. Canales de Comunicacioén existentes en el ESM 4031
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CENTRAL CITAS MEDICAS
LUNES A VIERNES 07:30 AM A 12:00 Y DE 13:00 A
16:00

ATENCION PRIORITARIA

AUTORIZACIONES
(Atencionpresencial de 07:30 a.m — 12:30 p.m de
Lunes a Viernes.

VACUNACION
LABORATORIO CLINICO

ATENCION AL USUARIO

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

LINEA CALL CITAS MEDICAS BOGOTA
ATENCION AL USUARIO DMEFA

CENTRO DE AFILIACIONES —SEDE VILLAVICENCIO IV
DIVISION -EJERCITO

8. Portafolio de Servicios del ESM 4031
[ (Ctrl) ~ -t
ol
PORTAFOL!O DE SERVICIOS ESM r\
COMANDO AEREO DE COMBATE No. 2 e

Sefior usuaric a i idn de interés, relacionada con los
servicios prestados por este Establecimiento de Sanidad Militar,

-

. CONSULTA EXTERNA.

El servicio de consulta externa se presta de lunes a viemes de 07:00 a 16:30, contamos
«con los siguientes servicios:

.
Medicina General: consultas desde las 07:30 hasta las 19:00 2 3'-“
Medicina laboral y operacional L E
Odontologia General Yty
Fisioterapia
RIAS por medicina general
RIAS por enfermeria
Psicologia
Vacunacién

+ Imdgenes Diagnosticas
2. LABORATORIO CLINICO.

No debe solicitar cita por corree electrénico clectrénico.

E?‘.'

R

* Toma de examenes: Lunes y jueves de 06:30 a 08:30
+ Entrega de resultados ¢ informacién general: lunes a viemes de 11:00 a
12:00 y de 14:00 a 15:30 horas.
Sidentro de las érdenes medicas estin los siguientes exdmenes:
+ Tiempo de tromboplastina parcial (TTP)
+ Tiempo de protrombina (TP)
Se tomaran unicamente los dias miércoles.

E5les 1 fes
st Jestes

3153466587 CA2ESM4031.CITAS@FAC.MIL.CO
PORTAL SALUD.SIS - PRESENCIAL

608-6616412 Ext 65861 — 3209195002
cacom2.urgencias@fac.mil.co

AUTORIZACIONES,.CACOM2@FAC.MIL.CO

CACOM2.VACUNACION@FAC.MIL.CO

LABORATORIO.ESM3182@OUTLOOK.COM

BRIYID.CELIS@FAC.MIL.CO
ATUSCACOM2@FAC.MIL.CO

601-6598888
GESTIONCITASMEDICAS@HOMIL.GOV.CO

6017944222
atencionusuariodmefa@fac.mil.co
apiay.ceraf@sanidad.,il.co

25 2
. 5

L
3. FARMACIA.
La farmacia funciona de 07:00 a 07:00 p.m.) de lunes a viemes, los sibados de 07:00
am a12.00 pm.
Recuerde que l1a formula tiene vigencia de 30 dias

4 AUTORIZACIONES.

El tramite de autorizaciones se realiza a través del siguiente comeo electronico

autorizaciones.cacom2@fac mil.co

Recuerde adjuntar orden médica y copia de documento legible,

”

. COMITE TECNICO CIENTIFICO (CTC).

= El tramite de CTC se realiza por medio del siguiente comeo electrénice
atuscacom2@fac.mul.co o nubia fonsecacac.mil.co

Recuerde adjuntar 1o si

« formato diligenciado por médico tratante CTC
= historia clinica
= fotocopia cedula o camet
« documentos en pdf al correo atuscacom?2(@fac mil co

. OFICINA DE ATENCION AL USUARIO (ATUS). -

X
- &=
Lunes a viemes de 07:30 a 16:30. = ‘
Teléfono: 6086665668 | ()
Correo electrénico: atuscacom2/@fac mil co @ o

=

. SERVICIO DE ATENCION PRIORITARIA.

Estos servicios son:

* Medicina general
# Lunes a Domingo 24 horas
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* Odontologia general: Llamado de urgencia - lunes a viemes consulta programada

07:302 16
8. CALL CENTER.

Para solicitar citas debe comunicarse al (los) siguiente(s) mimero(s).
o 3153466387 153466587 ga.mmummm.&qff)

* Portal salud sis
® Presencial

9. VACUNACION.

= Horanos de atencién:
* De lunes a viemes desde las 08:00 2 12:00 v de 13:30 hasta las 15:30

horas.

CACOM2.VACUNACION@FACMIL.CO

10.FISIOTERAPIA.

Lunes A Viernes 07:30 A 12:00 Y 13:00 A Las 16:30

1LRAYOS X.
Por Agendamiento - Prioritaria
12.RUTAS INTEGRALES DE ATENCION.
Agendamienty
13. TRANSCRIPCION DE FORMULAS.
Por Cita Médica Y Disponibilidad

14 AFILIACIONES.

9. Actividades de"humanizacion, capacitacion. ,sensibilizacion, manejo de situaciones emocionales
de los funcionarios y usuarios del ESM 4031, Jornada de Vacuna Fiebre Amarilla, Brigada de

Salud mes de Octubre.

DMORI - EJERCITO NACIONAL- CUARTA DIVISION

Recuerde que también puede agendar sus citas a través de PORTAL SIS,
A continuacion, le dejamos el enlace de un video donde le explica como puede agendar

su cita.
https://www.youtube com/watch?v=hP8IuFvfUtg&list=P._MKtXquAZ0Bs4VPEIUN

MuhFbw_Dlkzr&mdex=3
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CAPACITACION NO. 8 TEMA: COMO Y DONDE SE HACE
LA TRANSCRIPCION DE HISTORIAS CLINICAS Y 32
.CONCEPTOS MEDICOS.

Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos
Personales) y Decreto 1074 de 2015, regulan el
manejo de datos personales, incluidos los datos
de salud.
Resolucion 1995 de 1999 v Resolucion 8430
de 1993 del Ministerio de Salud, establecen las
normas para la elaboracion, manejo vy
conservacion de la historia clinica.

La historia clinica debe ser diligenciada vy
transcrita principalmente por el personal de
salud autorizado, Como medicos,
enfermeros(as) y otros profesionales de la salud
que participan en la atencion del paciente.

S — Y

o ﬂ =

COLOMBTANA

IDENTIFICAR Y PROMOVER ACCIONES EN EL MANEJO DE SITUACIONES 33
EMOCIONALES,RECONOCIENDO Y VALIDANDO LAS CONDICIONES DE GESTION
EMOCIONAL

BRI
JORNADA DE AFILIACIONES ESM 4031
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JORNADA DE AFILIACIONES ESM 4031 35
- *

SN

Lﬂﬁl AMNA

Actividad 4.ldentificar y promover acciones en el manejo de situaciones
emocionales, reconociendo y validando las condiciones de gestién emocional.
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42
DERECHOS Y DEBERES ADULTOS MAYORES.

s Wivir de manema digna y sguia

*  Becibi protecciin inegrol en uokud
¥ Disnasaior sockol

. Descrrolior octividodes o8
TADCIAEIE0 O FU CURD. meenhe

DERECHOS ¥ DEBERES ADULTOS MAYORES 44
-
——
[ _peberes ]
e e T

i e UmE
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DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

17.09.2025
L -
P s o Dva Mundval de ko Seguridad .@@
3- AT TS Bolatin w28 del Paciente - 2025
EETI—— . s
JATENCION SEGURA PARA CADA RECTEM MACIDD ¥ ‘
CADA KIRID, 1 La ST:H:‘BH l: L ™
' entornas de stencidan de £

o o @

- X Las counas S daibs b
¥ habituales: Erreres con la
-

medcaciin, dhagndsticn,

indecciones contrakds durante
. ls atencidm, problemas con
-® egupaTnts médico
1 Los nifes s son adulos s .l'- 4, Uns atencitn mis weguars
pequefios. Requierem atencidn . depende de s segursdsd de -
segura ¢ individualicada: Los o Ioi iitemas y Sel trabags +
nifis NeCesitan Slencin et e en equipac La sequridad 46 4
wdapte & Al fu b, peea O
apa e deseoln, necEsdades - sistemas  bien  oonoebido o
Tk cpacicad de . . perseral on  ®  apoyn
COMUNCICR ¥ L3 receiaria Yy cukdsdores "ol,n
expecilion COmprOmetidon. =
o =) =y {Todas las voces cuentan!
—— -
- —\_JI== -
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USUARIOS SEMAFORO DE EMOCIONES 58
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BRIGADA DE SALUD OCTUBRE

+ Ginecologia

+ Ortopedia

* Medicina Interna

+ Psiquiatria

+ Cirugia Maxilofacial
+ Cirugia General

* Otorrino

* Nutricion

* Pediatria

* Urologia

61
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INASISTENCIA IITRIMESTRES ANO 2025 .
INASISTENCIA ESPECIALIDAD CANTIDAD (WALOR

Fisioderapia (ADCT) - 25FN
Higiane ol - S5FM
Medicing Geseral - S2FU
Madicing Genaral [ Cases Especiales
{CE}- 55PN
Osaralagis General - SEFU
Pscoioga (CE) - 55N
w:mpmmm

A% por Enlermania (CE) - S5F0
Wedina Famiiar
RIS par Wesdiona Ganeral (CE] - S5FN

Bl 1515 |E(S e |8o)

=
E

L

10.Participacion Veedores
SP.J.Fidelino Reina
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* Se agradece a la Sefora Mayor Luz Daneisy Paez Carvajal por la gestion y la labor desarrollada
en el ESM 4031.

+ Como sugerencia, se solicita que se socialice el procedimiento para agilizar el ingreso de los
usuarios por la guardia, con el fin de facilitar el cumplimiento de las citas médicas, ya que en
horas de la manana las filas suelen ser largas debido al ingreso del personal de contratistas.

» Con respecto a brigadas queda atento a la socializacién para poder tener acceso a ellas.

« Como sugerencia para mejorar el proceso, el sefior TJR solicita que la entrega de tiras y lancetas
se realice en una sola consulta junto con los medicamentos, cada dos meses.

SP.R JULIO EDUARDO PAEZ

» Como aspecto positivo expresa la atencién por parte de los funcionarios es lo mejor.
+ Como sugerencia, el veedor indica que las reuniones se realicen en horario de 08:00 de la
mafana.

11.Aspectos relevantes por parte Jefe del ESM 4031 MY.LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL

+ Se resalta que el respeto y la humanizacién=en=la prestacién de los servicios de salud son
fundamentales.

» Su prop¢sito principal es atender, orientar y apoyar a los pacientes y sus familias en todo lo
relacionado con la prestacion de los servicios de salud.

* Asegurar los derechos de los usuarios se cumplan durante su gestion.
* Velar por que se respeten los:derechos en salud.
* Ayudar a los usuarios a conocer y ejercer sus derechos y deberes

* La comunicacion es una atencion mas segura, oportuna y de calidad. Escuchar al paciente,
brindar informacion comprensible y demostrar cercania y comprension son practicas que
refuerzan la confianza y el vinculo entre el usuario y el equipo de salud.(Horarios los miercoles
desde las 15:00 en la oficina.de 1a direccion)

* Apoyar en tramites administrativos que requieran a todo nivel.
» Facilitar la comunicacién entre usuarios y la institucion.

+ Se invita a los asistentes a replicar la informacion relacionada con el cumplimiento de las citas
médicas y el uso del Portal Salud SIS, dado que estas acciones contribuyen a mejorar el acceso
y la oportunidad en la asignacion de citas.

» Cualquier requerimiento relacionado con visitas a las instalaciones del ESM debe realizarse
siguiendo el procedimiento establecido, dirigido a la Jefe del ESM 4031 o al sefior Comandante
de la Unidad.
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Se resalta que prima la seguridad de la Unidad y que se deben respetar estrictamente los
protocolos y procedimientos establecidos en seguridad .

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

L COLOMBTANA

REUNION VEEDORES
NOVIEMBRE 28 DE 2025 ESM 4031

CACOM-2

Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL
Jete Establecimiento de Sanidad Militar 4031
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Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL
Jefe Establecimiento Sanidad Militar
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