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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-013134-AG Lugar y Fecha  Cali - Valle del Cauca,15 
de febrero de 2023

Asunto Jornada bimensual de participación social en salud (Grupo – Foco) ESM 
2782 - EMAVI

Oficina Productora Oficina atención al usuario ESM 2782 - EMAVI
Hora Inicio 14:00 Hora Finalización 17:00
Ausentes  N/A
Orden del día: 

1. Jornada bimensual de participación social en salud (Grupo – Foco) ESM 2782 - EMAVI

Desarrollo:
 
Siendo el día 15 de febrero del 2023 el señor Teniente Coronel Jefe del Establecimiento de Sanidad 
Militar 2782 – EMAVI, asiste a mesa de trabajo organizada por la Superintendencia Nacional de Salud, 
donde se cuenta con la participación de las asociaciones de veedores de la regional del Valle y usuarios, 
con el fin de tratar temas de salud y responder diferentes inquietudes de los usuarios. 
Dentro de la jornada solicitan al señor Teniente Coronel dar tramite a tres casos expuestos por los 
usuarios:

1. Deisy Cáceres Góngora – CC. 31.251.596 – solicitud de insumos (pañales, cremas y 
pañitos) y enfermería. 

2. Lastenia Loaiza – CC. 29.097.307 – inconformidad por servicio de homecare 
3. Griselda González de Bernal Q.P.E.D. – CC. 3.896.420 – verificación de pago atención 

recibida en el hospital universitario del valle. 

Por lo anterior se emite respuesta a la Superintendencia Nacional de Salud mediante oficio No. FAC-S-
2023-005198-CE del 22 de Febrero del 2023, donde se informa el tramite realizado a cada una de las 
peticiones y se envía respuesta por medio de correo electrónico a las siguientes direcciones 
patricia.lozano@supersalud.gov.co y verónica.bracho@supersalud.gov.co.  
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Se da por terminada la reunión y se espera la próxima programación. 

Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega

 Reunión bimensual grupo foco  ATUS EMAVI  Segun 
cronograma 

 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  Reunión bimensual grupo foco 
Fecha - Hora  Pendiente definir Lugar  -

Elaboró T2. CASTIBLANCO / APODI Revisó:   Aprobó TC. CASTRO / ESM 3027

Teniente Coronel JUAN MIGUEL CASTRO HERRERA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
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