FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA| Coadigo: DE-DEGED-FR-003

Version N°: 1

FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 03-03-2025

Acta Consecutivo No. | FAC-S-2025-109652-AG | Lugar y Fecha | Jefatura Salud FAC,10-12-2025

Asunto Encuentro Trimestral con asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA - Cuarto
Trimestre de 2025

Oficina Productora Oficina Atencioén al Usuario JEFSA FAC

Hora Inicio 8:00 AM Hora Finalizacién |10:00 AM

Ausentes N/A

Orden del dia:

Desarrollo:

1. Invitacién encuentro:

Se realiza la convocatoria a las asociaciones y veedurias mediante correo electronico y llamada Telefénica
y se confirma asistencia mediante llamada Telefénico asi: 61 usuarios y representantes de
asociaciones y veedurias

Invitacion Reunion
Participacion Social para
Usuarios, Asociaciones y

Veedurias.

Reuniéon de manera Presencial

@ Fecha: 10 de diciembre de 2025

@Horn: 8:00 am

Lugc:r: Jefatura Salud FAC
Av Caracas # 66 - 24

Por favor confirmar asistencia al correo electrénico

atencionusuariojefsa@fac.mil.co

Enviar: nombre completo, nUmero documento de identidad,
nombre de la asociacién a la que pertenece.

En las instalaciones de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, el dia 10 de diciembre
de 2025 a las 8:00 horas se da inicio a la reunidn asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA, con los
asistentes de acuerdo a listado anexo.

El Brigadier General Jefe Jefatura de Salud dio inicio a la reunién, agradeciendo a los asistentes su
presencia y haciendo un balance general de los servicios de salud dificultades y logros que se presentaron
en el Cuarto Trimestre.

La MY. Liliana Castro Jefe de la Oficina de Atencién al Usuario realiza lalectura de la agenda y del acta
de la reunién anterior y los compromisos asi:

2. Agenda de la Jornada
Presentacion Informacién Jefatura De Salud

Presentacion Informacion Dispensario Médico Conjunto Arc-Fac
Presentacion Informacion Centro Oral Fac




Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar Caman
Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar Catam
Conclusiones -Cierre De Reunion Sr Bg Jefe Jefsa

3. Revision Tareas Pendientes

= 8
Tramite realizado I Requerimientos Sedor Mario Humberto Bonilla I

= 7
Tramite realizado . | Censo Poblacional usuarios adscritos JEFSA FAC !

RESPUESTA JEFSA RESPUESTA JEFSA
Se Socializa el censo Se agendaron las citas de
poblacional de usuarios especialista que tenian

adscritos por ESM pendientes los pacientes

registrados en el DMEFA
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4. Presentacion Informacion Jefatura De Salud

.GESTION PQRSR JEFSA IV TRIMESTRE 2025 9

1"
m .
I Trimestre I Trimestre Trimestre
TIPOLOGIA 2025 2025 Trimestre 2095
2025
Reclamos 334 | 284 277 247
Multicausalidad o | -0 0 0
Reconocimientos 16 | 48 28 35
Sugerencia 0 ! 3 2
Quejas 12 | 10 13 B |
Crientacion e '
Informacian 70 A% e o '
. i
Peticiones|"S°0UAMEM| 7 | 4 3 0
T
Junta médica |
\aboral 14 . 10 15 10
TOTAL 453 404 385 340
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~RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION Il TRIM 2025

Mustracidn 9. fefatura Salud - Indicadores por bloque de estudic para cada ESM de atencidn
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5. Presentacién Informacion Dispensario-Médico Conjunto ARC-FAC

A cargo del Director del Dispensario Médico FAC - CR Juan Miguel Castro

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

esanana magatcs 1,

I
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Nueve horario de atencion DMEFA
DE LUNES A VIERNES 06:00 AM A 20:00 PM
Y SABADO DE 07:00 AM A 13:00M

PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS
IV TRIM 2025

12

14

Valor total

$  7.909.100
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Audiciogia- SSFM 8 ($52%6200| | GinecobstetiaCE)-SSM | 55 |5 4515500 EBPECALDAD VTR
Optometta (CE] - 55FM 10| 58080000
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MewologiafCE)-S5M___ | 29 |$ 1970400 Fisioterapla (ADCT)-SSFM | 562 |$21.243.000)
Medicna mema(CE)-SSM |59 |s4m6000] ot T
Reumatologa CE)-SSFM o s o] | iengappfuoc s | 6 |$226500
OrtopediyfoTraumatlegalCE)- | |10 | grooocl | CrugaGeoenl(CE)-SSM | 18 |$ 1477300
SSEM . . Terapia Rehabiitacion 5
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OFERTA - DEMANDA INASISTENCIAS IV TRIM 2025

consuLTas consutras
ESPECIALIDAD TOTAL DE CITAS REALZADAS % {NASISTIDAS
Audiologla- SSFM 1216 1102 9063 % 8
Oprometria (CE}- SSFM 1491 1315 B82% m
Medicina General - S5FM 6392 5,823 9113 % 370
Psicologia (CE] - S5FM 1004 824 B207% 62
Medicina Fisica y Rehabilitacion (CE} - S5FM nr 356 85.37% 18
Medicina Familiar (CE] - S5FM 1337 1178 BB.1L% 108
RIAS por Medicing General [CE) - SSFM 1935 1676 B6.6L % 133
Neurologia [CE) - SSFM 13 260 8307 % rl
Medicina Intera (CE} - SSFM 784 697 BRO% 59
Fisioterapia (ADCT] - S5FM 8360 7316 89.9% 582
Ortopedia y/o Traumatologia (CE) - SSFM 955 800 8397 % 19
Urologa {CE] - S5FM 584
Trabajo Social - SSEM Eb)
RIAS por Enfermeria (CE} - SSFM 1446
Psicologia (CE] - S5FM 187
ToTAL | 39.470 |

DEMANDA INSATISFECHA VS CONSULTAS NO APROVECHADAS 15

_ Usuarios No
No
acepta
Disponibilid
ad
Oftalmelogia 538 69 39 7 187
Ortopadiay/a a1 7 119 150 340
Traumatologia
Urologia 384 30 49 93 172
Medicina Familiar 234 122 108 159 389
Medicina Interna 21 142 59 87 288
Otorrinolaringologia 170 24 23 63 110
Psiquiatria 143 14 13 14 41
Neurologia 110 9 29 53 91
Anestesia 67 3 27 36 \_ 66
L)




GESTION DE PQRSR IV TRIM 2025 CAUSALES DE PQRSR IV TRIM 2025 1

16
CAUSALES .
RECLAMOS
TroLOGA PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD FALTA
GESTION DE PaRSR DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA 88 518
Facliicn 2 | ves | 170} 180 | M7 > OFTALMOLOGIA-UROLOGIA-ANESTESIA-ORTOPEDIA
prutsavearsas 5 o 0 0 d PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD EN LA
praconccinianios s | e | B ] oM ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE 1 82
prosrenda o o ! ! 2 = || CONSULTA EXTERNA ESM
fpueiss o o o 7 T PRESTACIGN DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ATENCION
= =0 s 1 13 e & ) EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ESM i a0
= = PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA s o
— " N AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS :
oo 3 ! 2 5 i PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORMIDAD FALTA
' DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA DE 7 41
IMAGENES DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM )

INFORMACION DE INTERES

SOCIALIZACION DEBERES Y

19
DERECHOS DMEFA _
© Actividades sobre Prevencion del Suicidio, Lactancia 3
Materna, Seguridad del Paciente y Vacunacion.
© En el Dispensario Médico FAC (DMEFAJ, llevamos a cabo la socializacion continua de los deberes y derechos tanto para el
personal come para los usuarios. A través de esta socializacion, buscamos asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad en Ia atencién y el bienestar de los usuarios.
CANALES ATENCION AL USUARIO DMEFA o
e vkt el e e il
Canales de Atencién
al Usuario DMEFA
ATENCION AL USUARIO CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD SALAS DE CIRUGIA
e e k) Tr Nnscri i 'n Stand primer piso y oficina 1;%‘ = SN i 3"207:87% @) L
i cirugia dmefa@fac.mil.co
RIS anscripci Cel: 3164315264 INSUMOS
audifonosyortesis@fac.mil.co SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA
Grdenes DMEFA N TN
. N - FARMACIA orrespondenciajefsa@fac.mi.co
i ricdmefa@fac.mil. _ Lormespongenciale MRS
i “ atencion usuario@sanidad mil co LENTES Y MONTURAS
= montura milco ATENCION DOMICILIARIA
Aqendamiemio Cites édicas 3188474863 - 018000933133 domiciliario jefsa@fac.mil.co
< Whotshpp 322855 88 48 ) MEDICINA LABORAL
Teldtona 601794 4222 LABORATORIO CLINICO correspondencia.jefsa@fac.mil.co CALL CENTER CITAS MEDICAS.
— Iaboratoriodmefa@fac.mil.co = i Teléfono: 6017944222
Agendamieno Citas Médice COMITE TECNICO CIENTIFICO DE WhatsApp: 3228556848
= Tivarie y Cammraseia AUTORIZACIONES PROCEDIMIENTOS E INSUMOS Web: Portal SIS
S ) autorizacionmedica@fac.mil.co {€Tc)
prioiitaiadmefa@fac. mil.co ‘Oxigenos de Colombia
0 Oispensario Médica FAC MEDICINA LABORAL oxigerioh jefeaac.l o
cRAss £ 947 correspondencia jefsa@fac.mil.co EIPSA MEDICAMENTOS (CTC)

P medicamentosnoincluidos@fac. mil.co

RS

6. Presentacion Informacion Centro Oral Fac
A cargo de la Coronel Angela Baquero

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Z

ODONTOPEDIATRIA ODONTOLOGIA E HIGIENE ORAL

PORTAFOLIO DE SERVICIOS \
CONSULTAEXTERNA:

Lunes a viernes de 6:30 a 18:30 horas

Odontologia general

Odontopediatria

Ortadongia (CTC)

Cirugia oral

Cirugia mailofacial

Endodoncia

Periodoncia

Higiene Oral

Odontologia prioritaria Lunes a viemes de 6:30 a 18:00 horas y
sabados de 7:00 a 11:00 horas

2. AUTORIZACIONES
y red externa de
@fac mil.co Il orden médica y -
copia de documento legible




GESTION DE PQRSR IV TRIM 2025 2
OFERTA — DEMANDA INASISTENCIAS IV TRIM 2025 2z

. TOTAL DE Cas CONSUITAS % CONSULTAS "

[
Trimestre Trimestre Tris

'
REALIZADAS REALIZADAS INASISTIDAS ==

TIPOLOGIA

025 2025 GESTION DE PQRSR
Higiene oral - SSEM 266 a2 90.99% 20 = = 2 y . m )
Odontologia General - SSFM 2.496 2.248 90.08 % 18 —
Endodoncia (CE) - SSFM 399 352 88.22% 2 = J 3 z 5 "
Periodoncia (CE) - SSFM 641 583 50.95 % 3 Spo— o “
Cirugia Maxilofacial (CE) - SSFM 59 53 89.83% 6 [puetas Iy P
Cirugia oral (CE) - SSFM 279 261 93.55% 16 e 2 1 3
Odontopediatria (CE) - SSFM 636 571 89.78% E » . .
Ortodoncia (CE) - SSFM 228 208 50.83 % 1 U"fbﬁmﬂ .
Prioritaria Odontologia (CE) |
o 237 s | s °
TOTAL sa2 | asa | sosme 263

(T

INFORMACION DE INTERES

30
CAUSALES DE PQRSR IV TRIM 2025 2

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR ‘ CANTIDAD

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO RIAS

|DEMORA EN LAATENCION EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ESM_| 1 «  Eldia 11 de agosta de 2025, el ESM CEOFA participa
INCONFORMIDAD EN LAATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICO en lajornada de la Semana de la Salud organizada en
OE PRIORITARIA ESM 1 el DMEFA, contanda con el acampariamienta del

equipo interdisciplinario perteneciente a las diversas.
INCONFORMIDAD POR LAS INSTALACIONES LOCATIVAS 1 Rutas Integrales de Atencién en Salud
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO
DE CONSULTA EXTERNA ESM 1 Impacto en los diferentes de vida

Captacisn de usuarios como estrategia de demanda

inducida

INFORMACION DE INTERES -

CAPACITACION EN TRATO

El 12 de agosto de 2025, la casa HUMANIZADO A FUNCIONARIOS

comercial FARPAG llevd a cabo una
jomada de capacitacion dirigida al

personal profesional en salud del ESM
DMEFA. La formacioén estuvo enfocada
en aspectos relacionados con la higiene
oral y en la recomendacion de productos
adecuados segun las necesidades
individuales de los pacientes

“BahEARA

CANALES DISPONIBLES DE ATENCION

Transcripcién

de érdenes médicas
ESM CEOFA

e

34

derechos

7. Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar Caman

A cargo de la Mayor Rocha Rocio

PORTAFOLIO DE SERVICIOS )

MEDICINA GENERAL
PECIALIDAD
doniopediatria

J

- Consuna Exterma

atomaciin

OY0 DIAGNOSTICO

A"uva TERAPEUTICO
boratoro Ciesco

(L Frioterapa

imﬁﬂi

OFERTA — DEMANDA INASISTENCIAS IV TRIM 2025

TOTALDE CONSULTAS 1 CONSULTAS

C s cas  REaLzapas REALPA  NasisToAs
IMedticing General - SSFM 703 €01 85.49 % o7
Paicoiogia (CE) - SSFM 303 240 7921 % 25
[Fissoterapia (ADGT) - SSFI 1464, 1284 87.7 % 180
lOdontologia General - S5FM 991 814 8214 % a8
lodontopediatria (CE) - S5FM as s 86.67 % s
Medicina Genaral / Casar -
Especiaies (CE) - SSFM 2 2 100% LJ
[R125 por Meacina Genera! (CE) - pr— — 12 % preey
IRIAS por Enfermenia (CE) - S5 166 12 67.47 % 12

TOTAL 4944 4.224 8544 % | 480 ]
o~

EBLOBIANA

+ Socializacién de deberes y

+ Pautas de gesfion emocional
+ Lenguaje no verval
+ Estrategias de comunicacion en
la resolucion de conflictos




GESTION DE PQRSR IV TRIM 2025 39

DEMANDA INSATISFECHA IV TRIM 2025 b

Rociamos 0 i 5 12 GESTION PaRs
Multcaussbded 0 [] 0 ] :
e b - @ = : |
Pscoogia 0 15 25 |
"_‘w feusias 0 I [
Odontologia General 0 28 [ .
= P lorintacien #
= o o L Infermacion o e
Fisiterasia (ADCT) - SSF 6 F3 160
RIAS por Enfermeria (CE) - SSFM [ " 12 Patis o "
RIAS. por Nedcina Gamses! (CE) - 35M| 0 a5 102 -
= e Eapecians junta médica
e e e T 0 [} 0 faore! o
ToTAL 0

CAUSALES DE PQRSR IV TRIM 2025 “°

INFORMACION DE INTERES IV TRIM 2025 “

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR CANTIDAD T
PRESTACION DEL SERVICIO > INCONFORM|DAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE i . 4 f
CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA > PSICOLOGIA 1 | ;
PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ENTREGA DE ELEMENTOS EN | A
SALUD (MULETAS, SILLAS DE RUEDAS, PANTILLAS, ENTRE OTROS) | 1 | VACUNATON
PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN EL 0 1 | MOCTURNO
| IMPORTANTE
PRESTACION DEL SERVICIO > DEMORA EN LA ATENCION MEDICO DOMICILIARIA 1 | »
ORIENTACION E INFORMACIGN > INCLUSION PROGRAMA ATENCION | (ot vervs 7 e
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CANALES DE |
COMUNICACION

PQRSF
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8. Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar Catam

A cargo de la Mayor Juliana Sanchez

OFERTA - DEMANDA INASISTENCIAS IV TRIM 2025 =

PORTAFOLIO DE SERVICIOS I
CONSULTAS % CONSULTAS
ESPECIALIDAD DECITAS © REALIZADAS ~ REALIZADAS INASISTIDAS
MEDICINA GENERAL 454 385 B84% 4
PSICOLOGIA 174 157 90% 4
ODONTOLOGIA GENERAL 205 163 79% 1
RIAS MEDICINA GENERAL 251 161 84% 8
Consulta Externa: Consulta Prioritaria: i Medicina ional y RIAS ENFERMERIA = 2 2% o
Laboral:
o Medicina  07:00-16:00 = Medicina enfermeria 24 horas < Operacional EOIAL ‘ E130 =) 60 W
. 100-16: - O 07:00-16:00  Medicina Laboral
* Psicologfa  07:00-16:00 © RIAS (RUTAS INTEGRALES

DE ATENCION EN SALUD) ~ ~ -
b 4 oo
CHET BTANA
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DEMANDA INSATISFECHA IV TRIM 2025

MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA
RIAS POR MEDICINA
____GENERAL _ |

RIAS POR ENFERMERIA

of p w|n|o
o o [a]=|a

Lo
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COUORBIANA
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CAUSALES DE PQRSR IV TRIM 2025

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR ‘ CANTIDAD

Demora en |a autorizacién de servicios 1

Inconformidad Trato Personal

Lo

o,
Y
CBLOMBTANA

CANALES DISPONIBLES DE ATENCION

55

servicios oportunos.

10. Grupos de valor

9. Conclusiones -Cierre De Reunion Sr Bg Jefe Jefsa

Por parte del Sefior Brigadier General de Sanidad Militar se agradece a los usuarios y veedores asistentes
por el compromiso y participacion a lo largo del afio 2025, y se realiza el compromiso de seguir trabajando
en la ejecucidn oportuna del presupuesto asignado, la realizacion de los contratos y la prestacion de los

GESTION DE PQRSR IV TRIM 2025

52

INFORMACION DE INTERES IV TRIM 2025

JORNADA DE ATENCION ESPECIALIZADAY MAMOGRAFIA
MISION HUMANITARIA NUEVA GRANADA
"Vamos a donde otros no van"

o)

STk
CBBNBIANA

GALEANO SERPA

NOMBRE USUARIO DOCUMENTO ASOCIACIO | VEEDURIA NOMBRE DE LA N.° REGISTRO
N ORGANIZACION ONIT
HECTOR PENATE 19123720 X ASOPROETICA 830095223-4
MALDONADO
JOSE GERMAN URREGO 19086910 X ASOPROETICA 830095223-4
ELIECER RODRIGUEZ 3094122 X ASURFAC 800213251-9
GARCIA
JACINTO SUAREZ RIVERA 10160177 X ASUSALUD 830041642-5
HERNANDO BASTO GOMEZ 17141041 X APROBISOR PDCPL 21 -
071/2021
FANNY CONTRERAS 39794119 X VEEDURIA POLI- PDCPL 21 —
BELTRAN HUMANOS 031/2020
USUARIOS DOCUMENTO
ALFONSO JOSE JESUS ANTONIO 16589460

MARLEN YATE 51808874




Lista de asistencia y registro Fotografico
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LUGARY FECHA: foys\7 [0 - mi( - DI
HORA: B.00 cwm™
No.|GR|  w =
. OMBRES Y APELLIDOS CARGO DE‘;';L&’;“E’N%M TELEFONO | CORREO ELECTRONICO
{e A
= ko 7}_&_1'1_"(& = . - [ : NA 39[;:‘4‘?"2’ m‘{oﬁ-ce?uﬂpya_@
2 Jf‘;f (ﬁ?f < oter: Tz ;
L’_Lrézmzz BT & As =5
Sl e el o 2 : /0 IRIIAL D 51 C) A N
2 ASo P20 HA 310 o7 ko o 3 s
P Bé\' = LialTer : A7 T;’ LT et p 1ty & Jif:/j)\l \f
: /Z}/&% lv:=Y Dﬁi(ijr m& ,'i g A J’IS&’,\LZQ il it bzt e i) o7 Z -
5 CR /340 D Gors /,‘?,qq OFPLE | Aple.  Ribziyosz o :
- . : 0 b e e s B
:; ffa'wg ©ntrerag, @eltddn eodor | Bogota. 35985900 ,pggdmoeﬁdef?m;e*
L B er . Bl o Vex A os boni o 2025 36 £ ora i LEy L @bl (o
iz S0 Souuna oAl IRWCEac [telsge Socel | ats orCta [ o] ey mece. ookt Ofec otfea (L L |¢
13 ST_[Mucio Ceitna Pty Moy (G Tiazip Guol | mix Dhigea [iopaaenzs audy.muco O fac. ml.co LIk
g Uu Ffoula \Dmm Poum e AN 30 asds | ngieth ato. € too o
= 8 & X P tQP_ (SN CATOA  1Bzoe 24 Dy sd fe L <o <
2a Mh-g(.num Vislepcioo, ’.H’mbm Cearn | CemPA 3204501294 J e _
15 [0y [ Suan ﬂijmg! GO | oMeen | x&eeh |zaeceed Jyen ot Pcul .o
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunion

Tema

Fecha - Hora

| Lugar |

FIRMAS,

Servidor Misional Sanidad Militar YULI ANDREA MURILLO TORRES
Técnico Coordinacion Atencion Al Usuario

Elaboré: SMSM. MURILLO / OFATU Revis6: SMSM. MURILLO / OFATU Aprob6:SMSM. MURILLO / OFATU
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