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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD SSFM

Gestión de la  Atención Integral en Salud 

Identificar el Riesgo 

en Salud.

Gestión del 

Riesgo en 

Salud 

(Rutas 

Integrales 

en salud)

Redes 

integrales de 

servicios de  

salud

Eficiencia Administrativa (Riesgo Financiero)

Desarrollo 

Institucional

Gestión 

Financiera

Gestión de la 

información

Plan maestro de 

infraestructura

Fortalecimiento  

sistema de 

costos

Gestión 

contractual

Desarrollo 

Talento 

Humano

OBJ. 4 

FORTALECER Y APLICAR 

LOS MECANISMOS DE 

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO EN LA 

GESTIÓN DEL 

ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

OBJ.1

ACTUALIZAR E 

IMPLEMENTAR 

POLÍTICAS Y 

LINEAMIENTOS  PARA LA 

GESTIÓN DEL 

ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

OBJ. 2 

GESTIONAR LA 

SOSTENIBILIDAD Y  EL 

RIESGO FINANCIERO 

DEL  SUBSISTEMA DE 

SALUD DE LAS FUERZAS 

MILITARES

OBJ. 3 

FORTALECER EL 

DESARROLLO, 

IMPLEMENTACIÓN E 

INTEGRACIÓN DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

EN LOS PROCESOS DE 

ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD.

Mejoramiento de la Calidad en Salud

Sistema  

Calidad en 

Salud

Implement

ación MIPG

Implementación 

MECI

Humanización 

de los 

servicios de 

salud

Percepción de la 

imagen 

institucional  

(Gestión del 

Cambio)  del SSFM

Gestión 

Documental

Gestión 

conocimiento 

innovación

Reestructuració

n organización y 

funcional

Desarrollo 

herramientas para la 

planeación, control 

y seguimiento de los 

recursos

Implementar procesos 

que garanticen la 

ejecución de 

actividades en la 

Prestación de Servicios 

de Salud

Servicios de  

Información 

actualizada

Servicios 

tecnológicos
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Gestión de la  Atención Integral en Salud 

INICIATIVA

Identificar el Riesgo en 

Salud.

ACTIVIDAD

Definir la población afiliada al subsistema por municipio

Realizar el análisis de la ficha familiar por municipio la información 

Caracterizar de la Población - CAPO

Describir la información de la encuesta de salud

Analizar la cuenta de alto costo para la generación de estrategias de intervención

Analizar de las principales causas (PQR) para generar estrategias de intervención.

Realizar el análisis de la gestión farmacéutica para la generación de estrategias de 

intervención 

Administrar la Base de Datos del SSFM

Identificar la población por grupos de riesgos – municipio

Realizar seguimiento a cohortes de riesgo priorizadas (VIH, CANCER, HEMOFILIA, 

HIPERTENSIÓN DIABETES, HUERFANAS, RENALES, MENTAL Y DISCAPACIDAD)

Fortalecer la Gestión de la Salud Operacional. 

OBJ. 1 ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS  PARA LA GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
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Gestión de la  Atención Integral en Salud 

INICIATIVA

Gestión del Riesgo en 

Salud (Rutas Integrales 

en salud)

ACTIVIDAD

Realizar seguimiento a la implementación de la ruta de promoción y

mantenimiento de la salud y materno perinatal

Implementar las rutas de atención integral priorizadas

Priorizar las rutas de atención especifica según resultados del CAPO

Proyectar y realizar seguimiento a la conformación de las redes primarias y

complementarias por municipio

Redes integrales de 

servicios de salud

Actualizar el diagnóstico de la capacidad técnico científica de los ESM

Analizar la Oferta y Demanda del SSFM

Actualizar y realizar seguimiento a la implementación del proceso de integración

funcional de cara al MAIS.

Fortalecer la Atención Primaria en Salud

OBJ. 1 ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS  PARA LA GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
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METAS E INDICADORES OBJ. 1

Línea Estratégica Proyecto/Iniciativa Meta Indicador
Unidad de 

Medida

Gestión de la  Atención 

Integral en Salud 

Identificar el Riesgo en 

Salud 

Definición de la situación en 

salud de la población  afiliada 

al SSFM con enfoque en riesgo 

en salud

Usuarios caracterizados por municipio Porcentaje

Incremento del gasto en medicamentos Porcentaje

Nivel de servicio Porcentaje

Pendientes Número

Medicamentos más costosos Número

Costo promedio de formula Número

PQR por prestación de servicios Porcentaje

Demanda Insatisfecha por especialidad Porcentaje

Tener el 100% de la 

información en salud de los 

usuarios nuevos del SSFM

Cobertura de la encuesta de salud para los 

afiliados nuevos
Porcentaje

Porcentaje crecimiento y decrecimiento de 

los afiliados al SSFM 
Porcentaje

Gestión del riesgo en 

salud

Brindar atención en salud a la 

población del subsistema con 

enfoque en riesgo.

Cobertura de implementación ruta de 

promoción y mantenimiento de la salud y 

materno perinatal

Porcentaje

Redes integrales de 

servicios de  salud
Organizar la red de servicios 

de salud del SSFM

Porcentaje de cumplimiento de las redes 

primarias
Porcentaje
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OBJ. 2 GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y  EL RIESGO FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

INICIATIVA

Gestión Financiera

Gestión de la 

información

Desarrollo 

Institucional

ACTIVIDAD

Asesorar y acompañar el proceso de formulación, seguimiento y evaluación

al plan de Desarrollo Institucional y de los Planes de acción

Realizar seguimiento al presupuesto de Ingresos y Gastos

Construir y realizar análisis a los indicadores financieros en salud.

Gestionar la calidad del dato en salud

Programar y monitorear el plan de adquisiciones acorde al MAIS

Elaborar y Socializar la Nota Técnica.

Eficiencia Administrativa (Riesgo Financiero)

Distribuir técnicamente los recursos del SSFM

Realizar seguimiento a la ejecución presupuestal

Programar realizar seguimiento a los recursos para el saneamiento del

Déficit Presupuestal

Construir la Unidad de Pago por Capitación - UPC para el SSFM
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INICIATIVA

ACTIVIDADES

Integrar la información de las fuentes financieras y los reportes de la

vertical de salud

Evaluar periódicamente los resultados del módulo de costos del SSFM

(unidades en productiva)

Implementar y Configurar el sistema de costos
Fortalecimiento 

Sistema de Costos

Gestión Contractual

Plan maestro de 

infraestructura

Realizar diagnóstico estado infraestructura física – estándares capacidad

técnico científica

Priorizar necesidades de Intervención de la infraestructura - equipos

biomédicos para la puesta en marcha de los proyectos de inversión

SUIF-SPI

Actualizar las políticas y modelo de contratación y pago a proveedores

Monitorear la adherencia y resultados en salud frente a la

implementación de las políticas de contratación

Eficiencia Administrativa (Riesgo Financiero)

OBJ. 2 GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y  EL RIESGO FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES
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INICIATIVA

ACTIVIDAD

Desarrollo del 

Talento Humano  

Definir e implementar la política de administración y gestión del talento

humano de acuerdo al Modelo Integrado de Planeación y Gestión para el

SSFM.

Elaborar, implementar y monitorear el plan estratégico del talento humano en

salud para el SSFM de acuerdo a la guía del DAFP

Realizar seguimiento y monitoreo a la implementación de la política

Elaborar e implementar el plan anual de vacantes para el SSFM

Elaborar, implementar y realizar seguimiento al plan institucional de

capacitación

Elaborar, implementar y realizar seguimiento el plan de incentivos

institucionales

Elaborar el plan de previsión de recursos humanos

Elaborar, implementar y realizar seguimiento el plan de trabajo anual en

seguridad y salud en el trabajo

Elaborar el plan anticorrupción y de atención al ciudadano

Eficiencia Administrativa (Riesgo Financiero)

OBJ. 2 GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y  EL RIESGO FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES
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Línea Estratégica Proyecto/Iniciativa Meta
Indicador

Unidad de 

Medida

Eficiencia Administrativa

Gestión Financiera
Optimizar los recursos para el 

equilibrio financiero del SSFM

Cumplimiento plan de 

adquisiciones
Porcentual

Eficiencia del recaudo Porcentaje

Porcentaje Saneamiento Deficit

Presupuestal
Porcentaje

Fortalecimiento de la Calidad del 

Dato

Mejorar la exactitud, oportunidad 

e integralidad de los datos 

estadísticos del SSFM 

Porcentaje de calidad de la 

DATA 
(Porcentaje)

Porcentaje soporte RIPS-

FACTURACIÓN (SIIF) 

Porcentaje

Plan maestro de infraestructura Fortalecer la prestación de los 

servicios de salud de los ESM.

Obras De Mantenimiento De La 

Infraestructura Física 

Realizadas

Numero

Equipos y dispositivos médicos 

de alta tecnología
Numero

Fortalecimiento Sistema de 

Costos

Obtener el costo unitario y 

general de los servicios y 

procedimientos médicos y 

quirúrgicos realizados con los 

recursos del SSFM.

Cobertura Módulos Costos 

Sistema de Información
Porcentaje

Calidad del Dato Módulo de 

Costos

Porcentaje

Talento Humano Desarrollo del Talento Humano del 

SSFM

Optimizar el Talento Humano 

acorde a las necesidades en salud 

del SSFM y al MAIS

Cobertura del despliegue de la 

política de administración y 

gestión del talento humano

Porcentaje

Cobertura del plan anual de 

vacantes
Porcentaje

Porcentaje de implementación 

de procedimientos
Porcentaje

Cobertura del plan anual de 

capacitación
Porcentaje

Cobertura del plan anual de 

bienestar e incentivos
Porcentaje

METAS E INDICADORES OBJ. 2 
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Servicios 

Tecnológicos 

ACTIVIDADES

Desarrollar módulos de vertical de salud

Gestionar el Cambio

Gestionar la adquisición del servicio de DATACENTER

Gestionar la adquisición de Hardware

Dotar redes y comunicaciones para el Sistema

Desarrollo 

herramientas para 

la planeación, 

control y 

seguimiento de los 

recursos

Realizar soporte técnico (Mantenimiento software, mesa

de servicio)

Verificar el cumplimiento del Servicio de Seguridad de

la Información

Gestionar la adquisición del Mantenimiento Licencias

ERP

Realizar Mantenimiento Técnico Equipos TI

INICIATIVA

Implementar módulos de vertical de salud

Implementar 

procesos que 

garanticen la 

ejecución de 

actividades en la 

Prestación de 

Servicios de 

Salud

Servicios de 

información 

actualizada

Linea Estratégica

Formular el plan estratégico de tecnologías de la

información y la comunicación.

Mantener en optimas condiciones la infraestructura

tecnológica

OBJ. 3 FORTALECER EL DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN EN LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD
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Línea Estratégica Proyecto/Iniciativa Meta Indicador
Unidad de 

Medida

Desarrollo herramientas para 

la planeación, control y 

seguimiento de los recursos

Servicios de 

Información 

Actualizados

Diseño e 

implementación del 

Sistema de 

Información para el 

SSFM 

Sistemas de información actualizados Número 

Implementar procesos que 

garanticen la ejecución de 

actividades en la Prestación 

de Servicios de Salud

Servicios 

tecnológicos

Índice de capacidad en la prestación de servicios 

de tecnología
Porcentaje

Equipos Adquiridos Número 

METAS E INDICADORES OBJ. 3 
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Elaborar el Plan de Implementación

Conformar el comité MIPG-MECIImplementación 

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión

Implementación 

Modelo Estándar de 

Control Interno

Despliegue y 

mantenimiento del 

Sistema de Calidad 

en Salud propia del 

SSFM

Formular el plan directrices para la auditoria de calidad en salud para el

SSFM.

Realizar el seguimiento y monitoreo a la de capacidad tecnológica y

científica, programa de auditoria de calidad en salud (PAMEC) y seguridad

del paciente

Realizar actividades y ambiente de control

Evaluar monitorear el riesgo

INICIATIVA ACTIVIDADES

Mejoramiento de la Calidad en Salud

Informar y comunicar

Monitoreo y control 

del MAIS Realizar el seguimiento y evaluación de la implementación del MAIS

OBJ. 4 FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS
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OBJ. 4 FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

Mejoramiento de la Calidad en Salud

Humanización de 

los servicios de 

salud

Formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones de

Humanización en la prestación de los servicios de salud

Medir la satisfacción global del usuario en la prestación de los

servicios de salud.

INICIATIVA ACTIVIDADES

Percepción de la 

imagen 

institucional  

(Gestión del 

Cambio)  del SSFM

Identificar las necesidades de comunicación para los planes,

programas y proyectos del SSFM.

Contribuir con la información en Salud y el fortalecimiento de la

imagen institucional.

Implementar el plan de comunicaciones estratégicas por grupos de

interés del SSFM

Implementar componentes del Manual de Gobierno Digital

Gestión Documental

Elaborar la política en gestión documental

Elaborar, implementar y monitorear el plan institucional de archivos de

la entidad
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INICIATIVA ACTIVIDADES

Mejoramiento de la Calidad en Salud

Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

Generar y producir conocimiento

Generar herramientas para uso de apropiación

Realizar Seguimiento a la Evaluación de MIPG

Generar cultura de compartir y difundir

Reestructuración 

organización y 

funcional

Realizar seguimiento al proyecto del Rediseño Institucional

Actualizar Políticas y Lineamientos

Identificar e incluir la disposiciones legales del SSFM

OBJ. 4 FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS
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Línea Estratégica Proyecto/Iniciativa Meta Indicador
Unidad de 

Medida

Mejoramiento de la Calidad en 

Salud

Despliegue y 

mantenimiento del 

Sistema de Calidad en 

Salud propia del SSFM

Aumentar el cumplimiento de 

los estándares capacidad 

tecnológica y científica

Porcentaje de cumplimiento 

en los estándares
Porcentaje

Verificar el reporte y la 

veracidad en la 

autoevaluación de los 

estándares de capacidad 

tecnológica y científica

Porcentaje de cumplimiento 

de la auditoria en los 

estándares 

Humanización de los 

servicios de salud Aumento de la participación 

de los medios digitales

Usabilidad en medios 

interactivos de la DGSM 
Porcentual

ESTRUCTURA DEL MAIS SSMP 
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