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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SSFM 2019-2022

OBJETIVO 1

ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR 

POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS  PARA LA 

GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERIVICOS DE 

SALUD 

OBJETIVO 2 

GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y  

EL RIESGO FINANCIERO DEL  SSFM

OBJETIVO 4

FORTALECER Y APLICAR LOS 

MECANISMOS DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO EN LA GESTIÓN DEL 

ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS

FORTALECER EL DESARROLLO, 

IMPLEMENTACIÓN E INTEGRACIÓN DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN EN LOS 

PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD

OBJETIVO 3

PEI SSFM

2019-2022

META. ARTICULAR LA GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD LOGRANDO RESULTADOS Y 
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SSFM

ACUERDO No. 074 del 17 de diciembre de 2019 “Por el cual se adopta el Plan Estratégico Institucional del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares para el período 2019-2022 y el 

Plan Estratégico Institucional del Subsistema de Salud de la Policía Nacional para el período 2019-2022”
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LINEAS ACCIÓN ESTRATÉGICA - SSFM 2019-2020

META. 

ARTICULAR LA GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD LOGRANDO 
RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SSFM

Gestión 
Administrati

va y  
Financiera

Responder 
Necesidad
es en Salud

Mejor 
Estado de 

Salud

Gestión 

Financiera -

Contractual

Gestión 

Contractual 

- Jurídica

Rediseño

Estructura

Organizacional

Gestión 

del 

Cambio

Eficiencia Administrativa

Disponer de recursos para brindar servicios 

integrales de salud

Tecnología de la Información 

y la Comunicación

Sistema 

Integral de 

Información

Seguridad

de la 

Información

Plataforma

Tecnológica 

Sistema de Información para el aseguramiento y 

prestación de servicios de salud

Lineamientos

Políticas

en salud 

Gestión del 

Riesgo en 

Salud 

Redes 

Integrales de 

Salud

Gestión de la Atención 

Integral en Salud 

Garantizar el acceso y la atención oportuna, continua, 

integral y resolutiva

Mejoramiento de los 

Sistemas de Gestión

Atención 

Usuarios

participación 

Social

Rediseño –

Cultura 

Organizacional

Mecanismos de Control y Seguimiento 

SIG

MIPG

SGA

Calidad  en 

Salud



INFORMACIÓN PÚBLICO CLASIFICADO VERSIÓN 12 NOS VEMOS EN LA VICTORIADIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Lineamientos Políticas en salud

 Documento procedimiento de Comité 

de Calificación

 Informe de  la prestación de servicios 

Medico Asistenciales

 Informe  Calificación de Origen 

Personal

 Informe implementación de las 

intervenciones de salud ambiental.

 Emitir los lineamientos para el manejo de los programas especiales (riesgos 

laborales)

Monitorear  la prestación de servicios Médico Asistenciales (comisión en el exterior)

Monitorear la implementación de lineamientos en los Programas Especiales 

Monitorear la implementación de las rutas de Promoción y Mantenimiento de la 

Salud y la Materno Perinatal

Monitorear  la hoja de ruta  implementación del MATIS  por el CIMCO

 Validar los lineamientos vigentes del SSFM en concordancia con el MATIS

 Actualizar los Lineamientos que den alcancen a la caracterización y las necesidades 

identificadas en  la  implementación de la  RIAS Promoción y Mantenimiento de la Salud, 

RIAS Materno Perinatal

 Emitir lineamiento para la atención del riesgo cardiovascular, en pacientes con patología 

diagnosticada. 

 Priorizar y emitir el lineamiento para la gestión del Riesgo en Salud de forma progresiva.

 Informe avances MATIS

 Informe lineamientos técnicos 

vigentes –MATIS

 Documento Lineamiento 

Articulación RIA 

 Documento Seguimiento Riesgo 

cardiovascular

 Documento Gestión del Riesgo en 

Salud

 Plan Maestro Integral de 

Salud Mental

 Informe de 

retroalimentación de la 

Auditoría

 Informe Perfil fármaco 

económico SSFM

 Emitir Lineamiento técnico  Actualización Plan Maestro Integral de Salud Mental Fuerzas 

Militares de Colombia

 Desarrollar el servicio farmacéutico ajustado al modelo de prestación de servicios de salud en el 

SSFM.

 Determinar el impacto del consumo de medicamentos en el SSFM .

Actividades Productos
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Gestión del Riesgo en Salud

 Informe Seguimiento 

Implementación Acuerdo 059

 Informe de Apreciación y análisis 

en Salud Operacional 

 Necesidades en infraestructura 

de los ESM

 Realizar seguimiento a  la implementación del  Acuerdo 059 de 2015 "Política de 

atención a población con discapacidad del SSMP

 Realizar la apreciación y análisis en Salud Operacional dentro y fuera de combate

 Identificar y gestionar el Riesgo en Salud mediante diferentes herramientas

 Analizar las dinámicas de la población adscrita por ESM

 Identificar el comportamiento de las patologías de la cuenta de alto costo (DIGSA-

DISAN)

 Emitir Lineamientos técnicos en articulación con la RPMS para la implementación de la 

Ruta Integral de Atención en pacientes con diagnóstico de Cáncer de cérvix, próstata, 

mama

Monitoreo de los indicadores establecido por norma, de las (Departamento, municipio, 

Distrito) 

 Perfil Epidemiológico - Perfil 

Demográfico 

 Informe patologías – CAC

 Documento Implementación 

Lineamientos técnicos Ruta 

Integral de Atención

 Informe monitoreo 

indicadores de las 

patologías 

 Informe de los RIPS de 

la RED CONTRATADA 

 RED CONTRATADA

 RED EXTERNA

 Realizar el análisis de la prestación de los servicios de salud a través de los componentes: 

demografía, morbilidad Red Interna, Red Externa y HOMIC por momento de curso de 

vida, natalidad, mortalidad, SIVIGILA, Salud Ambiental

Actividades Productos
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Redes Integrales en Salud

 informes de referencia 

contrareferencia

 Documento socialización de los 

lineamientos  manual de auditoria

 Informe con retroalimentación y 

Análisis de la red prestadora de 

servicios en salud

 Realizar seguimiento y control a la red prestadora de servicios en salud

 Emitir el lineamiento del Manual de Auditoria en salud cuentas médicas y 

concurrencia.

 Actualizar Directiva 028 del 2011 Integración Funcional identificando la necesidad 

de la integración de los servicios de salud (RISS).

 Reorganizar y actualizar la red primaria y complementaria de acuerdo a la 

georreferenciación, capacidades de oferta y demanda de los servicios de salud 

de los Afiliados - MATIS.

Monitorear la implementación de las RISS

 Actualizar los lineamientos del proceso de portafolio de servicios

Mantener la actualización de los servicios en salud red interna y contratada

 Circular  organización de red 

prestadora de servicios 

asistenciales - MATIS 

 Informe avances RISS y 

retroalimentación de las estrategias 

 Manual actualizado Portafolio de 

servicios red interna del SSFM

 Informe  Retroalimentación del 

Análisis de la Capacidad instalada 

de los servicios en salud red interna 

y contratada

 Propuesta de integración funcional

 Informe hallazgos encontrados en el 

proceso de adherencia a los 

lineamientos del Manual de 

Auditoria en salud Cuentas médicas 

y concurrencia

Monitorear la implementación del Manual de Auditoria en salud cuentas médicas y 

concurrencia.

 Realizar seguimiento y control a la red prestadora de servicios en salud (propia y

 contratada).

Actividades Productos
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Gestión Financiera

 Lineamientos en materia presupuestal y financiera de la vigencia del SSFM

 Capacitación en materia presupuestal y financiera de la vigencia del SSFM 

Monitorear y retroalimentar el avance de los indicadores de la Ejecución presupuestal de 

ingresos y gastos (DIGSA).

Generar la información clasificada por niveles de atención - construcción - Nota Técnica

 Estudio técnico UPC

 Distribución Técnica de recursos 

 Saneamiento Deuda Acumulada

 Desarrollo Sistema de Costos

 Instructivo de manejo 

financiero

 Indicadores

 Informe de ingresos 

 Informe - Gastos –

PAC

 Nota Técnica

Matriz de riesgos 

Plan de compras

 Estandarización de los riesgos generales acorde a las modalidades de 

contratación (DIGSA-DISAN-ESM)

 Seguimiento a la gestión contractual.

Monitoreo indicadores defensa Jurídica (DIGSA-DISAN - JEFSA)

 Control de Legalidad a los actos administrativos (DIGSA-DISAN)

Matriz de Trazabilidad

Conceptos Jurídicos

Gestión Contractual

Gestión Legal

Actividades Productos
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Rediseño Estructura Organizacional

 Actualización e implementación  Planes Institucionales de Talento Humano.

 Realizar la Caracterización Nacional del Talento Humano.

 Evaluar la implementación de la política de gestión estratégica del talento 

humano.

 Evaluación  por medio de la Matriz de Autodiagnóstico de Gestión Código de 

Integridad.

Plan anual de: vacantes

Previsión  Recursos

Institucional Incentivos

Gestión de Integridad

Seguridad Salud en el 

trabajo

Plan de Comunicaciones por 

grupos de interés 

Programas Radiales

 Unificar los criterios para la percepción de la imagen institucional por grupo de 

interés.

 Lineamientos Plan Estratégico de Gestión del Cambio para el SSFM

 Unificar criterios para el uso de los medios de comunicación y usabilidad 

Gestión del Cambio Imagen Institucional

Actividades Productos



INFORMACIÓN PÚBLICO CLASIFICADO VERSIÓN 12 NOS VEMOS EN LA VICTORIADIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Desarrollo e implementación de la Plataforma 

Tecnológica del SSFM

 Políticas y procedimientos de Seguridad y Privacidad de la Información.

 Implementar el Sistema Integral de la Información.

 Sensibilización y comunicación en seguridad y privacidad de la información.

Sistema de Seguridad de la 

Información

Procedimientos seguridad y 

privacidad de la información

Servicios de Información

Actualizados

Servicios de Información 

Actualizados

Software implementado

Soporte del Sistema - Tecnológico

 Desarrollo de Módulos.

 Administrar el Sistema de Información Integral para el SSFM.

 Realizar soporte técnico (Mesa de servicio).

 Capacitar e implementar los módulos desarrollados.

Mantenimiento Técnico Equipos TI – Trimestralmente.

Avance implementación Sistema.

Seguimiento y evaluación del 

Sistema Integral de Información en 

Salud

 Planificar las actividades, responsables, recursos y controles, que garanticen el 

suministro de información.

 Seguimiento cumplimiento de los procedimientos para el suministro de la 

Información en la DIGSA.

Seguridad  de la Información

Plataforma Tecnológica 

Actividades
Productos
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Sistemas Integrados de Gestión 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión

 Direccionar  y articular el  MIPG

 Realizar seguimiento y evaluación MIPG-FURAG

 Lineamientos MIPG 

 Informe avance 

implementación MIPG-

FURAG 

 Lineamientos SIG

 Diagnóstico Sistemas Integrados

 Integrar  los Sistemas de Gestión

 Direccionar el SSFM para la integración y  articulación del Sistema Integrado de 

Gestión

Sistema de Calidad en Salud para el SSFM

 Establecer acciones de mejora frente a los resultados del Autodiagnóstico del Sistema de Calidad 

en Salud

 Definir  propuesta de acciones  frente al Autodiagnóstico de Sistema para el cumplimiento del 

Acuerdo 071 y presentar los resultados respectivos 

 Establecer el cronograma para el  mejoramiento y actualización  del Sistema de Calidad en Salud 

del SSFM.

Informe acciones de 

mejora

Informe resultados 

autodiagnóstico

Cronograma

Sistema de Gestión Ambiental 

Plan de Implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental 

 Formular el Plan de implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

 Capacitar en componentes ambientales

ActividadesProductos
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Sistema de atención al usuario y 

participación social

 Establecer y estandarizar los procedimientos para la implementación del Sistema de 

Atención al Usuario y Participación Social

 implementar y realizar seguimiento de la Línea de orientación e información en la prestación 

de los servicios de salud

 Implementar estrategias para la línea de orientación e información y  humanización

 implementar y realizar seguimiento de la Línea de Gestión de PQRSR  

 Coordinar la realización de la medición de la percepción y satisfacción de los usuarios del 

SSFM frente a la prestación de los servicios de salud.

 Implementar estrategias de promoción y fortalecimiento de la participación social –

 Formular, implementar y hacer seguimiento a la percepción satisfacción de los servicios de 

salud del SSFM

 Documento administrativo 

implementación 

 Manual atención al usuario

 Informe resultados línea 

orientación

 Informe gestión PQR

 Informe resultados encuesta

 Informe estrategias

 Actas de socialización del informe 

de estructración y analisis de las 

PQRS del

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluar la cultura organizacional

 Realizar la calificación  del componente Ambiente de control y Gestión de los Riesgos 

Institucionales

 Seguimiento a la calificación  de los componentes Ambiente de control y Gestión de los Riesgos 

Institucionales

 Herramienta del PVE 

en Riesgo Biológico, 

Radiaciones Ionizantes.

Herramienta del PVE en Riesgo 

Biológico, Radiaciones Ionizantes.
 Seguimiento Programas de Vigilancia epidemiológica (PVE)

Actividades Productos
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INDICADORES

LINEAS DE ACCIÓN

 % Implementación de las políticas,

lineamientos, planes.

 Cobertura por Ruta Implementada

(RPMS-RMP).

 Indicadores de Alerta temprana.

 Novedades Base de Datos de los

Afiliados al SSFM.

 Prestaciones de atención en salud a

los usuarios del SSFM (RIPS).

 % Implementación de los Sistemas 

de Gestión 

 % Deuda acumulada para el SSFM

 % Procesos adjudicados según

procesos abiertos.

 % Proporción de tutela con sanción

confirmada.

 Oportunidad en respuestas de

peticiones del termino legal .

 Cobertura de afiliados con historia 

clínica electrónica

 Usuarios creados en la plataforma 

SALUD.SIS

Gestión de la  

Atención Integral 

en Salud 

Eficiencia 

Administrativa 

(Riesgo 

Financiero)

Tecnologías de la 

información y 

comunicaciones

Mejoramiento de 

los Sistemas de 

Gestión

INDICADORES

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4


