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v INFORME DE IMPLEMENTACION DEL MECI Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO.

ENTIDAD : DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

|PUNTAJE CALIDAD :96,86 % Ver Concepto Calidad

PUNTAJE MECI :99,72 % Ver Concepto MECI

| ELEMENTOS |AVANCE(%)

Acuerdos,compromisos o
protocolos éticos

|Desarrollo de talento humano

|Estilo de Direcci6n

|Planes y programas

Modelo de operaciéon por
procesos

|Estructura organizacional

|Contexto estratégico

|Identificaci6n de riesgos

|Anélisis de riesgos

|Valoraci6n de riesgos

Politicas de administracién de
riesgos

|Po|iticas de Operacion

|Procedimientos

|Controles

|Indicadores

|Manua| de procedimientos

|Informaci6n Primaria

|Informaci6n Secundaria

|Sistemas de Informacion

|Comunicacién Organizacional -

|Comunicaci6n informativa

|Medios de comunicacién

|Autoevaluaci6n del control

|Autoevaluaci6n de gestion

Evaluacion independiente al
Sistema de Control Interno

|Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento
Institucional

Planes de mejoramiento por
Procesos

Plan de Mejoramiento
Individual

|  COMPONENTES

AMBIENTE DE CONTROL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFORMACION

COMUNICACION
PUBLICA

AUTOEVALUACION

EVALUACION
INDEPENDIENTE

PLANES DE
MEJORAMIENTO

AVANCE(%)

[ SUBSISTEMAS |AVANCE(%)

CONTROL
ESTRATEGICO

CONTROL DE
GESTION

CONTROL DE
EVALUACION
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v' RESULTADOS DE LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD.

Subsistema de Control Estratégico

Durante el transcurso de la presente vigencia, la Direccion General de Sanidad Militar ha
reforzado los valores y protocolos éticos a través de reuniones, conferencias, charlas,
campafas y otras actividades que proporcionan apoyo al bienestar de los funcionarios de la
Institucion.

Se formularon las funciones especificas de cada uno de los cargos por grupos de trabajo,
consolidando el Manual de Funciones de los cargos de la Direccion General de Sanidad
Militar, actividad que se venia desarrollando desde el afio anterior.

La Alta Direccion estableci6 como una de las prioridades para la vigencia dar especial
cuidado a los programas de formacién y capacitacion, llegando a capacitar un numero
importante de funcionarios y brindar estimulos educativos a otros.

Mensualmente se han realizado las reuniones de gestion, donde cada Coordinador de Grupo
presenta los avances de acuerdo a los objetivos propuestos, para lo cual debe registrar
periddicamente cada una de las acciones desarrolladas en la herramienta de control SUITE
VE con el propésito de alimentar los indicadores que le apuntan al logro de los objetivos,
acordes con el direccionamiento estratégico del Comando General para el cuatrienio 2011-
2014 y con las directrices del sector Defensa.

La Direccion General de Sanidad Militar ha venido evolucionando en la mejora de la calidad y
desde la vigencia 2011 logré la aprobaciéon por parte de los Directivos del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares del proyecto que integrara ISO, GP, SOCGS, MECI,
SISTEDA. Durante el transcurso de la actual vigencia se logré definir la conveniencia que la
Direccion General tenga un sistema propio que garantice el cumplimiento de los lineamientos
de la prestacion del servicio del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. La Direccion
General de Sanidad Militar ha realizando, el mantenimiento y mejoramiento en la
administracion del proceso PROSAMIL, Asi mismo, se actualizaron y los mapas de riesgos
gue fueron aprobados por el Sistema de Gestion de Calidad del Comando General de las
Fuerzas Militares. También se monitorearon los mapas de riesgos de los catorce (14)
procesos de segundo nivel y se enviaron a los directivos los informes correspondientes al
primero y segundo trimestre.

Referente a la estructura organizacional, mediante la Resolucién No. 327 de 2012, se
reorganizaron los Grupos internos de trabajo de la DGSM y mediante la Resolucion N. 444
de 2012, se designo el personal para conformar los Grupos, restructuracion que se venia
realizando desde la vigencia anterior. Es valido comentar que se ajusto la estructura
organizacional de la Direccién General de Sanidad Militar, dando estricto cumplimiento a la
Ley, ejemplo de esto es que en la actual organizacion los Grupos de Seguimiento y
Evaluacion y Planeacion Institucional tienen una ubicacion asesora, es decir a nivel de la
Direccion. Asi mismo la Subdireccion de Salud fue restructurada en su totalidad notandose
una organizacibn mas acorde a la realidad y al cumplimiento e la Misibn de esta
Subdireccion.



Se definié la calendarizacion de las actividades que deben cumplir los grupos de trabajo de
la DGSM, y se controla su ejecucion en las reuniones de gestion mensuales.

FORTALEZAS:

» Administracion del Talento Humano.

» Metodologia para nombramiento y reclasificacion.
» Estilo de Direccion

La planta de personal existente no obedece a las necesidades de la entidad al no contar con

suficientes cargos que permitan la continuidad en la prestacion de los servicios asistenciales

y tener celebrar contratos de prestacidon de servicios asistenciales para el cumplimiento de la
mision.

Limitaciones presupuestales para ampliar la planta de personal.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Avances

Actividades de control: La Direccion General de Sanidad Militar goza a la fecha de la
certificaciéon que tiene el Comando General de las Fuerzas Militares dado por SGS. La
entidad es quien administra el proceso PROSAMIL fundamental para las Fuerzas Armadas
puesto que proporciona Yy lidera el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares. Dentro de
dicho proceso existen catorce (14) procesos de segundo nivel y los procedimientos que de
ellos se desprenden, lo que indica que la entidad actualmente trabaja como un sistema, tiene
estipulados los procedimientos que facilitan la compresion del desarrollo de las actividades
que a todo nivel se deben llevar a cabo, el Comando General por competencia realizd
auditoria interna de calidad para cierre de las acciones del Plan de Mejoramiento por
Procesos.

Con relacion a los controles, estos estan inmersos en los procedimientos y en el plan de
mitigacion de los riesgos. De otra parte, la Direccion ejerce un control directo sobre todas y
cada una de las Subdirecciones y Grupos que la conforman, al celebrar mensualmente
reuniones en las que se informan los avances que se han conseguido en los proyectos
matriculados y las actividades desarrolladas en el mes y de esta manera conformar
informativos en los que se difunden la gestion conseguida, manteniendo enterado de manera
periodica a la ciudadania y usuarios, ademas ejerciendo un seguimiento permanente a toda
la Direccion General de Sanidad.

Se alimentan los indicadores de los proyectos en la herramienta disponible y se mantienen
controlados en cada una de las reuniones de gestion mensual, donde se informa el estado
de cumplimiento por parte del Grupo de Seguimiento y Evaluacion.

Durante el primer semestre de 2012, la atencién al Usuario se ha fortalecido a través de ca-
pacitacion y formacién del recurso humano que labora en cada uno de los Establecimiento



de Sanidad Militar incluyendo el personal que atiende el punto de afiliacién y validacion de
derechos GAVD de la DGSM, en el contexto del marco normativo vigente, fundamentado en
valores y principios orientados a satisfacer las necesidades y expectativas razonables de los
afiliados y beneficiarios del SSFM, buscando un mejoramiento continuo en la atencién en
salud con enfoque humanistico. Es asi como durante el mes de Junio se realizé el Seminario
Nacional de Atencion al usuario permitiendo la interaccion de compartir experiencias exito-
sas.

Informacién: La Institucion responde cabalmente las solicitudes hechas por los entes
controladores y acata los plazos establecidos.

Ademas se ha interesado a adoptar estrategias que permitan que no solo los clientes
internos sino también los externos tengan informacion de primera mano de lo que sucede en
la organizacion y que afecta de manera positiva en un bajo porcentaje a sus usuarios. Como
evidencia de lo comentado la Direccién presentd un informe de la Gestién 2011 a la totalidad
del personal que labora en la Direccion General, documentandolos de los logros
conseguidos, posteriormente hizo lo propio para el Grupo de Retirados de las Fuerzas
Militares y las Asociaciones de estos como Asoproetica y Acore..

Dentro de las herramientas utilizadas para la difusién de la Gestion y recopilacion de las
inquietudes de los usuarios estan:

* Programa radial

* Informativo

* Periddico

» Pagina web

* Chats

* Redes sociales

* Boletines

» Seminarios

» Sesiones con asociaciones

FORTALEZAS:

» Comunicacion y difusion de la gestidn por parte del Director en la cual particip6 la totalidad
del personal.

La utilizacion y conocimiento de la herramienta suministrada por el Comando General de las
Fuerzas Militares para administrar el control de los proyectos y el Plan de Desarrollo.

Las reuniones de gestion que se realizan mensualmente al interior de la organizacion que
permiten la retroalimentacion de la informacion para comunicarla a las partes interesadas y
entes de control.

Direccion General de Sanidad Militar posee una certificacion en calidad que es una extension
de la obtenida por el Comando General de las Fuerzas Militares.

Subsistema de Control de Evaluaciéon



Avances

Se han realizado cumplidamente las autoevaluaciones del control y de la gestion ante la
Direccion, Subdirecciones, Grupos y Areas de la Direccion.

Se llevaron a cabo auditorias a los Establecimientos de Sanidad, y las Direcciones de Sanidad
de acuerdo al programa aprobado por el Director, con el fin de conocer puntualmente aspectos
que preocupan o generan satisfaccion para que a través de métodos técnicos se lleguen a
conocer los resultados reales que permitan a la Alta direccion tomar decisiones efectivas.

El Grupo de Seguimiento y Evaluacion realizo auditorias internas a la Gestion contractual de la
Entidad y al Control Interno Contable, generando sus respectivos informes.

La Alta Direccion, ha sido un ente incondicional para promover y evaluar el Sistema de Control
Interno a nivel de cada dependencia y de la institucion en su totalidad, aplicando las
metodologias correspondientes y ha permitido el desarrollo de las auditorias internas de calidad
gue fortalecen, mantienen y mejoran los procesos positivamente en cumplimiento a las normas
vigentes.

Con relacién a los planes de mejoramiento, estos son administrados de manera responsable por
la entidad, respondiendo a las exigencias de la Contraloria General de la Republica, del
Ministerio de Defensa Nacional, quienes identifican hallazgos que son tomados por la
organizacion como oportunidades de mejora; los planes de mejoramiento por proceso son
responsabilidad de los duefios de proceso y personal que en él participa, siempre con la
asesoria del Grupo de Sistemas de Gestion y Grupo de Seguimiento y Evaluacion.

Se han realizado continuamente el seguimiento a los planes de mejoramiento, producto de la
auditoria realizada por los entes de control externos, durante la actual vigencia y se han
presentado los informes correspondientes dentro de los plazos establecidos.

Se implementé la evaluacion al desempefio para todos los funcionarios y una vez terminado el
periodo fiscal, se formularan los planes de mejoramiento individuales resultantes de las brechas
generadas entre los objetivos concertados con el superior inmediato y los logros alcanzados por
parte de cada funcionario, en aras de mejorar la gestion institucional.

Dificultades

Estado general del Sistema de Control Interno

Los componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno implementados son
adecuados para el cumplimiento de la mision de la entidad, teniendo en cuenta que los grupos
de trabajo interactian en armonia para alcanzar los objetivos institucionales y cumplir con la
mision en procura del mejoramiento en la satisfaccion de los usuarios del SSFM.

Recomendaciones

1. Continuar con la elaboracion de las cargas laborales.

2. Avanzar en el desarrollo del Sistema de gestion Integral que permita darle identidad propia a



la gestion que lleva a cabo la Direccién General de Sanidad Militar.

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA
A 30- JUN-2012

262 248 14 0 98,37% 94,71%

v" AVANCE EN EL MEJORAMIENTO DE TRAMITES INSTITUCIONALES.
1. INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD EN LINEA

1. A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE INSTRUCTIVO
Este instructivo esta dirigido a los afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares. Su objetivo es brindar una guia para que a través del portal Web de la Direccion
General de Sanidad Militar el interesado realice sus solicitudes para prestacion de Servicios de
Salud.

2. ACCESO AL SISTEMA

Ingrese a la pagina Web http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/ .

A continuacion seleccione en el menu principal la opcién Tramites de la Entidad

S ERAaRRET CaEnN
SANICGEAL IVEEL ST A

www sanisadfuerzasmilitares millc

MENLU PRINCIPAL

‘=2 La Entidad

A

Atencicon en Salud

'BEx Direcciones de Sanidad
=

Carrera Especial

Tramites de la Entidad >

| =3 Contratacion

.= Planes y Programas

| =3 MNormatividad



A continuacion seleccione la opcion Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de
salud:

E T ramites de la Entidac

5 Solicitud de Augtorizacion para la
Prestacion de Serwvicios de Salud

Solicitud de Registro de afiliacion
=] al Subsistema de Salud de las
Fueserzas Miitares

5 Tramite de Solicitudes para
Prestacion de Servicios de

Solicitud de Expedicidon wio

=] renowvacion de carnés de
servicios Medicos
Duplicado carne por paerdida

5 (Tramite en Linea) - E=ste proceso
=e demora aproximadamentes 1
e mana

5 Suia Tramite Duplicado Carme por
Perdida

= Administracion duplicado carng

por perdida

Consulta Tramite Duplicado

— - -

= Carne por Pedida

5 Medicion !:& la satisfaccion de
o= usuarios

5 Con=sultar Estado de solicitud
para Prestacion de Serwvicios

=] SAcdministracion solicitudes

5 E=stadisticas de uso Duplicado

Carmet=s

PASOS PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION

Una vez ingrese al médulo de Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Salud
el sistema le mostrara cuales son los pasos para realizar la solicitud y en qué estado se encuentra cada paso.

Direccion General de Sanidad Militar

Ingreso de Informacion para Solictar |8 Autorizacin para la Prestacion de Servicios de
Salud
Para Solicar su Autorizacion, debe realizar los siguientes 3 pasos:

PASOS ESTADD
1. Ingresar el Nimera de Documenta del Usuario Pendiente
2. Aduntar las Autorizaciones Escaneadas a su
Solicitud
3. Enviar su Solictud, recibiendo un Nimero de
Radicacidn

Pendiente

Pendiente

No Ohide Tener lstas las Autorizaciones Escanadas y un Correo Elgctonico para

Contactarlo
Para comenzar con el primer paso seleccione Pulse Aqui para Continuar

3.1. INGRESAR EL NUMERO DE DOCUMENTO DEL USUARIO

Se habilitard un formulario para que usted escoja el Tipo de Identificacion e ingrese el
Numero. Observe que el Estado pasa de Pendiente a En proceso.



PASOS ESTADD

Favor Digt ¢l Documento de Idenidad Asociado a la Autorizacin Solitada ¥ pule
Contnuar

Too entfescen: [-Escoja Tipo dentdad -] +

Nimero:

Confinuar

2 hduntar Ias Autorizacones Escansadas a su

. Pendiente
Solictud
3. Enviar su Solictud, recibiendo un Nimero de P
Radicacidn

3.2. ADJUNTAR LAS SOLICITUDES ESCANEADAS A SU SOLICITUD

Una vez el sistema valide el nimero de identificacion, el primer paso cambiara al estado OK y el
paso dos cambiara al estado En Proceso, con lo cual se le pedira que adjunte las Autorizaciones
escaneadas relacionadas con su solicitud. Solo se admiten documentos con extensiones pdf,

jpg, gif.

PASOS ESTADO
1. Ingresar el Numero de Documento del Usuario Ok

Adjunte las Auterizaciones escaneadas gque estan relacionadas con su sclicitud. Al
finalizar, Pulse la opcién Continuar. Si Es mas de una, seleccione la opcién agregar otro
Archvio. No olvide gue cada documento escaneado debe ser una solicitud independiente,
Las Autorizaciones deben Corresponder a la Cédula Digitada

Examinar_
Continuar

3. Enviar su Solicitud, recibiendo un Mimero de
Radicacién

Pendiente

No Olvide Tener listas las Autorizaciones Escaneadas y un Correo Electonico para Contactario

Recuerde que cada autorizacion debe ser escaneada independientemente, para ello el sistema
le permite adjuntar varios documentos antes de continuar:

PASOS ESTADOD
1. Ingresar el Mimero de Documento del Usuario Ok

Adjunte las Autorizaciones escaneadas que estdn relacionadas con su solicitud. Al
finalizar, Pulse la opcion Continuar. Si Es més de una, seleccione la opcion agregar ofro
Archvio. No olvide que cada documento escaneado debe ser una solicitud independiente,
Las Autorizaciones deben Corresponder a la Cédula Digitada.

C\Users\AdministradofDocumen'
C\Users\Administradof\Documen

Agregar oiro Archive

Continuar

3. Emviar su Solicitud, recibiendo un Numero de

N Pendiente
Radicacion

3.3. ENVIAR DE LA SOLICITUD

Para enviar la solicitud debe ingresar los siguientes datos:



Departamento [ Escoja Tipo Identidad -] ~
Ciudad [~ Escoja Tipo Identidad -]
Establecimiento de Sanidad que Remite [ Escoja Tipo ldentidad -]

Telefono fijo del contacto :

Correo de contacto

I

Confirme correo de contacto :

Continuar

No Qlvide Tener listas las Autorizaciones Escaneadas y un Correo Electonico para Contactarlo

Una vez haya diligenciado todos los campos y seleccionado Continuar se le mostrara un
mensaje como el siguiente en el cual se le informa su niumero de radicacion:

La Solictud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Salud para el usuario
identificado con Nimero de Documento 73838241 ha sido radicada con el Nmero 25568, 3¢
i enviada una confirmacian al Corred . En un plazo méximo de 24 horas pusde consitar el
eatadn de su soichud Puedz Consular el Fstado de a misma mediantz Ja opcion "Consutar
Eatady de soliciud para Prestacion de Servicios" que encontrard en esta pagina.

2. TRAMITE EN LINEA DUPLICADO CARNE POR PERDIDA



FUERZAS MILITARES DE COLOMEIA
COMANDO GENERAL

TRAMITE EN LINEA DUPLICADO CARNE

POR PERDIDA

CODIGO: CFGM-PROSAMIL-

GAVD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGlI

FECHA EMISION: 31-08-2011

VERSION: 1

PAGINA: 3DE5

6. Descripciéon de Actividades

FLUJOGRAMA RESPONSABL DESCRIPCION CONTROLES
INICIO
INGRESAR A LA Usuario SSFM Ingresar a la Pagina Web | Base de Datos,
PAGINA www.sanidadfuerzasmiliatres.mil.co. Documentaciéon
La péagina no tiene restricciones de | ingresada a traves del
acceso. Aplicativo On Base.
INGRESAR AL
LINK Usuarios SSFM | Ingresar mediante el Link que se
encuentra al lado izquierdo de la
pagina web “Tramites y Servicios”,
luego en “Tramite de Afiliacion y
Validacién de Derechos™>Tramite
Renovacion Carné Duplicado en
/ Linea” y finalmente en “Duplicado de
INGRESAR Carné por Perdida”.
DUPLICADO
DE CARNE Usuarios SSFM | Consultar la informacion y pasos que
debe seguir con el fin de dar

( ADJUNTAR

}

DILIGENCIAR
FORMULARIO

INGRESAR A
P.S.E

VERIFICAR
INFORMACION

IMPRIMIR
SOPORTES

v

INGRESAR

v

IMPRIMIR
CARNES

v

A
 —

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

Usuarios SSFM

cumplimiento a los requisitos
establecidos para realizar el tramite.

Adjuntar la documentacién necesaria
para el tramite (Documento de
Identidad y Denuncio por Perdida del
usuario que extravié el carné).

Diligenciar el Formulario con los datos
del Usuario, al cual se le extravio el
Carné de  Servicios  Médicos.

Cualquier inquietud se debe
comunicar con el Funcionario
encargado del trdmite al nudmero

telefébnico o al correo electrénico

relacionado.

Diligenciar y tramitar el recaudo con la
Entidad Bancaria, para realizar el
pago solicitado (Se debe dar Click en
el Link P.S.E).

Verificar la informacion adjuntada por
el usuario con el fin de dar
continuidad al tramite solicitado.

Imprimir los documentos adjuntados
por el usuario con el fin de ser
anexados como soporte a la base de
datos.

Ingresar a los aplicativos DGSM y On
Base para proceder a realizar el
tramite de expedicion del respectivo
carné.

Imprimir el carné de Servicios
Médicos de acuerdo a soporte y
validacién con la base de datos de los
Usuarios del SSFM:

Verificacion e Ingreso
de la documentacion
que adjunta el usuario
en la Base de Datos
del SSFM.

Control Documentos
tramitados por las
tablas de flujo de
correspondencia de la
DGSM.

Verificacion del Titular
en Nomina para
realizar el respectivo
tramite tanto al titular
como al Beneficiario,
de igual manera se
corrobora en la Pagina
Web FOSYGA la
Multiafiliacion.
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA TRAMITE EN LINEA DUPLICADO CARNE CODIGO: CFGM-PROSAMIL-
COMANDO GENERAL POR PERDIDA GAVD
P ) FECHA EMISION: 31-08-2011
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI VERSION: 1
PAGINA: 4 DE 5
FLUIOGRAMA RESPONSABLE DESCRIPCION CONTROLES
B
Ej Registrar en la tabla de control para la | Base de datos
Funcionario | elaboracion de duplicado de carné por | documentacién correcta,
GAVD perdida, mediante la pagina web. Con | con aplicativo ONBASE
el fin de tener informacion clara y
REGISTRAR oportuna en el momento de rendir
informes.
Ingreso de
Elaborar el oficio donde se informa al | documentacion a la base
Funcionario | usuario que debe comunicarse en un | de datos: Consolidacién
OFICIAR GAVD lapso no mayor a 48 horas con el | de informacién en tabla
funcionario encargado, al teléfono | dinamica de control de
registrado en el oficio, con el fin de | tramites por pagina web.
realizar la activacion del mismo.
Anexo al presente se envia el carné
ENVIAR de servicios meédicos via correo
CORRESPONDENCI certificado.
Control manual que se
realiza el GAVD con el
Radicar y enviar el respectivo oficio en | personal reportado por
RECIBIR Funcionario | la dependencia de correspondencia | cada fuerza. (Validacion
CARNE GAVD de la DGSM para su posterior envio al | con nomina).
usuario solicitante.
CONFIRMAR Control documentos
RECIBIDO tablas de flujo de
Recibir carné de servicios médicos | correspondencia.
solicitado mediante aplicativo para
tramite y realizar llamada al GAVD
VALIDAR Funcionario | para activacion.
INFORMACION GAVD
Verificaciéon de
beneficiarios mayores de
Confirmar la recepcion del carné de | edad en calidad de
servicios médicos y  verificar | beneficiario en la pagina
ACTIVAR informacion via telefénica o correo | de FOSYGA.
electrénico con el usuario. S| (se
J, Funcionario | activa el carné de servicios médicos)
ENVIAR GAVD NO (no se realiza activacién y se
NOTIFICACION @ notifica mediante oficio al usuario de
acuerdo a la direccion que registra la
| base de datos)
FIN




v ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL.

La Direccion General de Sanidad Militar a implementado mecanismos de participacion para
conocer la opinion de los afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de esta
manera suplir las necesidades que se manifiestan en estos canales.

Canales chat, foros, red social YOUTUBE y encuestas virtuales

300

250

200

150

100

50 +

0

Usuarios Usuarios Usuarios
Chat Foro Red Social

No Usuarios

) No Usuarios Usuarios
participando Foro Red Social
Chat
ENE o o (@)
FEB 25 (@) 113
MAR 515 5 159
ABR 35 & 180
MAY 53 12 228
JUN 27 14 241
JUL 33 15 2586
AGO 12 (@) (@)
SEP O o o
oct o o o
NOV o o o
DIC & & &




v" PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD Y NUMERO DE CONTRATISTAS FRENTE A
OBLIGACIONES ASIGNADAS.

La Planta de Personal de Salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, la componen
1.578 cargos distribuidos en los niveles: directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial para
cubrir la prestacion de servicios de salud a 622.091 usuarios.

> La distribucién de la planta por fuerza es:
DGSM Y FUERZA No. Funcionarios Planta

DIRECCION GENERAL 153
SANIDAD EJERCITO 721
SANIDAD ARMADA
NACIONAL 339
SANIDAD FUERZA AEREA 179
VACANTES 186

TOTAL 1.578

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO JULIO 31 - 2012

DEPENDENCIA No. Funcionarios Planta
DIRECCION GENERAL P
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA 56
SUBDIRECCION TECNICAY
DE GESTION

41

SUBDIRECCION DE SALUD 30
TOTAL

153

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 2012

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, también cuenta con plazas de rurales en las
especialidades de Medicina, odontologia, bacteriologia y Enfermeros Profesionales, distribuidas
en las fuerzas asi:

MEDICO 120 48 29 197




ODONTOLOGO 56 35 19 110

BACTERIOLOGO 41 20 11 72

ENFERMERO 35 23 13 71
GRAN TOTAL

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 31 -2012

En el primer semestre de 2012, se ha realizado la vinculacion de profesionales para el Servicios
Social Obligatorio por fuerza asi:

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 31 de 2012

> Personal a contrato:
DGSM Y FUERZA No. DE CONTRATISTAS
DIRECCION GENERAL 76
ANIDAD EJERCIT
S JERCITO 2046
SANIDAD ARMADA
NACIONAL 45
SANIDAD FUERZA AEREA 200
TOTAL 2367

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 31 de 2012

v" VINCULACION Y EVALUACION MERITOCRATICA DE GERENTES PUBLICOS.

La Direccidn general depende organicamente del Comando general de la Fuerzas Militares y por
tal motivo se cifie a la politica de administracion de personal dado por dicho Comando y esa
organizacion que determina en coordinacion con el MDN, la designacion de los Directores que
lideran tanto la Direccion como las Subdirecciones De Salud, Técnica y Administrativa de la
DGSM.





