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e
 q

u
e

 e
n
tr

e
g
a

ra
n
 lo

s
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
. 
D

e
 o

tr
a

 p
a

rt
e

, 
a

l v
e

ri
fi
c
a

r 
la

 d
is

p
e

n
s
a

c
ió

n
 d

e
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 d

e
l 1

0
 a

l 1
6

 d
e

 s
e

p
ti
e

m
b
re

 s
e

 e
v
id

e
n
c
ia

 q
u
e

 d
ía

 1
0

, 
e

l 

p
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 s

u
p
e

ra
 e

l 4
.5

%
; 
e

l 1
3

, 
1

4
, 
1

5
 d

e
 s

e
p
ti
e

m
b
re

 

s
u
p
e

ra
 e

l 7
.5

%
, 
6

.4
%

 y
 4

.7
%

 r
e

s
p
e

c
ti
v
a

m
e

n
te

. 
E

n
 c

o
n
c
lu

s
ió

n
, 
e

n
 e

s
a

 

s
e

m
a

n
a

 e
l p

o
rc

e
n
ta

je
 p

ro
m

e
d
io

 d
e

 m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 f

u
e

 d
e

l 

3
.4

%
. 
C

o
n
 lo

 a
n
te

ri
o

r 
s
e

 e
v
id

e
n
c
ia

 la
 f

a
lta

 d
e

 o
p
o

rt
u
n
id

a
d
, 
e

fi
c
ie

n
c
ia

 y
 

e
fi
c
a

c
ia

 e
n
 la

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
. 
In

c
u
m

p
lie

n
d
o

 c
o

n
 lo

 

p
a

c
ta

d
o

 e
n
 e

l c
o

n
tr

a
to

 0
8

4
 C

lá
u
s
u
la

 D
é

c
im

a
 T

e
rc

e
ra

, 
d
e

 m
a

n
te

n
e

r 
u
n
 

p
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 p

o
r 

d
e

b
a

jo
 d

e
l 2

%
. 
E

s
ta

 s
it
u
a

c
ió

n
, 
g
e

n
e

ra
 

u
n
a

 i
n
a

d
e

c
u
a

d
a

 e
 i
n
o

p
o

rt
u
n
a

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 a

fe
c
ta

n
d
o

 la
 

p
re

s
ta

c
ió

n
 d

e
l s

e
rv

ic
io

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

R
E

S
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N

S
A

B
L

E
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 S
E

R
V

IC
IO

S
 F

A
R

M
A

C
E

Ú
T

IC
O

S
 

S
e

 e
v
id

e
n
c
ia

 la
 f

a
lta

 d
e

 

o
p
o

rt
u
n
id

a
d
, 
e

fi
c
ie

n
c
ia

 y
 e

fi
c
a

c
ia

 

e
n
 la

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
. 

In
c
u
m

p
lie

n
d
o

 c
o

n
 lo

 p
a

c
ta

d
o

 e
n
 e

l 

c
o

n
tr

a
to

 0
8

4
 C

lá
u
s
u
la

 D
é

c
im

a
 

T
e

rc
e

ra
, 
d
e

 m
a

n
te

n
e

r 
u
n
 

p
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 p

o
r 

d
e

b
a

jo
 d

e
l 2

%
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

G
e

n
e

ra
n
d
o

 u
n
a

 i
n
a

d
e

c
u
a

d
a

 e
 

in
o

p
o

rt
u
n
a

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 a

fe
c
ta

n
d
o

 la
 

p
re

s
ta

c
ió

n
 d

e
l s

e
rv

ic
io

, 
m

o
ti
v
o

 

p
o

r 
e

l c
u
a

l s
e

 c
o

n
s
ti
tu

y
e

 c
o

m
o

 u
n
 

h
a

lla
z
g
o

 c
o

n
 a

lc
a

n
c
e

 d
is

c
ip

lin
a

ri
o

.

1
. 
E

la
b
o

ra
r 

in
s
tr

u
c
ti
v
o

 m
e

d
ia

n
te

 e
l c

u
a

l 

s
e

 i
m

p
a

rt
a

n
  
d
ir

e
c
tr

ic
e

s
 c

la
ra

s
 s

o
b
re

 lo
s
 

p
ro

c
e

d
im

ie
n
to

s
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
o

s
 y

 

a
s
is

te
n
c
ia

le
s
, 
q
u
e

 s
e

 g
e

n
e

re
n
 p

a
ra

 

e
n
tr

e
g
a

 o
p
o

rt
u
n
a

 d
e

 lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 

a
 lo

s
 u

s
u
a

ri
o

s
. 
  
  
  
  
 2

. 
E

la
b
o

ra
r 

u
n
 o

fi
c
io

 

a
 la

 D
G

S
M

  
c
o

m
o

 e
n
ti
d
a

d
 c

o
n
tr

a
ta

n
te

  

c
o

n
 e

l f
in

 d
e

 q
u
e

 s
e

 t
e

n
g
a

 e
n
 c

u
e

n
ta

  
e

l 

p
re

s
e

n
te

 h
a

lla
z
g
o

 p
a

ra
 la

 i
m

p
o

s
ic

io
n
 d

e
 

la
s
 s

a
n
c
io

n
e

s
 a

 q
u
e

 h
a

y
a

 lu
g
a

r 
y
 p

a
ra

 

q
u
e

 s
e

 e
je

rz
a

n
  
lo

s
 c

o
n
tr

o
le

s
 n

e
c
e

s
a

ri
o

s
 

p
a

ra
 e

l c
u
m

p
lim

ie
n
to

 o
p
o

rt
u
n
o

 e
n
 la

 

e
n
tr

e
g
a

 d
e

 lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 a

 lo
s
 

u
s
u
a

ri
o

s
 d

e
l S

u
b
s
is

te
m

a

P
ro

p
e

n
d
e

r 
p
o

rq
u
e

  

lo
s
 u

s
u
a

ri
o

s
 r

e
c
ib

a
n
 

lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 

c
o

m
p
le

to
s
  
s
e

 

e
n
tr

e
g
u
e

n
  
d
e

 

m
a

n
e

ra
 o

p
o

rt
u
n
a

 

d
e

n
tr

o
 d

e
l t

é
rm

in
o

 

e
s
ta

b
le

c
id

o
 e

n
 la

s
 

n
o

rm
a

s
. 

S
e

g
u
im

ie
n
to

 y
 

e
v
a

lu
a

c
ió

n
In

fo
rm

e
s

8
5

-m
a

y
-1

1
3

1
-d

ic
-1

1
3

4
8

1
0

0
%

3
4

3
4

3
4

x

3
8

1
4

 0
4

 1
0

0

P
o

rc
e

n
ta

je
 M

e
d

ic
a
m

e
n

to
s

 p
e

n
d

ie
n

te
s

.-
 V

e
ri

fi
c
a

d
o

s
 lo

s
 

p
e

n
d
ie

n
te

s
 g

e
n
e

ra
d
o

s
 d

e
s
d
e

 e
l 1

 d
e

 a
g
o

s
to

 h
a

s
ta

 e
l 9

 d
e

 s
e

p
ti
e

m
b
re

 

d
e

 2
0

1
0

, 
s
e

 o
b
s
e

rv
a

 q
u
e

 d
u
ra

n
te

 e
s
e

 p
e

rí
o

d
o

 s
o

lic
it
a

ro
n
 1

.9
5

3
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
, 
d
e

 lo
s
 c

u
a

le
s
 s

e
 d

e
s
p
a

c
h
a

ro
n
 7

7
3

, 
e

s
 d

e
c
ir

 e
l 3

9
.5

%
 

d
e

l t
o

ta
l s

o
lic

it
a

d
o

, 
q
u
e

d
a

n
d
o

 p
e

n
d
ie

n
te

s
 1

1
8

0
 q

u
e

 c
o

rr
e

s
p
o

n
d
e

n
 a

l 

6
0

.4
%

. 
D

e
 e

s
te

 p
o

rc
e

n
ta

je
, 
s
e

 d
e

s
p
a

c
h
a

ro
n
 3

8
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
, 
e

s
 

d
e

c
ir

, 
e

l 0
.0

3
%

, 
y
 e

l t
ie

m
p
o

 d
e

 r
e

s
p
u
e

s
ta

 o
s
c
ila

 e
n
tr

e
 4

 y
 3

0
 d

ía
s
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

L
o

 a
n
te

ri
o

r 
d
e

n
o

ta
 f

a
lla

s
 e

n
 la

 s
u
p
e

rv
is

ió
n
 d

e
l c

o
n
tr

a
to

 e
 i
n
c
u
m

p
le

 lo
 

e
s
ti
p
u
la

d
o

 e
n
 la

 C
lá

u
s
u
la

 D
é

c
im

a
 T

e
rc

e
ra

 d
e

l c
o

n
tr

a
to

 q
u
e

 p
re

v
é

: 

..
”M

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 d

e
 d

is
p
e

n
s
a

c
ió

n
: 
E

l p
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 p

o
r 

d
is

p
e

n
s
a

r,
 n

o
 p

u
e

d
e

 s
u
p
e

ra
r 

e
n
 c

a
d
a

 

s
it
io

 d
e

 d
is

p
e

n
s
a

c
ió

n
 e

l 2
%

 m
e

n
s
u
a

l d
e

l t
o

ta
l d

e
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 

fo
rm

u
la

d
o

s
”,

 s
it
u
a

c
ió

n
 q

u
e

 g
e

n
e

ra
 u

n
a

 i
n
a

d
e

c
u
a

d
a

 e
 i
n
o

p
o

rt
u
n
a

 

e
n
tr

e
g
a

 d
e

 m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 d

e
s
a

te
n
d
ie

n
d
o

 la
s
 n

e
c
e

s
id

a
d
e

s
 d

e
 lo

s
 

u
s
u
a

ri
o

s
 d

e
l s

u
b
s
is

te
m

a
 y

 a
fe

c
ta

 la
 p

re
s
ta

c
ió

n
 d

e
l s

e
rv

ic
io

, 
m

o
ti
v
o

 p
o

r 

e
l c

u
a

l s
e

 c
o

n
s
ti
tu

y
e

 c
o

m
o

 u
n
 h

a
lla

z
g
o

 c
o

n
 a

lc
a

n
c
e

 d
is

c
ip

lin
a

ri
o

. 
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F
a

lla
s
 e

n
 la

 s
u
p
e

rv
is

ió
n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

In
c
u
m

p
le

 lo
 e

s
ti
p
u
la

d
o

 e
n
 la

 

C
lá

u
s
u
la

 D
é

c
im

a
 T

e
rc

e
ra

 d
e

l 

c
o

n
tr

a
to

 q
u
e

 p
re

v
é

: 

..
”M

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 d

e
 

d
is

p
e

n
s
a

c
ió

n
: 
E

l p
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 p

o
r 

d
is

p
e

n
s
a

r,
 n

o
 p

u
e

d
e

 s
u
p
e

ra
r 

e
n
 

c
a

d
a

 s
it
io

 d
e

 d
is

p
e

n
s
a

c
ió

n
 e

l 2
%

 

m
e

n
s
u
a

l d
e

l t
o

ta
l d

e
 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 f

o
rm

u
la

d
o

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

G
e

n
e

ra
n
d
o

 u
n
a

 i
n
a

d
e

c
u
a

d
a

 e
 

in
o

p
o

rt
u
n
a

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 

m
e

d
ic

a
m

e
n
to

s
 d

e
s
a

te
n
d
ie

n
d
o

 la
s
 

n
e

c
e

s
id

a
d
e

s
 d

e
 lo

s
 u

s
u
a

ri
o

s
 d

e
l 

s
u
b
s
is

te
m

a
 y

 a
fe

c
ta

 la
 p

re
s
ta

c
ió

n
 

d
e

l s
e

rv
ic

io
, 
m

o
ti
v
o

 p
o

r 
e

l c
u
a

l s
e

 

c
o

n
s
ti
tu

y
e

 c
o

m
o

 u
n
 h

a
lla

z
g
o

 c
o

n
 

a
lc

a
n
c
e

 d
is

c
ip

lin
a

ri
o

.

1
. 
E

la
b
o

ra
r 

in
s
tr

u
c
ti
v
o

 m
e

d
ia

n
te

 e
l c

u
a

l 

s
e

 i
m

p
a

rt
a

n
  
d
ir

e
c
tr

ic
e

s
 c

la
ra

s
 s

o
b
re

 lo
s
 

p
ro

c
e

d
im

ie
n
to

s
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
o

s
 y

 

a
s
is

te
n
c
ia

le
s
, 
q
u
e

 s
e

 g
e

n
e

re
n
 p

a
ra

 

e
n
tr

e
g
a

 o
p
o

rt
u
n
a

 d
e

 lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 

a
 lo

s
 u

s
u
a

ri
o

s
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
2

. 

E
la

b
o

ra
r 

u
n
 o

fi
c
io

 a
 la

 D
G

S
M

  
c
o

m
o

 

e
n
ti
d
a

d
 c

o
n
tr

a
ta

n
te

  
c
o

n
 e

l f
in

 d
e

 q
u
e

 s
e

 

te
n
g
a

 e
n
 c

u
e

n
ta

  
e

l p
re

s
e

n
te

 h
a

lla
z
g
o

 

p
a

ra
 la

 i
m

p
o

s
ic

io
n
 d

e
 la

s
 s

a
n
c
io

n
e

s
 a

 

q
u
e

 h
a

y
a

 lu
g
a

r 
y
 p

a
ra

 q
u
e

 s
e

 e
je

rz
a

n
  

lo
s
 c

o
n
tr

o
le

s
 n

e
c
e

s
a

ri
o

s
 p

a
ra

 e
l 

c
u
m

p
lim

ie
n
to

 o
p
o

rt
u
n
o

 e
n
 la

 e
n
tr

e
g
a

 d
e

 

lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 a

 lo
s
 u

s
u
a

ri
o

s
 d

e
l 

S
u
b
s
is

te
m

a

P
ro

p
e

n
d
e

r 
p
o

rq
u
e

  

lo
s
 u

s
u
a

ri
o

s
 r

e
c
ib

a
n
 

lo
s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 

c
o

m
p
le

to
s
  
s
e

 

e
n
tr

e
g
u
e

n
  
d
e

 

m
a

n
e

ra
 o

p
o

rt
u
n
a

 

d
e

n
tr

o
 d

e
l t

é
rm

in
o

 

e
s
ta

b
le

c
id

o
 e

n
 la

s
 

n
o

rm
a

s
. 

S
e

g
u
im

ie
n
to

 y
 

e
v
a

lu
a

c
ió

n
In

fo
rm

e
s

8
5

-m
a

y
-1

1
3

1
-d

ic
-1

1
3

4
8

1
0

0
%

3
4

3
4

3
4

x

4
0

1
4

 0
4

 1
0

0

M
e

d
ic

a
m

e
n

to
s

 p
e

n
d

ie
n

te
s

 -
 S

e
 e

v
id

e
n
c
ió

 q
u
e

 e
n
 la

 f
a

rm
a

c
ia

 n
o

 s
e

 

lle
v
a

 c
o

n
tr

o
l d

e
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 p

e
n
d
ie

n
te

s
 i
m

p
id

ie
n
d
o

 q
u
e

 e
l u

s
u
a

ri
o

 

te
n
g
a

 e
l t

ra
ta

m
ie

n
to

 c
o

m
p
le

to
 p

a
ra

 s
u
 r

e
c
u
p
e

ra
c
ió

n
, 
ta

m
p
o

c
o

 s
e

 

e
la

b
o

ra
 a

c
ta

 d
e

 n
o

v
e

d
a

d
e

s
 r

e
la

c
io

n
a

d
a

s
 c

o
n
 la

s
 e

n
tr

e
g
a

s
 e

fe
c
tu

a
d
a

s
 

p
o

r 
e

l O
p
e

ra
d
o

r 
L

o
g
ís

ti
c
o

, 
q
u
e

 e
n
tr

e
 o

tr
a

s
 s

e
 e

n
c
u
e

n
tr

a
n
 q

u
e

 n
o

 s
e

 

re
c
ib

ió
 la

 t
o

ta
lid

a
d
 d

e
 lo

s
 m

e
d
ic

a
m

e
n
to

s
 r

e
la

c
io

n
a

d
o

s
 e

n
 e

l c
u
a

d
ro

 d
e

 

d
is

tr
ib

u
c
ió

n
 e

n
 s

u
 m

o
m

e
n
to

; 
lo
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 INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL MECI Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO. 
 
 

ENTIDAD : DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 

PUNTAJE CALIDAD :96,86 %  Ver Concepto Calidad 
 

PUNTAJE MECI :99,72 % Ver Concepto MECI 
 

ELEMENTOS AVANCE(%) COMPONENTES AVANCE(%) SUBSISTEMAS AVANCE(%) 

Acuerdos,compromisos o 
protocolos éticos 

100 

AMBIENTE DE CONTROL 97,33 

CONTROL 
ESTRATÉGICO 

99,27 

Desarrollo de talento humano 100 

Estilo de Dirección 92 

Planes y programas 100 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

100 
Modelo de operación por 
procesos 

100 

Estructura organizacional 100 

Contexto estratégico 100 

ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS 

100 

Identificación de riesgos 100 

Análisis de riesgos  100 

Valoración de riesgos 100 

Politicas de administración de 
riesgos 

100 

Políticas de Operación 100 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

100 

CONTROL DE 
GESTIÓN 

100 

Procedimientos 100 

Controles 100 

Indicadores 100 

Manual de procedimientos 100 

Información Primaria 100 

INFORMACIÓN 100 Información Secundaria 100 

Sistemas de Información 100 

Comunicación Organizacional 100 
COMUNICACIÓN 
PÚBLICA 

100 Comunicación informativa 100 

Medios de comunicación 100 

Autoevaluación del control 100 
AUTOEVALUACIÓN 100 

CONTROL DE 
EVALUACIÓN 

100 

Autoevaluación de gestión 100 

Evaluación independiente al 
Sistema de Control Interno 

100 EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

100 

Auditoria Interna 100 

Planes de Mejoramiento 
Institucional 

100 

PLANES DE 
MEJORAMIENTO 

100 
Planes de mejoramiento por 
Procesos 

100 

Plan de Mejoramiento 
Individual 

100 
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 RESULTADOS DE LA MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CALIDAD. 
 

Subsistema de Control Estratégico 

Avances 

Durante el transcurso de la presente vigencia, la Dirección General de Sanidad Militar ha 
reforzado los valores y protocolos éticos a través de reuniones,  conferencias, charlas, 
campañas y otras actividades que proporcionan apoyo al bienestar de los funcionarios de la 
Institución.  
 
Se formularon las funciones específicas de cada uno de los cargos por grupos de trabajo, 
consolidando el Manual de Funciones de los cargos de la Dirección General de Sanidad 
Militar, actividad que se venía desarrollando desde el año anterior. 

La Alta Dirección  estableció como una de las prioridades para la vigencia dar especial 
cuidado a los programas de formación y capacitación, llegando a capacitar un número 
importante de funcionarios y brindar estímulos educativos a otros. 

Mensualmente se han realizado las reuniones de gestión, donde cada Coordinador de Grupo 
presenta los avances de acuerdo a los objetivos propuestos, para lo cual debe registrar 
periódicamente cada una de las acciones desarrolladas en la herramienta de control SUITE 
VE con el propósito de alimentar los indicadores que le apuntan al logro de los objetivos, 
acordes con el direccionamiento estratégico del Comando General para el cuatrienio 2011-
2014 y con las directrices del sector Defensa.  

La Dirección General de Sanidad Militar ha venido evolucionando en la mejora de la calidad y 
desde la vigencia 2011 logró  la aprobación por parte de los Directivos del Subsistema de 
Salud de las Fuerzas Militares del proyecto que integrara ISO, GP, SOCGS, MECI, 
SISTEDA. Durante el transcurso de la actual vigencia se logró definir la conveniencia que la 
Dirección General tenga un sistema propio que garantice el cumplimiento de los lineamientos 
de la prestación del servicio del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. La Dirección 
General de Sanidad Militar ha realizando, el mantenimiento y mejoramiento en la 
administración del proceso PROSAMIL,  Así mismo, se actualizaron  y los mapas de riesgos 
que fueron aprobados por el Sistema de Gestión de Calidad del Comando General de las 
Fuerzas Militares. También se monitorearon los mapas de riesgos de los catorce (14) 
procesos de segundo nivel y se enviaron a los directivos los informes correspondientes al 
primero y segundo trimestre. 

Referente a la estructura organizacional, mediante la Resolución No. 327 de 2012, se 
reorganizaron los Grupos internos de trabajo de la DGSM y mediante la Resolución N. 444 
de 2012, se designó el personal para conformar los Grupos, restructuración que se venía 
realizando desde la vigencia anterior.   Es valido comentar que se ajustó la estructura 
organizacional de la Dirección General de Sanidad Militar, dando estricto cumplimiento a la 
Ley, ejemplo de esto es que en la actual organización los Grupos de Seguimiento y 
Evaluación y Planeación Institucional tienen una ubicación asesora, es decir a nivel de la 
Dirección.  Así mismo la Subdirección de Salud fue restructurada en su totalidad notándose 
una organización mas acorde a la realidad y al cumplimiento e la Misión de esta 
Subdirección. 



 
 

 

Se definió la calendarización de las actividades  que deben cumplir los grupos de trabajo de 
la DGSM, y se controla su ejecución en las reuniones de gestión mensuales. 

 FORTALEZAS:  
 
• Administración del Talento Humano.  

 
• Metodología para nombramiento y reclasificación.  
 
• Estilo de Dirección  
 
La planta de personal existente no obedece a las necesidades de la entidad al no contar con 
suficientes cargos que permitan la continuidad en la prestación de los servicios asistenciales 
y  tener celebrar contratos de prestación de servicios asistenciales para el cumplimiento de la 
misión. 
 
Limitaciones presupuestales para ampliar la planta de personal. 
 

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
 

Avances 

Actividades de control: La Dirección General de Sanidad Militar goza a la fecha de la 
certificación que tiene el Comando General de las Fuerzas Militares dado por SGS. La 
entidad es quien administra el proceso PROSAMIL fundamental para las Fuerzas Armadas 
puesto que proporciona y lidera el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares. Dentro de 
dicho proceso existen catorce (14) procesos de segundo nivel y los procedimientos que de 
ellos se desprenden, lo que indica que la entidad actualmente trabaja como un sistema, tiene 
estipulados los procedimientos que facilitan la compresión del desarrollo de las actividades 
que a todo nivel se deben llevar a cabo, el Comando General por competencia realizó 
auditoria interna de calidad para cierre de las acciones del Plan de Mejoramiento por 
Procesos.  
 
Con relación a los controles, estos están inmersos en los procedimientos y en el plan de 
mitigación de los riesgos. De otra parte, la Dirección ejerce un control directo sobre todas y 
cada una de las Subdirecciones y Grupos que la conforman, al celebrar mensualmente 
reuniones en las que se informan los avances que se han conseguido en los proyectos 
matriculados y las actividades desarrolladas en el mes y de esta manera conformar 
informativos en los que se difunden la gestión conseguida, manteniendo enterado de manera 
periódica a la ciudadanía y usuarios, además ejerciendo un seguimiento permanente a toda 
la Dirección General de Sanidad.  
 
Se alimentan los indicadores de los proyectos en la herramienta disponible y se mantienen 
controlados en cada una de las reuniones de gestión mensual, donde se informa el estado 
de cumplimiento por parte del Grupo de Seguimiento y Evaluación.  
 
Durante el primer semestre de 2012, la atención al Usuario se ha fortalecido a través de ca-
pacitación y formación del recurso humano que labora en cada uno de los Establecimiento 



 
 

de Sanidad Militar incluyendo el personal que atiende el punto de afiliación y validación de 
derechos GAVD de la DGSM, en el contexto del marco normativo vigente, fundamentado en 
valores y principios orientados a satisfacer las necesidades y expectativas razonables de los 
afiliados y beneficiarios del SSFM, buscando un mejoramiento continuo en la atención en 
salud con enfoque humanístico. Es así como durante el mes de Junio se realizó el Seminario 
Nacional de Atención al usuario permitiendo la interacción de compartir experiencias exito-
sas.   
 
Información: La Institución responde cabalmente las solicitudes hechas por los entes 
controladores y acata los plazos establecidos.  
 
Además se ha interesado a adoptar estrategias que permitan que no solo los clientes 
internos sino también los externos tengan información de primera mano de lo que sucede en 
la organización y que afecta de manera positiva en un bajo porcentaje a sus usuarios. Como 
evidencia de lo comentado la Dirección presentó un informe de la Gestión 2011 a la totalidad 
del personal que labora en la Dirección General, documentándolos de los logros 
conseguidos, posteriormente hizo lo propio para el Grupo de Retirados de las Fuerzas 
Militares y las Asociaciones de estos como Asoproetica y Acore..   
 
Dentro de las herramientas utilizadas para la difusión de la Gestión y recopilación de las 
inquietudes de los usuarios están: 
  
• Programa radial  
• Informativo  
• Periódico  
• Página web  
• Chats  
• Redes sociales  
• Boletines  
• Seminarios  
• Sesiones con asociaciones  
 
FORTALEZAS: 
  
• Comunicación y difusión de la gestión por parte del Director en la cual participó la totalidad 
del personal. 
 
La utilización y conocimiento de la herramienta suministrada por el Comando General de las 
Fuerzas Militares para administrar el control de los proyectos y el Plan de Desarrollo. 
 
Las reuniones de gestión que se realizan mensualmente  al interior de la organización que 
permiten la retroalimentación de la información para comunicarla a las partes interesadas y 
entes de control.  
 
Dirección General de Sanidad Militar posee una certificación en calidad que es una extensión 
de la obtenida por el Comando General de las Fuerzas Militares. 
 
 

Subsistema de Control de Evaluación 



 
 

Avances 

 
Se han realizado cumplidamente las autoevaluaciones del control y de la gestión ante la 
Dirección, Subdirecciones, Grupos y Áreas de la Dirección.  
 
Se llevaron a cabo auditorias a los Establecimientos de Sanidad, y las Direcciones de Sanidad 
de acuerdo al programa aprobado por el Director, con el fin de  conocer puntualmente aspectos 
que preocupan o generan satisfacción para que a través de métodos técnicos se lleguen a 
conocer los resultados reales que permitan a la Alta dirección tomar decisiones efectivas. 
 
 El Grupo de Seguimiento y Evaluación realizó auditorias internas a la Gestión contractual de la 
Entidad y al Control Interno Contable, generando sus respectivos informes.  
 
La Alta Dirección, ha sido un ente incondicional para promover y evaluar el Sistema de Control 
Interno a nivel de cada dependencia y de la institución en su totalidad, aplicando las 
metodologías correspondientes y ha permitido el desarrollo de las auditorias internas de calidad 
que fortalecen, mantienen y mejoran los procesos positivamente en cumplimiento a las normas 
vigentes.  
 
Con relación a los planes de mejoramiento, estos son administrados de manera responsable por 
la entidad, respondiendo a las exigencias de la Contraloría General de la República, del 
Ministerio de Defensa Nacional, quienes identifican hallazgos que son tomados por la 
organización como oportunidades de mejora; los planes de mejoramiento por proceso son 
responsabilidad de los dueños de proceso y personal que en él participa, siempre con la 
asesoría del Grupo de Sistemas de Gestión y Grupo de Seguimiento y Evaluación.  
 
Se han realizado continuamente el seguimiento a  los planes de mejoramiento, producto de la 
auditoría realizada por los entes de control externos, durante la actual vigencia y se han 
presentado los informes correspondientes dentro de los plazos establecidos.  
 
Se implementó la evaluación al desempeño para todos los funcionarios y una vez terminado el 
periodo fiscal, se formularán los planes de mejoramiento individuales resultantes de las brechas 
generadas entre los objetivos concertados con el superior inmediato  y los logros alcanzados por 
parte de cada funcionario, en aras de mejorar la gestión institucional. 
 

Dificultades 

Estado general del Sistema de Control Interno 

 
Los componentes y elementos del Modelo Estándar de Control Interno implementados son 
adecuados para el cumplimiento de la misión de la entidad, teniendo en cuenta que los grupos 
de trabajo  interactúan en armonía para alcanzar los objetivos institucionales y cumplir con la 
misión en procura del mejoramiento en la satisfacción de los usuarios del SSFM. 

 

Recomendaciones 

 
1. Continuar con la elaboración de las cargas laborales.  
 
2. Avanzar en el desarrollo del Sistema de gestión Integral que permita darle identidad propia a 



 
 

la gestión que lleva a cabo la Dirección General de Sanidad Militar.  

 
 
 
 
 

No. Metas 
Concretadas 

No. Metas  
Cumplidas 

al 100% 

No. Metas 
en Desa-

rrollo 

No. Metas 
Vencidas a 
la Fecha de 

Corte 

% 
Cumplimiento 

% 
Avance 

262 248 14 0 98,37% 94,71% 

 
 AVANCE EN EL MEJORAMIENTO DE TRÁMITES INSTITUCIONALES. 

 
 

1. INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE SALUD EN LINEA 

 
1. A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO ESTE INSTRUCTIVO 

 
Este instructivo está dirigido a los afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas 
Militares.  Su objetivo es brindar una guía para que a través del portal Web de la Dirección 
General de Sanidad Militar el interesado realice sus solicitudes para prestación de Servicios de 
Salud. 
 

2. ACCESO AL SISTEMA 
 
Ingrese a la página Web  http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/ .   
 
A continuación seleccione en el menú principal la opción Trámites de la Entidad 
 

 
 

 
 

 EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA 

A 30- JUN-2012 



 
 

A continuación seleccione la opción Solicitud de Autorización para la Prestación de Servicios de  
salud: 
 

 
 

 
 

PASOS PARA SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN  

Una vez ingrese al módulo de Solicitud de Autorización para la Prestación de Servicios de Salud 
el sistema le mostrará cuales son los pasos para realizar la solicitud y en qué estado se encuentra cada paso. 

   

 

Para comenzar con el primer paso seleccione Pulse Aquí para Continuar 

3.1. INGRESAR EL NÚMERO DE DOCUMENTO DEL USUARIO 

 
Se habilitará un formulario para que usted escoja el Tipo de Identificación e ingrese el 
Número. Observe que el Estado pasa de Pendiente a En proceso. 



 
 

 
 

3.2. ADJUNTAR LAS SOLICITUDES ESCANEADAS A SU SOLICITUD 

Una vez el sistema valide el número de identificación, el primer paso cambiará al estado OK y el 
paso dos cambiará al estado En Proceso, con lo cual se le pedirá que adjunte las Autorizaciones 
escaneadas relacionadas con su solicitud. Solo se admiten documentos con extensiones pdf, 
jpg, gif. 

 
 

Recuerde que cada autorización debe ser escaneada independientemente, para ello el sistema 
le permite adjuntar varios documentos antes de continuar: 

 

3.3. ENVIAR DE LA SOLICITUD 

 
Para enviar la solicitud debe ingresar los siguientes datos: 



 
 

 

 
Una vez haya diligenciado todos los campos y seleccionado Continuar se le mostrará un 
mensaje como el siguiente en el cual se le informa su número de radicación: 
 

 
 

2. TRAMITE EN LINEA DUPLICADO CARNE POR PERDIDA 



6. Descripción de Actividades 

FLUJOGRAMA 
RESPONSABL

E 
DESCRIPCIÓN CONTROLES 

 
INICIO 

 
INGRESAR A LA 

PÁGINA 
 
 
 

INGRESAR AL 
LINK 

 
 
 
 
 
 
 

INGRESAR 
DUPLICADO 
DE CARNÉ 

 
 
 

ADJUNTAR 
 
 
 
 
 

DILIGENCIAR 
FORMULARIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INGRESAR A 
P.S.E 

 
 
 

VERIFICAR 
INFORMACIÓN 

 
 

IMPRIMIR 
SOPORTES 

 
 
 
 

INGRESAR 
 
 
 
 

IMPRIMIR 
CARNÉS 

 
 

                      A 

 

 
 
 
Usuario SSFM 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
Usuarios SSFM 
 
 
 
 
 

 
 
 
Ingresar a la Página Web 
www.sanidadfuerzasmiliatres.mil.co. 
La página no tiene restricciones de 
acceso. 
 
Ingresar mediante el Link que se 
encuentra al lado izquierdo de la 
página web “Tramites y Servicios”, 
luego en “Trámite de Afiliación y 
Validación de Derechos”   “Tramite 
Renovación Carné Duplicado en 
Línea” y finalmente en “Duplicado de 
Carné por Perdida”. 
 
Consultar la información y pasos que 
debe seguir con el fin de dar 
cumplimiento a los requisitos 
establecidos para realizar el trámite. 
 
Adjuntar la documentación necesaria 
para el tramite (Documento de 
Identidad y Denuncio por Perdida del 
usuario que extravió el carné). 
 
Diligenciar el Formulario con los datos 
del Usuario, al cual se le extravío el 
Carné de Servicios Médicos. 
Cualquier inquietud se debe 
comunicar con el Funcionario 
encargado del trámite al número 
telefónico o al correo electrónico 
relacionado. 
 
Diligenciar y tramitar el recaudo con la 
Entidad Bancaria, para realizar el 
pago solicitado (Se debe dar Click en 
el Link P.S.E). 
 
Verificar la información adjuntada por 
el usuario con el fin de dar 
continuidad al trámite solicitado. 
 
Imprimir los documentos adjuntados 
por el usuario con el fin de ser 
anexados como soporte a la base de 
datos. 
 
Ingresar a los aplicativos DGSM y On 
Base para proceder a realizar el 
trámite de expedición del respectivo 
carné. 
 
Imprimir el carné de Servicios 
Médicos de acuerdo a soporte y 
validación con la base de datos de los 
Usuarios del SSFM: 

 
 
 
Base de Datos, 
Documentación 
ingresada a través del 
Aplicativo On Base. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verificación e Ingreso 
de la documentación 
que adjunta el usuario 
en la Base de Datos 
del SSFM. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Control Documentos 
tramitados por las 
tablas de flujo de 
correspondencia de la 
DGSM. 
Verificación del Titular 
en Nomina para 
realizar el respectivo 
tramite tanto al titular 
como al Beneficiario, 
de igual manera se 
corrobora en la Pagina 
Web FOSYGA la 
Multiafiliación. 

 

TRAMITE EN LINEA DUPLICADO CARNE 
POR PERDIDA 
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FLUJOGRAMA RESPONSABLE DESCRIPCION CONTROLES 

 
                    B 
 

 
 
 

REGISTRAR 
 
 
 
 

OFICIAR 
 
 
 
 

ENVIAR 
CORRESPONDENCIA 

 
 
 
 

RECIBIR 
CARNÉ 

 
 

CONFIRMAR  
RECIBIDO 

 
 

                                  NO       
         VALIDAR                    
      INFORMACION                      1 

 
 

SI 
 

ACTIVAR 
 
 

             ENVIAR  
    NOTIFICACION           1 

 
 

FIN 

 
 
 

Funcionario 
GAVD 

 
 
 
 
 
 

Funcionario 
GAVD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Funcionario 
GAVD 

 
 
 
 
 
 
 
 

Funcionario 
GAVD 

 
 
 
 
 
 

Funcionario 
GAVD 

 

 
 
Registrar en la tabla de control para la 
elaboración de duplicado de carné por 
perdida, mediante la pagina web. Con 
el fin de tener información clara y 
oportuna en el momento de rendir 
informes. 
 
 
Elaborar el oficio donde se informa al 
usuario que debe comunicarse en un 
lapso no mayor a 48 horas con el 
funcionario encargado, al teléfono 
registrado en el oficio, con el fin de 
realizar la activación del mismo. 
Anexo al presente se envía el carné 
de servicios médicos vía correo 
certificado.   
 
 
 
Radicar y enviar el respectivo oficio en 
la dependencia de correspondencia 
de la DGSM para su posterior envió al 
usuario solicitante. 
 
 
  
 
Recibir carné de servicios médicos 
solicitado mediante aplicativo para 
trámite y realizar llamada al GAVD 
para activación.  
 
 
 
Confirmar la recepción del carné de 
servicios médicos y verificar 
información vía telefónica o correo 
electrónico con el usuario. SI (se 
activa el carné de servicios médicos) 
NO (no se realiza activación y se 
notifica mediante oficio al usuario de 
acuerdo a la dirección que registra la 
base de datos)    
 
 
 

 
 
Base de datos 
documentación correcta, 
con aplicativo ONBASE 
 
 
 
 
Ingreso de 
documentación a la base 
de datos: Consolidación 
de información en tabla 
dinámica de control de 
trámites por página web. 
 
 
 
 
 
Control manual que se 
realiza el GAVD con el 
personal reportado por 
cada fuerza.  (Validación 
con nomina).  
 
 
 
Control documentos 
tablas de flujo de 
correspondencia. 
 
 
 
 
Verificación de 
beneficiarios mayores de 
edad en calidad de 
beneficiario en la página 
de FOSYGA. 
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 ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL. 
 

La Dirección General de Sanidad Militar a implementado mecanismos de participación para 
conocer la opinión de los afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares  y de esta 
manera  suplir las necesidades que se manifiestan en estos canales. 
 
Canales chat, foros, red social YOUTUBE y encuestas virtuales 
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 PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD Y NÚMERO DE CONTRATISTAS FRENTE A 
OBLIGACIONES  ASIGNADAS. 

 
La Planta de Personal de Salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, la componen 
1.578 cargos distribuidos en los niveles: directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial para 
cubrir la prestación de servicios de salud a 622.091 usuarios. 
 
 La distribución de la planta por fuerza es: 

 

FUNCIONARIOS PLANTA  

DGSM Y FUERZA  No. Funcionarios Planta  

DIRECCIÓN GENERAL 153 

SANIDAD EJERCITO  721 

SANIDAD ARMADA 
NACIONAL  339 

SANIDAD FUERZA AEREA  179 

VACANTES  186 

TOTAL 1.578 
FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO JULIO 31 -  2012  

  

     
FUNCIONARIOS DGSM  

DEPENDENCIA  No. Funcionarios Planta  

DIRECCION GENERAL  
26 

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA  56 

SUBDIRECCION TECNICA Y 
DE GESTION  

41 

SUBDIRECCION DE SALUD  
30 

TOTAL 

153 
FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO  julio  2012 

  El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, también cuenta con plazas de rurales en las 
especialidades de Medicina, odontología, bacteriología y Enfermeros Profesionales, distribuidas 
en las fuerzas así: 
 

PROFESION EJERCITO ARMADA FAC TOTAL 

MEDICO 120 48 29 197 



 
 

ODONTOLOGO 56 35 19 110 

BACTERIOLOGO 41 20 11 72 

ENFERMERO 35 23 13 71 

SUBTOTAL 252 126 72 450 

GRAN  TOTAL 450 

FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 31  -2012 
 
En el primer semestre de 2012, se ha realizado la vinculación de profesionales para el Servicios 
Social Obligatorio por fuerza así:  
 

NOMBRAMIENTOS SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 2012 

FUERZA ENE FEB MAR ABR MAYO JUNIO JULIO TOTAL 

EJC 18 39 19 18 10 10 22 136 

ARC 14 11 3 2 2 11 10 53 

FAC 1 3 5 9 8 8 10 44 

TOTALES 33 53 27 29 20 29 42 233 
FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO  julio 31 de 2012 

 
 Personal a contrato: 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

DGSM Y FUERZA   No. DE CONTRATISTAS   

DIRECCIÓN GENERAL 76 

SANIDAD EJERCITO  
2046 

SANIDAD ARMADA 
NACIONAL  45 

SANIDAD FUERZA AEREA  200 

TOTAL 2367 
FUENTE: GRUPO TALENTO HUMANO julio 31 de 2012 

 
 VINCULACIÓN Y EVALUACIÓN MERITOCRÁTICA DE GERENTES  PÚBLICOS. 

 
La Dirección general depende orgánicamente del Comando general de la Fuerzas Militares y por 
tal motivo se ciñe a la política de administración de personal dado por dicho Comando y esa 
organización que determina en coordinación con el MDN, la designación de los Directores que 
lideran tanto la Dirección como las Subdirecciones De Salud, Técnica y Administrativa de la 
DGSM. 
 
 
 
 
 
 




