WS MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES TODOS POR UN
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR NUQEVOPMS
%m&g GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Asunto: Informe Rendicion de cuentas 2016
Con toda atencion, me permito enviar al sefior General, Comandante General de la Fuerzas
Militares, el informe de rendicién de cuentas del 2016 por parte de la Direccion General de
Sanidad Militar, asi:

1. OBJETIVO ESTRATEGICO:

La Direccidon General de Sanidad Militar, se encuentra alineada, asi:

Plan Estratégico Sectorial - PES- 2015-2018: Objetivo No.6. “Transformar y modernizar de
forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacién, bienestar, moral y
sequridad juridica de la Fuerza Publica”, en la Meta Sectorial No.5 “Incrementar el bienestar
fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la familia”.

Plan Estratégica Militar — PEM 2030: Objetivo No. 3. “Proyectar la perdurabilidad institucional
robusteciendo los mecanismos de proteccién de la Fuerza y el respeto por los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario del PEM 2030”.

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE ACCION 2016:

Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la
gestion del aseguramiento en salud y la prestacion de los 25,0% 14,3%
servicios

Gestionar la sostenibilidad financiera del Sistema de

0, 0,
Salud de las Fuerzas Militares 25,0% 14,6%
Implementar el sistema integral de informacion del SSFM 25,0% 12,8%
Fortglec_:er y aplicar Io_s. mecanismos de.,control y 25.0% 15.3%
seguimiento en la administracion y prestacion de los
servicios de salud
TOTAL 100,0% 56,9%

3. PORCENTAJE CUMPLIMIENTO INDICADORES PEMZ2030:
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Nacional
Facha ncial ¢ 01/ene/2016 00:00:00 - Fcha el + 23/n0v/2016 10:06:28 Bogota D.C.
33/nov/2016 10:06:56
Nombre Aliag Tipo de indicador | E|  Trimestre1/2016 | E| Trimestre22016 | E| Trimestre32016 | E| Trimestred/2016
Porcentaje de PQRS resuefios antes de 13 ' ' '
dias DGSM_POR_ATEN Valor Eficiencia % 90 g%
Meta 8500 85.00 8500 85.00
% 1118 108.14 1120
Parcentae de safisfaceion global Sanidad | DGSM_POSAGO_SA '
Miltar TISFACCION Valor 790 66.32 68.32
Meta 8500 95.00 8500 95.00
‘% 9253 7192 79

4. EJECUCION PRESUESTAL A 30 DE NOVIEMBRE DE 2016:

EJECUCION AL CIERRE DEL MES DE NOVIEMBRE 2015 EJECUCION AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016
% DE
APROPIACION APROPIACION % DE
CONCEPTO ROPIACK COMPROMISOS &) EC RopLAC! compromisos | 2eDF
GASTOS DE | 77.506.000.000
CASTOS 09| 63.044.001.716,65 | 81% 81.907.140.000,00 | 67.057.368.948,63| 0,82
GASTOS 482.325.162.00 )
SASTOS s 0 09| 430.980.002.51360 | 89% | | 477.483.983.646,00| 433.571259.77851| 0,91
gX\SNSFEREN 346'253'008'88 293.729.766.520,00 | 85% 361.606.600.000,00 | 287.731.599.991,00| 0,80
INVERCION 40'016'511'838 38.598.169.753,97 | 96% 44.110.500.000,00 | 34.698.776.088,60| 0,79
TOTAL 946'100'678'33 826.361.030.504,31 | 87% 965.113.223.646,00 | 823.059.004.806,74|  85%

FUENTE: REPORTES SIIF NACION

. PRINCIPALES LOGROS MISIONALES Y DE GESTION 2016

v Implementacién Modelo de Atencion Integral en Salud — MAIS, en las localidades de Bosa
y Kennedy (Bogota)

v' Unificacién de criterios Centralizacién Alto Costo y adquisicion de Biol6gicos.

v’ Elaboracion y difusién Politicas en la gestion farmacéutica.

v" Curso de Instructores de Socorristas Militares.

v' Guia de Prevencion de CA de Mama.
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v

v

v

Actualizacion Coédigos Unicos de Prestacion de Servicio (CUPS) para el Plan de
Beneficios del SSFM.

Inicio de la implementacion de los Puntos Azules en los ESM, para el desecho de los
empagques de medicamentos utilizados.

Implementacion y divulgacion del Proyecto de Transformacion Estratégica (PTES), a
través de los medios de Comunicacion, en coordinacion con el MINDEFENSA — GSED.

Distribucion presupuestal 2016 x UPC-usuario-adscripcion.

Levantamiento previo concepto por valor de $54'440,64 millones de pesos.

Saneamiento del 100% de la Deuda del SSFM de la vigencia 2014 y del 80% de la
vigencia 2015; por valor de $152'934,85 millones de pesos distribuidos asi: Red Externa $
116’621,34 millones de pesos y HOMIC $36’313,51 millones de pesos.

Inicio de la Construccion del Dispensario Médico Conjunto ARC-FAC.

Porcentaje de avance de desarrollo de la solucién Vertical de Salud Fases | y Il se
encuentra en el 69%, y de la solucion ERP en un 92%.

Se realizaron 22 Jornadas de Carnetizacion en los ESM a nivel Nacional y se depuraron
11.000 registros de la Base de Datos de Afiliados y se detectaron 52.000 Multiafiliados,
entre regimenes Contributivo y Subsidiado.

Se implemento6 el pago para los funcionarios de planta de Personal de la DGSM a través
de la Cuenta Unica nacional.

Construccion de Politicas Financieras en coordinacion con el MINDEFENSA, para
convergencia con las NIF aplicables al SSFM.

Se realizaron los procesos de Contratacion Publica para la DGSM comprometiendo el
98% de presupuesto sefialado en el plan de compras vigencia 2016.

Coadyuvar al Viceministerio de Defensa para el GSED, en la estructuracién de reforma de
la Ley 352/97 y Decreto Ley 1795/00.

Socializacion del Proyecto de la Reforma de la Ley 352/97 y Decreto Ley 1795/00, ante
los Comandos de Fuerzas y el CGFM.

Seguimiento y Control para las Tutelas y Derechos de Peticiones en el SSFM.

6. PRINCIPALES RETOS MISIONALES Y DE GESTION HACIA FUTURO, RELACIONADOS

CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS

v

v

Fortalecer el MAIS en coordinacion con los Comandos de Fuerza para el apoyo de
personal y la articulacién con las demas entidades del Estado.

Propender por el mejoramiento de los servicios de salud bajo estdndares de Calidad y
oportunidad en la prestacion de los Servicios de Salud del SSFM.
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Los mecanismos de control y seguimiento en la Administracién y Prestacion de los
Servicios de Salud y en la ejecucién de los Recursos asignados.

Sostenibilidad financiera del SSMF.

Planeamiento de la adquisicion, nacionalizacion, distribucion y aplicacion de los
biolégicos a los usuarios del SSFM.

Actualizar y fortalecer los procedimientos de la DGSM de acuerdo con la estructura del
MAIS.

Ampliacién perfiles de la Directiva Permanente No. 015 de 2015 (Gerentes de Proyecto,
Comités estructuradores y evaluadores y supervisores).

Continuar la depuracién de la Base de datos de los usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares y la deteccién de Multiafiliados.

Continuar la Implementacion del sistema de informacién SALUD.SIS en todos los ESM
del SSFM.

La percepcién y fidelizacion del usuario frente a la prestacién del Servicio de Salud del
SSFM.

7. NUMERO DE CONTRATOS Y VALOR TOTAL DE LOS MISMO

Procesos adjudicados durante el Afio 2016, con corte a 23 de noviembre de 2016, en el
Grupo de Contratacion de la Direccion General de Sanidad Militar, se han suscrito un total de

49
eje
eje

contratos por un valor total de $201.584.077.058,08, de los cuales 35 se encuentran en
cucién, por un valor total de $199.766.505.853,08; 11 se encuentran con plazo de
cucion terminado, por un valor total de $222.732.117,00 y 3 se encuentran préximos a

vencer en el mes de noviembre de 2016, por un valor total de $1.594.839.088,00.

N° MODALIDAD CANTIDAD VALOR
1 Contratacion Directa 14 $195.687.719.743,00
2 Abreviada menor cuantia 9 $3.767.678.136,08
3 Abreviada minima cuantia 17 $ 308.547.157,00

Procesos realizados por la tienda virtual Colombia compra eficiente.

N° MODALIDAD CANTIDAD VALOR

Ordenes de compra 9 $1.820.132.022,00

8. TO

TAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD Y NUMERO DE CONTRATISTAS.

A 30 de octubre de 2016 se presenta el nimero de personal de planta y de los contratos por
prestacion de servicios:
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PRESTACION DE
FUNCIONARIOS <
FUERZA PLANTA ARO 2016 FUERZAS SERVIZCglOGS ANO
EJRCITO 670 DISAN EJC 2306
ARMADA 343 DISAN ARC 537
FUERZA AEREA 174 DISAN FAC 197
DGSM 181 DGSM NIVEL CENTRAL 85
TOTAL 1368 TOTAL 3125

9. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL CUMPLIMENTO DEL PLAN DE ACCION DGSM 2016

1,56% 1,34%
Fortalecer las 1,56% 0,78%
g?ifigglsdgges;u d Planear la Atencién en Salud 1222;0 i’gizo
operacional para 12,5% | Operacional con enfoque al riesgo 1’560/2 0778%:
la Fuerzas de la Actividad Militar 1'560/ 0’000/
e L] 0 L] 0
Militares 1,56% 0,78%
1,56% 0,78%
12,50% 7,07%
. 0,31% 0,16%
x&zgi?]?;ééa:i%asr [I)a;ogram as 0,31% 0,00%
del modelo 0,31% 0,23%
0,31% 0,00%
0,13% 0,00%
0,13% 0,00%
0,13% 0,06%
Fortalecer la percepcion y 0.13% 0,09%
fidelizacion del usuario frente a la 0,13% 0,00%
prestacion del servicio de salud del 0,13% 0,00%
Actualizar e SSFM 0,13% 0,09%
implementar 0,13% 0,00%
politicas y 0,13% 0,06%
lineamientos 0,13% 0,00%
para Iecli QIEStién 2504 Implementar la gestion del riesgo 0,63% 0,36%
e en salud para proteccion
aseguramiento especiﬁcg P 0,63% 0,42%
ensaludyla 0 o
prestacic’)gde Redisefiar e Optimizar la afiliacion y 8:102 8’22;;
los servicios implementar el accesibilidad para la prestacion de = =
Modelo de 12,5% | |os servicios de salud en el SSFM 0,31% 0.21%
Atencion en 0,31% 0,21%
Salud Planear la Atencion de la poblacion 0,63% 0,63%
con discapacidad 0,63% 0,63%
Planificar la atencion en salud
basados en los principios de 1,25% 0,83%
farmacoeconomia
leta(l)n(i:f(i)csetl(r)la atencion en salud del 1,25% 0.71%
Planificar y Administrar la Red de 0,31% 0,19%
servicios (propia y externa) segun 0,31% 0,10%
sitio de atencion de los pacientes y 0,31% 0,08%
sus necesidades en salud 0,31% 0,18%
0,11% 0,06%
0,11% 0,06%
0,11% 0,06%
Planificar y Desarrollar la Atencion 0,11% 0,06%
Primaria en Salud 0,11% 0,06%
0,11% 0,11%
0,11% 0,11%
0,11% 0,09%
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0,11% 0,06%
0,11% 0,00%
0,11% 0,11%
0,25% 0,17%
Realizar el control y seguimiento a 0.25% 0,19%
la gestion legal del SSFM 0,25% 0,19%
0,25% 0,25%
0,25% 0,188%
Adoptar el Sistema de evaluacion
del desempefio 2.5% 2.5%
Defin_ir e_l Plan de Incentivos para el 250 13%
Desarrollar el cuatrienio ' . ' .
Sistema de Definir el Plan Institucional de 82;’ giof
gestion de talento Capacitacién y Formacion alineado = =
humano 12,5% | a |os perfiles requeridos. 0,6% 0.5%
(Personal 0,6% 0,5%
uniformado, civil Definir el Programa de Induccién y
y contratado) reinduccién del SSFM para el 2,5% 0,8%
cuatrienio
Definir Programa de Bienestar del 1.3% 0,8%
SSFM para el cuatrienio 1,3% 1,0%
Gestionat [a - r [ 125% | 81% |
sostenibilidad Dar cumplimiento a la normatividad
financiera del P B 2,1% 1,6%
Sistemna de 2504 estal_blemda po,r_el Archl_v_o General
Salud de las (l\:lgc;i/lnal y politicas emitidas por el 2.1% 0.5%
Fuerzas 5 5
Militares 0,4% 0,3%
0,4% 0,4%
Gerenciar los 0,4% 0,0%
recursos 0,4% 0,1%
presupuestales 12 5% Disefiar un modelo de 0,4% 0,0%
del Sistema de ’ administracion eficiente de los 0,4% 0,3%
Salud de Ia}§ recursos 0,4% 0,4%
Fuerzas Militares 0,4% 0,3%
0,4% 0,0%
0,4% 0,3%
0,4% 0,4%
Gestionar el saneamiento de las
deudas del Subsistema de Salud 4,2% 2,1%
de las Fuerzas Militares

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%

. 0,19% 0,00%

Implementar el Continuar el 0.19% 0.00%
sistema desarrollo e * *

; . L 0,19% 0,00%

integral de 25% | implementacion 25,0% Componente de Desarrollo por > >

: - > Fases 0,19% 0,00%

informacion del de la solucion 0.19% 0.00%
SSFM Vertical de Salud : .

ertical de Salu 0.19% 0.00%

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%

0,19% 0,00%
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0,19% 0,00%
0,19% 0,00%
0,19% 0,00%
0,19% 0,19%
0,19% 0,19%
Componente de Gestion del 1,79% 0,89%
Cambio 1,79% 1,79%
Componente de Implementacion 1,79% 0,00%
1,79% 1,79%
1,19% 0,79%
t(égmﬁgg?cr:e de Infraestructura 1.19% 0.60%
1,19% 1,19%
Componente de mantenimiento y 1,79% 0,89%
soporte 1,79% 1,79%
Componente de Seguridad de la
Inforr%acic’)n ? 3,57% 2,68%
Continuar los rollout solucién ERP 3,57% 0,00%

Articular entre la

DGSMYy las
DISAN los
procesos de Estandarizar el proceso y
control, 12,5% | metodologia del sistema de control 12,50% 9,38%
evaluacion y interno del SSFM
mejora existentes
Fortalecer y en cada uno de
aplicar los los actores
mecanismos
gggcu?rr'r]:ir e(;rl]t):) en Desplegar e interrelacionar los 1,56% 0,98%
a 25% procesos del SSFM 1,56% 1,12%
. .. 0, 0,
administracion Formular el programa de auditoria 1'040A) 0,00()A)
y prestacién de interna 1,04% 0,00%
los servicios de Mantener y . 1,04% 0,00%
salud - Formular las acciones 1,56% 1,56%
monitorear el 12.5% di | lUaci6 : :
sistema de 9% | correspondientes a la evaluacion 1.56% 0.78%
gestion integrado de los estandares de excelencia ’ ’
0,63% 0,31%
Implementar estrategias para el 0,63% 0,00%
sistema de garantia de la calidad 0,63% 0,42%
en salud propio del subsistema 0,63% 0,42%
0,63% 0,31%

10. ESTADO PORCENTUAL DE MECI:

El diligenciamiento de la encuesta MECI se realiz6 en a través del CGFM como dependencia
del mismo de acuerdo a las directrices impartidas por DAFP.

11. AVANCE PLAN ANTICORRUPCION:

El diligenciamiento de la encuesta MECI se realiz6 en a través del CGFM como dependencia
del mismo de acuerdo a las directrices impartidas por DAFP
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12. TOTAL DE QUEJAS, RECLAMOS Y PETICIONES FRECUENTES:

Durante

la vigencia 01/01/2016 al

31/10/2016 se canalizaron y tramitaron 38864
requerimientos de los cuales solamente 10479 son atribuibles a la prestacion del servicio, el
porcentaje restante corresponde a peticiones y sugerencias.

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS TOTAL
DGSM 589 6 512 0 1107
DISAN EJC 18032 463 6507 155 25157
DISAN ARC 7384 116 2092 18 9610
DISAN FAC 2192 134 649 15 2990
TOTAL 28197 719 9760 188 38864

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacién de Derechos GAVD,

al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM 2016.

Principales causas

v' Falta de oportunidad en la asignacion de citas medicas

v/ Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

v' Falta de oportunidad en el tramite y resolucién de Junta Medica Laboral

v' Falta de oportunidad en la atencién por red externa

Vicealmirante CESAR AUGUSTO GOMEZ PINILLOS
Director General de Sanidad Militar
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