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Se da inicio al desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, explicando por parte del 

moderador, algunas recomendaciones para hacer de la reunión un espacio propicio para la participación 

ciudadana y comunitaria basada en el respeto y la confianza.  

La metodología adelantada para el desarrollo de la reunión fue la siguiente: al ingreso del salón una vez 
registrado el usuario se allegaba un formato para las preguntas y un cuestionario para evaluar el proceso de 
Rendición de Cuentas al igual para que registrarán sus observaciones y recomendaciones.  
 
Seguidamente el señor Director de la Dirección General de Sanidad Militar, Vicealmirante César Augusto 
Gómez Pinillos, da la bienvenida y el agradecimiento por el interés que presentan los señores usuarios porque 
el Subsistema de Salud de la FF.MM día a día este prestando el debido servicio, apoyo a todos los 687 mil 
usuarios y beneficiarios, refiere en primera medida unos puntos sobresalientes 

 

 El Proyecto de Transformación Estratégica en Salud PTES, que como es de conocimiento de 
todos, este proyecto busca mejorar la calidad de vida de todos los integrantes de la Fuerza 
Pública y sus familias y ha sido una prioridad del Ministerio de Defensa y del Comando General de 
las Fuerzas Militares. Se está trabajando todos unidos para lograr sinergias y optimizar recursos, 
está orientado a mejorar todos los procesos de gobernabilidad y calidad del Subsistema de Salud 
Militar y Policial, a través de una mejor gestión del talento humano por perfiles y competencias, el 
fortalecimiento de los programas de promoción y prevención y la implementación de un sistema 
único de Información. Así mismo, lograr la sostenibilidad financiera, mediante una reestructuración 
organizacional, la            regionalización del servicio y la integración de todas las redes de 
servicios disponibles entre otras medidas. 
 

 COMITÉ DE REVISIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL–CREI- el Señor Comandante General 
de la FF.MM ha ordenado la realización de un CREI de Salud que se está  desarrollando en 
cabeza de la Dirección General de Sanidad Militar, todos con la participación de expertos de las 
FF.MM, y que ya está establecido tener unas mesas de trabajo con los Veedores y los 
Representantes de los usuarios para que se plasme  dentro de ese trabajo académico, científico y 
de evaluación de todas las capacidades, mirar del otro lado del usuario cuáles son sus reclamos y 
observaciones y recomendaciones para la institución, que en su momento se estará convocando 
por parte del señor Comandante General. El CREI tiene que dar resultados muy pronto, refiere el 
señor Almirante. 
 
El señor Comandante lo ha divido en varias etapas: aspectos que deben de resolverse de 
Inmediato en el año 2018, mediano plazo, en el próximo gobierno deben trabajarse, por ejemplo, 
en tecnologías, debe haber un estudio, un proyecto de inversión, unos recursos y una misión a 
mediano y largo plazo, que es una visión 2030 para el SSFM. 
 
Refiere el señor Almirante que se está trabajando constantemente desde la Dirección General de 
Sanidad Militar y las Direcciones de Sanidad Militar, pues somos conscientes que hay debilidades 
que hay cosas por mejorar, en esta Rendición De Cuentas de la Vigencia 2017, es mostrar de 
manera seria y aterrizada los resultados de la Gestión de Trabajo del Subsistema de Salud de las 
FF.MM, para atender a los usuarios y beneficiarios, siendo conscientes que siempre habrá cosas 
para mejorar para el beneficio de todos nosotros. Se está trabajando mancomunadamente con las 
Direcciones de Sanidad para cada día mejorar, se ha puesto como pilar fundamental el capital 
humano para potenciar en competencias y humanización del servicio. 
 
El talento humano de las FF.MM es muy importante para brindar el servicio en cada uno de los 
ESM, igualmente, la infraestructura en salud, las renovaciones de tecnología, se está insistiendo y 
haciendo un trabajo permanente con el Ministerio De Defensa, Planeación Nacional y Hacienda 
porque se necesitan recursos de inversión para mejorar la infraestructura. 
 
Para la Dirección General de Sanidad Militar, es muy importante explicarles a todos los usuarios y 
beneficiarios que se está haciendo y que se ha logrado. Resalta el compromiso y responsabilidad 
de los usuarios.   

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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El señor Director, centra el informe de rendición de cuentas, haciendo alusión en el grafico que se observa, 
manifestando que es una misión estratégica de la DGSM, se han mirado dos puntos desde que se empezó la 
gestión para el Subsistema De Salud de las FF.MM, el resultado de todo el trabajo, debe estar relacionado con 
los resultados en salud y  garantizar la sostenibilidad financiera del Subsistema de Salud de las 
FF.MM, siempre buscando la satisfacción de los usuarios, garantizando la calidad en la prestación de los 
servicios médicos con calidez y humanización, bajo dos plataformas (PTES –CREI y Humanización), como 
uno de los pilares.  

 
Continua el señor Vicealmirante, reiterando la importancia que reviste para todos, el tema de los 
Medicamentos, variable que siempre ha estado en primer plano, porque todo tratamiento, toda cirugía, toda 
hospitalización detrás de ella hay un medicamento, desde el más sencillo hasta el más complejo.  
 
Continúa exponiendo cada una de las variables descritas en el gráfico, a saber: Medicamentos, Colombia 
compra eficiente, Salud. Sis, Programas Especiales, Hospital Militar Central, Red externa, y productividad de 
la Red Interna, Salud Operacional, Gestión Jurídica, Comunicaciones y Humanización del servicio –Gestión 
del Cambio. Contratación Centralizada de procesos de alto costo, seguir construyendo Sistema de Información 
de Salud de las FFMM, programas especiales, una atención importante a los soldados oficiales y suboficiales 
que estén en condición de invalidez. Atención de la población herida en combate, fortalecer la salud 
operacional y estabilización de un combatiente, razón de ser del SSFM, visión jurídica, teniendo en cuenta la 
multiplicidad de situaciones, fortalecer el talento humano fortalecer permanentemente las comunicaciones 
tanto para los usuarios a través de las reuniones y rendición de cuentas y Comunicaciones estratégicas.  
 
Se está trabajando con lo que nos va a brindar a futuro la mejora del Subsistema De Salud de las FF.MM y es 
el modelo del MAIS cumpliendo con la ley emanada por el Ministerio de Salud en el modelo de atención se va 
a llegar al usuario y a toda su familia una atención integral, programas de promoción y prevención, un manejo 
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del riesgo y un manejo de detección oportuna y temprana de las patologías de alto costo, patologías crónicas,  
que se cumpla con las recomendaciones clínicas, trabajo que ha contado con el apoyo de las Veedurías y 
Asociaciones, especialmente con el Autocuidado y la disciplina, educar al usuario debe ser una constante.  
 
Invita a los usuarios a prestar atención a la información, toda vez que desde la convocatoria a la Rendición de 
Cuentas han llegado consultas y preguntas de todos los usuarios por los diferentes canales, las cuales se han 
condensando en la presentación, y que además al final teniendo en cuenta las demás que puedan surgir 
durante la reunión, se da respuesta y/o ampliara la información, porque hay mucha preocupación por el 
aspecto financiero y por el aspecto de servicios.  

 
Continua el señor Director hablando de la Distribución presupuestal Vigencia 2017, Sostenibilidad Financiera, 
al respecto refiere, con los equipos financieros de las Direcciones De Sanidad y el equipo financiero y de 
planeación de la DGSM se inició un trabajo operacional de control del presupuesto, pero estratégico de 
trabajar con Planeación Nacional y Ministerio de Hacienda para poder llegar a  tener una información a nivel 
de  presupuestos con el que antes no se contaba y que son relacionados con el recaudo de la DGSM, así 
mismo, comprometer al señor Comándate General de las FFMM y a los señores Comandantes de Fuerza con 
la situación financiera del SSFM.  
 
Refiere el señor Almirante que como es de conocimiento de todos se cuenta con una distribución presupuestal 
para todo el Subsistema por grupo etario, donde se respeta lo que ordena el Ministerio de Salud en una 
asignación presupuestal por persona, teniendo en cuenta su edad principalmente y así se hace la distribución 
a las Fuerzas.   
 
Igualmente hablando del GAVD se mira el número de afiliados, de beneficiarios y usuarios del SSFM, porque 
esta información es dinámica por los alumnos de las escuelas de formación, los soldados profesionales y los 
soldados regulares que actualmente ingresan a prestar servicio militar, por ello, esto es dinámico, ingresan y 
salen permanentemente,  
 
Hablando de escuelas de formación cuando son usuarios no cotizantes, pero se gradúan de Suboficiales, 
soldados profesionales o se gradúan de oficiales pasan a ser cotizantes, todo ello requiere, un trabajo serio 
haciendo finalmente las Juntas Médico Laborales, para que a todos se les cumpla en su totalidad a lo que 
tienen derecho. 
 
Expone los criterios de distribución presupuestal para el año 2017 por Fuerza y por adscripción, refiere que 
cuando se terminó el año 2017 se tenía 679.160 mil usuarios y beneficiarios 
 
Continúa mostrando como fue la distribución presupuestal vigencia 2017 a las diferentes fuerzas y el Hospital 
Militar Central, esclareciendo - Gastos de personal, centralizados, no centralizados, transferencias que tienen 
que ver con (Convenio HOMIC- FOSYGA).  Así:  en millones $ 632.917, DISAN ARC $115.329, DISAN FAC $ 
68.015, HOMIC $4.914, DGSM 28.064 millones.  
 
Continúa exponiendo las cifras de previo concepto de $80.066 millones de pesos y su distribución por Fuerza.   
 
DÉFICIT PRESUPUESTAL SSFM 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Soportado en las diapositivas anteriores el señor Almirante continúa explicando detalladamente sobre el déficit 
del Subsistema de Salud de las FF.MM 2016 por un valor total de $264.340 millones de pesos ($117.453 
HOMIC, Déficit Red Externa $ 80.705 y Déficit Fuerzas (EJC, ARC. FAC) 66.182 millones préstamo que 
hicieron las Fuerzas para apoyar al SSFM (decreto presidencial).  
 
 Precisa que teniendo en cuenta que la Sostenibilidad financiera como prioridad estratégica, los $88.700 
millones de la liberación por la Ley de adiciones y los $80.066 millones de Previo Concepto.   Compromiso y 
apoyo del Comando General y Comandantes de Fuerza que fue aprobar, condonar la deuda vía un decreto 
que ya se está tramitando que fue condonar el préstamo que se hizo al Subsistema de Salud de las FF.MM 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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por valor de 66 mil millones.  Gestión presupuestal Déficit red Externa 2016, se realizó gestión de descuento 
por pago cartera de la red externa 2016 en las principales IPS de mayor déficit de Medellín, Bucaramanga, 
Cali Y Barranquilla, lográndose un descuento 8.27% con un ahorro de $1.933 millones de pesos Para el SSFM 

 
Ejército Nacional de su presupuesto pago $17.995 millones de déficit, gestión interna. Resultado del 
compromiso desde la Dirección General de Sanidad Militar como el Asegurador del SSFM velar por 
la sostenibilidad financiera, En conclusión, se inició con $264 .340 millones de pesos y dada la 
gestión se logró pasar a $175.442 millones.  
 
habla sobre recaudo de salud, la cual no tienen recortes, pero si tiene un techo presupuestal que es 

impactado por la situación macroeconomía del País.   
 

 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Hablando de Ejecución Presupuestal, el trabajo de todos los Directores de las Direcciones de Sanidad y la 
Dirección de Sanidad fue haber ejecutado, el 99.92%, del presupuesto, lo que corresponde, El 8.19% gastos 
de personal, el 50.58% en gastos generales, el 39,13% en transferencias y 2% en inversión. 
 
En cuanto al tema de AFILIACIONES:  el señor Almirante explica en forma clara y completa todo lo 
relacionado con la Base de Datos de Afiliados Es un tema muy complejo, el trabajo que viene haciendo el 
grupo de afiliación, validación y derechos ha dado resultados muy importantes para disminuir e impactar este 
tema, debilidades hay, pero vigilancia y control hay, para cada día ir mejorando. En total para todas las fuerzas 
hubo 685 mil usuarios y beneficiarios, preocupa mucho el tema de multi afiliaciones especialmente con los 
soldados regulares, por consiguiente, se está realizando un trabajo constante y permanente de cruce de base 
de datos con las instituciones competentes, para que más adelante no vaya a resultar un problema para el 
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y del Sistema General de Seguridad Social.  
 
 
 
 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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En lo relacionado con la prestación de servicios en el Hospital Militar Central –HOMIC- la prestación de 
servicios en el Hospital Militar es una gran preocupación, pero se reconoce la Gestión de la Señora Directora 
del Hospital, en cuanto a Infraestructura, Tecnología y la Medición en la prestación de los servicios 
contribución de los representantes de las Veedurías y Asociaciones y de los usuarios. Invita a reconocer los 
puntos positivos.  A nivel de recursos, se logró la negociación del convenio impactando en beneficio del 
Subsistema bajar alguna de las tarifas. 
 
En el año 2017 el Hospital Militar Central atendió un total de 86.357 usuarios, buscando siempre hacerlo con 
oportunidad y calidad con todo su equipo científico.  continua el señor Director indicando tal como se observa 
en la ayuda la cantidad de usuarios atendido por diferentes servicios de salud.  Las quejas han sido insumo 
fundamental de mejora.  Continúa exponiendo sobre el Convenio DGSM-HOMIC/2017, de acuerdo a la 
gráfica.  
 
. 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Gestión Farmacéutica: contrato 060 –DGSM-2014, cuyo objeto es la Adquisición, Distribución, Suministro, 
Dispensación y Control de medicamentos a través de un operador logístico para los usuarios del Subsistema 
de Salud de las Fuerzas Militares. En términos generales el    Contrato es por $434.326.984.911. Contrato de 
mayor presupuesto en todo el Estado, financieramente con un saldo de $69.425.495.336.97 se han pagado 
$364.901.489.574.03 millones. 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Invita a los usuarios a prestar gran atención porque requiere de aclaraciones y precisiones, preguntas hay, 
cuestionamientos de por qué no se hizo, porque no lo hacen, porque si se hizo; por consiguiente y en 
consideración, que ha sido tema principal en reuniones anteriores, el señor Director aclara que va a 
profundizar sobre este tema. Nuevamente ofrece disculpas por la problemática de medicamentos, aclarando 
que la Administración no ha menguado ningún esfuerzo para resolver de fondo la problemática. Resolver y 
sacar adelante el contrato  
 
El Señor Almirante explica punto a punto cada etapa del desarrollo del contrato al igual que las decisiones que 
debió tomarse en su momento y que deben tomarse para garantizar el abastecimiento la dispensación y 
suministro de medicamentos a nivel nacional. Todo soportado a nivel jurídico, técnico y financiera. Pues 
siempre se requiere de un acervo probatorio para poder tomar decisiones, para resolver y sacar adelante el 
contrato todo buscando garantizar la integralidad en la atención médica al usuario razón de ser del SSFM.  
Las decisiones tomadas con los señores Directores de Sanidad se tomaron decisiones 
 
Teniendo en cuenta la situación encontrada frente al tema de glosa fue revisar el proceso de facturación, 
teniendo en cuenta los 40.mil millones de glosa, para que financieramente y con un adecuado flujo de caja 
ellos respondieran asertivamente. Actuó jurídicamente para evitar que el operador tuviera argumentos en 
contra del estado.  Una vez verificado y analizado cada gestión, se pagaron a fecha de agosto más de 39 mil 
millones, se aprovisiona y se levanta niveles de dispensación. 
 
La otra decisión tomada fue optimizar procesos para que todos los responsables facturaran oportunamente 
cada mes, se le pagara, se hiciera la auditoria saliera la glosa y se hicieran los pagos correspondientes, 
siempre garantizando como DGSM y garantizar un flujo de caja para poder exigir que cumplieran con su 
deber, pero desafortunadamente sigue trabajando con muchas novedades y con un servicio que ha afectado 
negativamente a nuestros usuarios y beneficiarios, y al termino del año 2017 total mente contrario al flujo de 
caja el operador logístico manifiesta problemas financieros, solicita que se hiciera una ampliación al cupo del 
anticipo, aclara el señor Almirante que no hubo ninguna adición. no se dispuso más recursos al contrato. Los 
recursos se depositaron en una Fiducia y se hizo una compra directa a la Industria Farmacéutica donde se 
cumplió con los pendientes de ese momento y se garantizó el abastecimiento, durante diciembre, febrero y 
marzo en un porcentaje importante. Se reitera el señor Almirante que todo está soportado en los mejores 
índices de seguimiento, control y transparencia-. 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Desafortunadamente la situación de ellos sigue siendo lamentable, donde no hay argumentos para que sea 
complejo porque la Dirección General de Sanidad Militar ha garantizado que haya flujo de caja, por ende, la 
Administración respondió disciplinariamente con un debido proceso por incumplimiento multando con una 
suma de $310.254.750 al operador, lleva cuatro procesos disciplinarios por incumplimiento.  
 

 
Continúa el señor Director exponiendo todo lo relacionado con la Fiducia, la expedición y aprobación de la 
Póliza de Cumplimiento y Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.   
 
El señor Almirante enfatiza sobre todas las acciones que se están adelantando para solucionar de fondo la 
problemática, que afecta a los usuarios y a la Administración.  
 
Seguidamente expone sobre todo lo relacionado a la implementación del Sistema de Información sus 
beneficios e impactos.  
 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD – MAIS-   
 
El señor Almirante, habla sobre el modelo de Atención en Salud MAIS- antecedentes- avances de la 
implementación del modelo y su impacto para los usuarios a nivel Bogotá, a nivel de detección temprana de 
las enfermedades y educación de los usuarios. Expone en términos cuantitativos los resultados del proyecto 
de la población en cada una de las zonas.  
 

 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Teniendo en cuenta que la voz del usuario es insumo fundamental para la mejora continua presenta el 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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comportameinto de las PQRS durnate la vigencia 2017, invitandolos a  que sean participes de la mejora de la 
Sanidad, utilizando los diferentes canales que existen para la interacción con la Adminsitración.  
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A nivel de Infraestructura el señor Almirante expone sobre el estado actual del proyecto de la construcción del 
Establecimeinto de Sanidad Miliatr Conjunto ARC-FAC. 
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Termina la presentación el Señor Vicealmirante e informa la intervención de los Directores de Sanidad quienes 
seguidamente  presentan el Informe de Rendición de Cuentas de cada Dirección, La Señora Capitán 
Giovanna Brechan Directora De Sanidad De La Armada Nacional, informando que es un gusto por dar a 
conocer la gestión del año inmediatamente anterior, está certificada por  los Sistemas de Gestión ICONTEC, lo 
cual le ha permitido fortalecer los procesos y mejora continua, la Dirección de Sanidad tiene regionalizada sus 
21 Establecimientos de Sanidad Militar, en tres regiones del país, región caribe o norte, pacífico y el centro. Lo 
cual permite tener una cabeza administrativa que lleva el control de los Establecimientos y por ende poder 
tener un mejor desempeño Administrativo, aclara que de los 21 ESM, Arauca y Puerto López son Enfermerías 
los demás son Establecimientos, habla de la pirámide poblacional y su relación con la distribución del 
presupuesto, esclareciendo la destinación por cada región, contratos centralizados de alto costo, 
transferencias, pago de nómina y otros conceptos, al igual  comenta sobre la deuda que tiene la Armada en la 
regional norte que es de 500 millones hacia las IPS y al HOMIC. Continúa la señora Capitán comentando 
sobre el Talento Humano, las incorporaciones, los retiros y su impacto con la prestación de los servicios de 
salud. Comenta sobre le histórico de la deuda externa. Termina la señora Capitán y se concede un receso de 
cinco minutos. 
 Continua el Señor Brigadier General Germán López Guerrero Director De Sanidad De Ejercito Nacional, 
refiere que el informe corresponde a la gestión administrativa, del 1 de enero y 31 de dic 2017, algunos temas 
generales de cirugías, capacidad de la red interna, citas médicas, temas de productividad, deuda con red 
externa, mejora en cuanto a la sostenibilidad financiera, saneamiento y mejora en cuanto a la sostenibilidad 
del sistema y en especial lo de contratación, teniendo en cuenta lo coyuntural para este año.    
 
Precisa que, en el espacio de preguntas, dará mayor claridad, ilustra a la comunidad sobre las Políticas 
estratégicas de la DISAN, que tienen que ver con la Gestión del Riesgo en Salud, Fortaleciendo del Talento 
Humano, la eficiencia Administrativa y Financiera, la parte Jurídica, la transparencia y Medicina Laboral. 
Teniendo en cuenta que una de las preguntas de los usuarios es sobre el tema de la regionalización, la cual 
obedece a una necesidad financiera del momento, necesidad de entrar en normas internacionales. Loa 
regionalización es de tipo administrativo los procesos asistenciales se rigen por el régimen de referencia y 
contra referencia,  
 

 
 
Habla sobre la productividad que tiene que ver con los funcionarios que prestan el servicio, citando los ESM 
con mayor y menor productividad general, refiere sobre la capacidad instalada y su impacto en la calidad en la 
prestación de los servicios de salud.  
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En la Dirección de Sanidad del Ejército Nacional, durante el año 2017 a nivel nacional se presentaron 
2.748.718 citas médicas las cuales 2.625.257 (95.5%), fueron cumplidas y se presentaron 114.652 
incumplidas 4.2% y 8.809(03%) canceladas. los beneficiarios son los que más citas programan. Continúa 
explicando todo lo relacionado con la red interna, principales diagnósticos, jornadas quirúrgicas por no contar 
con la capacidad instalada, pero de acuerdo con la necesidad se reúnen especialistas y se envían los ESM, al 
igual se hacen visitas con especialistas donde existe la necesidad.   
  
En cuanto a los proyectos de recursos de inversión y demás de prioridad del 2017 fue sacar adelante el 
dispensario de Cali, este año los recursos están destinados para 43 establecimientos a nivel nacional, para 
que entre en funcionamiento el 30 de junio del año 2018.  
 
En el proyecto MAIS se están trabajando con 14 equipos básicos de atención en salud a nivel Bogotá y se 
espera implementarlo a nivel nacional, en SALUD.SIS  le apostamos porque nos damos cuenta que trabajar 
con ese sistema nos ayuda mucho, es información y ayuda a controlar muchas cosas y ayuda a que excluya 
de una y otra forma la atención al usuario, tenemos un total de 146 establecimientos de sanidad de diferentes 
categorías a nivel nacional, para el año 2016 la ejecución de los recursos de sanidad estaba a cargo de 31 
unidades ejecutoras, pasando a 10 en el 2017 y terminando definitivamente con 13 en el 2018, en estos 
momentos la dirección de sanidad en coordinación  con el grupo SILOG del ministerio de defensa ha 
implementado 6 unidades llegando al 40% de implementación. Termina el señor Coronel explicando todo lo 
relacionado con la regionalización, la transparencia ((DANTE), y la contratación y resultados de las PQRS, en 
términos cuantitativos, cualitativos y propositivos, Termina invitando a todos a poner el granito de arena para 
que la Sanidad Mejore, porque es nuestra, todos tienen beneficiarios es fácil hablar mal del Sistema, pero más 
bien invita a construir, a denunciar según el caso, no se limiten a comentar sean constructivos.    
 
Seguidamente la Coronel Lina María Sánchez Directora de la Fuerza Aérea, quien inicia presentando su grupo 
de trabajo de las Subdirecciones y del Dispensario Médico de la Fuerza Aérea.  Refiere que va a ser muy 
breve pues lo importante es la interacción con los usuarios. El porcentaje de la población en proporción con el 
SSFM, oscila entre un 7 y 8%. Continúa explicando sobre la distribución del presupuesto asignado, censo 
poblacional, los recursos, gastos de personal, transferencias, Talento Humano, gastos generales y recursos 
de inversión.  
 
Estrategias decisivas fundamentales para mejora le fortalecimiento de la red interna, 16 ESM, ubicados en las 
diferentes unidades aéreas, todos son de nivel uno a excepción del Dispensario Médico que se encuentra en 
Bogotá que es de mediana complejidad.  resolutivita con la red propia, MAIS, control y pertinencia a través de 
Auditoria médica, programa ingeniería biomédica para el mantenimiento adecuado de los equipos, jornadas 
quirúrgicas, contratación centralizada, gestión de recursos en los exámenes ocupacionales, apoyo de la fuerza 
aérea para el funcionamiento, nota técnica como estrategia dentro del perfil epidemiológico, lo cual impacta en 
los pacientes de mayor complejidad como el HOMIC. Continúa hablando con el proyecto MAIS. Habla sobre 
optimización y racionalización de los recursos que permita una resolución de la problemática de salud antes 
que haya que remitirlos está el ESM conjunto. Se refiere al Centro de medicina aeroespacial como centro de 
referencia en Latinoamérica, al igual sigue enunciando otros proyectos estratégicos que impactan como 
Fuerza.   
 
Una vez terminada las presentaciones de Los Directores de cada Sanidad, continua el señor Vicealmirante, 

quien refiere que después de haber escuchado a los tres Directores, primero quiere agradecer a todos por la 

disposición y paciencia para escuchar la información sobre la gestión del SSFM.  

En la parte final de la audiencia, efectuada en el recinto de la Galería Bochica del Centro Internacional 

Tequendama de la capital del país, los asistentes en representación de las veedurías y asociaciones de 

usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, tuvieron la oportunidad de expresar sus 

inquietudes antes el Director General de Sanidad Militar y los señores Directores de Sanidad de las tres 

Fuerzas.  
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INTERVENCIÓN DE LOS USUARIOS:  el señor Director de la Dirección General de Sanidad Militar refiere: 

Que se recibieron 15 preguntas escritas a través de Formulario MDN-CGFM-PROGUSU-DGSM-FU.95.1-7 

dispuesto para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017, 6 por medio de Redes Sociales, 5 

documentos con 40 preguntas por medio de Correo Electrónico y 3 documentos con 28 preguntas por medio 

físico directamente en la reunión en total se formularon 89 preguntas en la Rendición de Cuenta,  

 
Teniendo en cuenta la clasificación y agrupación por temas a cada una de las preguntas realizadas por los 
usuarios a través de los diferentes medios que fueron dispuestos para ello, procede el señor Almirante a dar 
respuesta a cada una de las inquietudes, enfatizando lo relacionado con el tema de medicamentos, que 
seguirán trabajando hasta lograr una solución de fondo a la problemática que aqueja a los usuarios del SSFM. 
Las demás preguntas relacionadas asignación de citas médicas, procedió a indicar a cada Director de Sanidad 
a dar respuesta de fondo a la solicitud del usuario. En lo relacionado con las preguntas sobre la 
Regionalización en la Dirección de Sanidad del Ejército el señor General Lopez, expone las razones que 
llevaron a la institución a tomar esa decisión.  Es pertinente precisar que el gran porcentaje de requerimientos 
fueron relacionados con la oportunidad en la entrega de medicamentos. Por consiguiente, una vez se defina 
contractualmente el tema, se procederá a llamar a cada usuario para informar la conducta a seguir.   
 
 

 

 
 
 
 

Actividades a Realizar: 

Descripción Actividad Responsable: Grado Militar y/o Cargo 
Fecha 

de 
Entrega 

  
     

 

 

 

 

Convocatoria Próxima Reunión   

Tema:   

Fecha - Hora:  Lugar:  

Intervienen y/o  Asistentes 

GRADO MILITAR / 
CARGO  

Nombre Y Apellidos Cargo / Función E-mail Firma 

 Ver listado de Asistencia    
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Anexos: No. 1-  CONVOCATORIA Y DIVULGACIÓN: la Oficina de Atención al Usuario en 

coordinación con el área de comunicaciones de la Dirección General de Sanidad Militar, se 

ejecutaron estrategias de comunicación interna y externa que permitieron convocar y divulgar la 

participación en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que llevo a cabo el señor Director 

de Sanidad Militar y los señores Directores de Sanidad Ejército. Armada y Fuerza Aérea, dándose 

a conocer a través de la pág. de la Dirección, a través de las emisoras del Ejército, la metodología, 

lugar, fecha y tiempos estipulados para el desarrollo de la misma. Se elaboraron invitaciones para 

los señores representantes de los usuarios ante el Consejo Superior de las Fuerzas Militares, 

Comité de Salud, entes de Control y los señores Comandantes del Comando y comunidad usuaria 

en general, así mismo se convocó telefónicamente a los señores representantes de las Veedurías 

y Asociaciones. Se fijaron avisos alusivos a la rendición de cuentas en las Oficinas de Atención al 

Usuario a nivel Nacional y en el Tercer piso en el Grupo de Afiliación y Validación de Derechos de 

la DGSM, ENTRE OTROS.   

Convocatoria a través de la Pág. WEB de la Dirección General de Sanidad Militar 

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, REALIZARÁ EL DIA VIERNES 6 DE ABRIL DE 

2018,  APARTIR DE LAS 8:AM  AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS., y tendrá 

lugar en el Centro Internacional Tequendama, Galería Bochica, Carrera 13 No. 27-00 Bogotá 

La audiencia será presidida por el Señor Vicealmirante César Augusto Gómez Pinillos, Director 

General de Sanidad Militar, y está siendo convocada, por los diferentes canales a nivel nacional, se 

espera la asistencia de Entes de Control, Usuarios, representantes de las Asociaciones, Veedurías 

del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.  

La inscripción de los usuarios interesados en asistir a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la DGSM podrá realizarse por medio del electrónico  
atención.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co, a través de las Oficinas de Atención al Usuario o 
comunicándose al teléfono. 3223492342, donde con gusto serán atendidos.  
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 No. 2. INFORME EVALUACIÓN DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS DGSM-DISANES -VIGENCIA 2017-.  

Dentro de la metodología adelantada para el desarrollo de la Audiencia al final se solicitó a los 

asistentes contestar 5 preguntas para evaluar 1- Percepción general del evento 2-información 

suministrada por el señor Director de la DGSM y Directores de la DISAN EJC-ARC Y FAC 3- 

calidad de las respuestas dadas a las preguntas realizadas por la comunidad usuaria a través de 

los diferentes medios de comunicación. 4- Medio de convocatoria al evento y 5- recomendaciones 

y sugerencias de la rendición de cuentas.  

Por consiguiente, una vez consolidada la información, a continuación, se presentan los resultados 

así:  

Pregunta No. 1 - ¿Cómo califica este ejercicio de Rendición de Cuentas de la vigencia fiscal 

2017 de la DGSM? 

Escalas Nominales No. de Respuestas Porcentaje  

EXCELENTE 15 26,79% 

MUY BUENO 21 37,50% 

BUENO 16 28,57% 

REGULAR 4 7,14% 

MALO 0 0,00 % 

Total general 56 100,00% 

 

 
 

Como se puede evidenciar en el cuadro y grafica anterior de la pregunta Nº1 de un 100%, el 

37,50% califico como Muy Buena, el 28,57% califico como Bueno, el 26,79% califico como 

Excelente y el 7,14% califico como Regular la Rendición de Cuentas del 2017. 
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Pregunta No. 2 - ¿Cómo califica la información presentada por la DGSM y Direcciones de 

Sanidad durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 

Escalas Nominales No. de Respuestas Porcentaje  

MUY BUENA 20 35,71% 

BUENA 30 53,57% 

REGULAR 6 10,71% 

DEFICIENTE 0 0,00% 

Total general 56 100,00% 

 

 
Como se puede evidenciar en el cuadro y grafica anterior de la pregunta Nº 2 de un 100%, el 
53,57% califico como Buena, el 35,71% califico como Muy Buena y el 10,71% califico como 
Regular la información presentada por la DGSM y Direcciones de Sanidad durante la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas. 
 
Pregunta No. 3 - ¿Las respuestas emitidas a las preguntas realizadas por los usuarios 
fueron? 
 

Escalas Nominales No. de Respuestas Porcentaje  

MUY ACERTADAS 9 16,07% 

ACERTADAS 31 55,36% 

POCO ACERTADAS 8 14,29% 

NADA ACERTADAS 0 0,00% 

SIN RESPUESTA 8 14,29% 

Total general 56 100,00% 
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Como se puede evidenciar en el cuadro y grafica anterior de la pregunta Nº 3 de un 100%, el 
55,36% califico como Acertadas, el 16,07% califico como Muy Acertadas,  el 14,29%  no 
contesto, el 14,29% califico como Poco acertadas  Las respuestas emitidas a las preguntas 
realizadas por los usuarios. 
 

Pregunta No. 4 - ¿A través de que medio se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas? 

Escalas Nominales 
No. de 

Respuestas Porcentaje 

INVITACIÓN DIRECTA 29 51,79% 

PÁG. WEB DE LA DGSM 9 16,07% 

REDES SOCIALES 6 10,71% 

LÍNEA TELEFÓNICA 2 3,57% 

ALGUIEN LE COMENTO 7 12,50% 

OTRO: ORDEN INTERNA 1 1,79% 

OTRO: ATENCION AL USUARIO DEL DISPENSARIO 1 1,79% 

NO CONTESTO 1 1,79% 

Total general 56 100,00% 
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Como se puede evidenciar en el cuadro y grafica anterior de la pregunta Nº4 de un 100%, el  
51,79% recibió Invitación Directa, el 16,07% se enteró por la Pág. Web de la DGSM, al 12,50% 
Alguien Le Comento, el 10,71% se enteró por medio de las Redes Sociales, el 3,57% se enteró 
por medio de Línea Telefónica, el 1,79% se enteró por medio de Orden Interna, 1,79% se enteró 
en Atención Al Usuario Del Dispensario y el 1,79% No Contesto a través de que medio se enteró 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
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