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Introduccién

El 17 de enero de 1997, el Honorable Congreso de la Republica aprobé el proyecto de Ley por
el cual se reestructura el Sistema de Salud de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional mediante la expedicion de la Ley No. 352 de 1997, que deroga el Decreto 1301
de 1993 y demas normas que lo regulan. Es asi como a partir de la fecha mencionada se da la
creacion de la Direccion General de Sanidad Militar, con el objeto de prestar un servicio integral
de salud en las &reas de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del
personal afiliado y sus beneficiarios, asi como prestar servicios de sanidad inherentes a las
operaciones militares. Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de optimizar la prestacién del
servicio, la Direccién General de Sanidad Militar expide el Plan Institucional de Capacitacion —
PIC, buscando potencializar las competencias, capacidades, habilidades y valores de sus
funcionarios. Es asi, como el Decreto 1567 de 1998 — Articulo 2° define el Sistema de
Capacitacion como el “Conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito
comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”, en linea con lo anterior y
de acuerdo con el Decreto 1083 de 2015 la capacitacion debe orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles

de excelencia.

1. Lineamientos normativos

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la Direccion General de Sanidad Militar — DIGSA,
incorpora la normatividad de acuerdo a la Ley 909 del 2004, la cual tiene por objeto la regulacién
del sistema de empleo publico y el establecimiento de los principios basicos que deben regular
el ejercicio de la gerencia publica. Quienes prestan servicios personales remunerados, con
vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y entidades de la administracion publica,
conforman la funcién publica. Por lo anterior y en linea con el Articulo 36, de la misma ley: “La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta

Orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias

fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
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gue se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios”.

Por lo tanto y siguiendo el Decreto Ley 1792 de 2000 — Articulo 56: “ En el Ministerio de Defensa
Nacional se aplicaran las disposiciones generales relacionadas con los estimulos e incentivos,
la capacitacion y el bienestar de sus servidores publicos, sin perjuicio de la normatividad interna,
programas y estrategias especiales que se adopten tendientes al reconocimiento del mérito y
el desarrollo del potencial de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcién social”.
Por ende, Articulo 7° numeral 3 de la Ley en mencién, es derecho de los servidores publicos
civiles del Ministerio de Defensa Nacional, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones. Lo cual indica que, en desarrollo de sus funciones y en el cumplimiento de sus
diferentes cometidos, la DIGSA asegurard la atencion y satisfaccion de los intereses generales
de la comunidad. Por lo anterior, se expide para la vigencia 2020 el Plan Institucional de

Capacitacion, bajo el siguiente marco normativo:

1) Constitucion Politica de Colombia.

2) Ley 2063 de 2020 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2021".

3) Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”.

4) Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

5) Ley 1164 de 2007 “Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano
en Salud”.

6) Ley 1033 de 2006 “Por la cual se establece la Carrera Administrativa Especial para los
Empleados Publicos no uniformados al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, de
las Fuerzas Militares, de la Policia Nacional y de sus entidades descentralizadas,
adscritas y vinculadas al sector Defensa, se derogan y modifican unas disposiciones de
la Ley 909 de 2004 y se conceden unas facultades conforme al numeral 10 del articulo

150 de la Constitucion Politica”.

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-6 7




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Plan Institucional de Capacitacién DIGSA
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-6

GRUPO TALENTO HUMANO

Proceso Talento Humano

7) Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

8) Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico".

9) Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional”.

10) Decreto Ley 091 de 2007 “Por el cual se regula el Sistema Especial de Carrera del
Sector Defensa y se dictan unas disposiciones en materia de administracion de
personal”.

11) Decreto Ley 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional".

12) Decreto Ley 1792 de 2000 “Por el cual se modifica el Estatuto que regula el Régimen
de Administracion del Personal Civil del Ministerio de Defensa Nacional, se establece la
Carrera Administrativa Especial”.

13) Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

14) Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

15) Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el
fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera”.

16) Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

17) Decreto 4665 de 2007: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (Segunda Edicion:
30 de mayo de 2010) “Por el cual se adopta la actualizaciéon del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos”.

18) Resolucion No. 0832 del 06 de agosto de 2020. “Por la cual se establecen lineamientos
para la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en la
Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud y
Establecimientos de Sanidad Militar”.

19) Resolucién No. 0817 del 29 de julio de 2020. “Por medio de la cual se conforma el

Sistema Integrado de Gestion del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”.
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20) Resolucion No. 0618 del 13 de mayo de 2020. “Por la cual se designa el personal para
conformar los Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional —
Comando General de las Fuerzas Militares — Direccion General de Sanidad Militar”.

21) Resolucion No. 0322 del 11 de marzo de 2020. “Por la cual se crean y organizan Grupos
Internos de trabajo en el Ministerio de Defensa — Comando General de las Fuerzas
Militares — Direccion General de Sanidad Militar y se les asignan funciones”.

22) Resolucion No. 0569 del 23 de abril de 2020. “Por la cual se conforma la Comisién de
Personal de la Direccién General de Sanidad Militar”.

23) Resolucion No. 0129 del 12 de febrero de 2019. “Por la cual se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la Direccibn General de Sanidad Militar
DIGSA, se conforma el Equipo MIPG-MECI, y se establecen otros lineamientos

24) Resolucion No. 4240 del 15 de junio de 2018. “Por la cual se adopta el Modelo integrado
de Planeacién y Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector
Defensa, se crea el Comité de Gestién y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité
de Coordinacioén del Sistema de Control interno, el Comité Sectorial de Auditoria interna,
se establecen otros lineamientos y se derogan unas Resoluciones”.

25) Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017: “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de

Formacion y Capacitacion”

26) Resolucion 1233 del 2 de abril de 2007, Articulo 25: “por la cual se delega a la Direccion
General de Sanidad Militar la adopcion de los programas de capacitacién, bienestar y
estimulos”.

27) Directiva Permanente N° 10 del 29 de agosto de 2018 Directrices Y Lineamientos Del
Programa De Capacitacion, Bienestar Y Estimulos, Para Personal De Planta De Salud
Asignado A La Direccién General De Sanidad Militar, Direcciones De Sanidad De
Ejército, Armada, Jefatura Salud Fuerza Aérea Y Establecimientos De Sanidad Militar.

28) Circular 100-10 del 21 de noviembre de 2014, “Por la cual se constituyen las bases en
los componentes de Capacitacion y Formacion de los Empleados Publicos”.

29) Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se establece el Modelo de Atencién
Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional”.

30) Acuerdo No. 071 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las

Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se fijan los parametros para la
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integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

31) Acuerdo No. 072 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se dictan politicas generales y
lineamientos para la organizacion del Sistema Integral de Informacién en Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional-SISMIPOL".

32) Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, vigencia 2020-2030

33) Plan Estratégico 2019 — 2022 SSFM.

34) Cédigo de Integridad 2020.

2. Valores del cadigo de integridad del departamento administrativo de la funcién publica

gue se adoptan en la direccion general de sanidad militar

Teniendo en cuenta el documento del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), “Valores del servicio publico Cadigo de Integridad”; se describen a continuacién y de
manera textual los cinco valores que esta Direccién adopta y aplica. Asimismo, se agregan dos
valores (Actitud de servicio y Trabajo en equipo) que se consideran esenciales para el

cumplimiento de los objetivos como prestadores de salud:

1. Honestidad: “Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general’.

2. Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condiciéon”.

3. Compromiso: “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las

que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar”.

4. Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado”.

5. Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién”.
MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-6 10
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6. Actitud de Servicio: Mediante la valoracion, aceptacion y respeto por mi y por los demas,
sumado a la capacidad y disposicion que muestro ante una situacion, busco de manera positiva
realizar mis funciones con sus correspondientes actividades; con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad y alcanzar los objetivos que la ley nos ha confiado, especialmente

en la creacion de valor publico.

7. Trabajo en Equipo: A través de la confianza y el sentido de pertenencia en el equipo humano
de la Direccion General de Sanidad Militar; creo una dinamica de retroalimentacién, aporte y
crecimiento, que me permite compartir conocimientos y habilidades para la consecucion de un

objetivo encaminado hacia el bien comun.

3. Lineamientos conceptuales y pedagdogicos
3.1. Capacitacion

En linea con el Decreto ley 1567 de 1998 Articulo 4, define la capacitacion: “se entiende como
el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefo del cargo y al desarrollo personal integral”’. En linea con lo
anterior, la capacitacion se concibe como el proceso de apoyo y desarrollo a los funcionarios

en la potencializacion de sus competencias y habilidades en beneficio propio e institucional.
3.2. Objetivos de la capacitacion
De conformidad con la misma ley Articulo 5°. Son objetivos de la capacitacion:

1) “Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos.
2) Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del

servicio publico.

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-6 11
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3)

4)

5)

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y sus respectivas entidades.
Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desemperio laboral y el logro de los objetivos
institucionales.

Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso

dentro de la carrera administrativa.”

3.3. Principios rectores de la capacitacion

De conformidad con la misma ley Articulo 6°. Las entidades administraran la capacitacion

aplicando los siguientes principios que se transcriben a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Complementariedad. La capacitacién se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de
los propdsitos institucionales.

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y el aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacién debe ser
la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacién previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

Participaciéon. Todos los procesos que hacen parte de la gestiéon de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion de los empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccién, de acuerdo con las

disposiciones sobre la materia.
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7) Profesionalizacion del servidor publico. Modificado por el Art.3 de la ley 1960 de 2019
“Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado,
podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

8) Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

9) Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
gque hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucién de
problemas especificos de la entidad.

10) Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones

a largo plazo.”

4. Modalidades de capacitacion
4.1. Educacién para el trabajo y el desarrollo humano

De acuerdo con el decreto 4904 de 2009, la educacion para el trabajo y desarrollo humano
“hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la educacién consagrados
en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencién
de certificados de aptitud ocupacional; comprende la formaciéon permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin

sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educaciéon formal”.

En linea con lo anterior, es el proceso por el cual las personas adquieren y desarrollan a lo largo
de su vida competencias y habilidades laborales que le permiten ejercer adecuadamente una
actividad productiva. Comprende la formacion integral y permanente, a nivel personal, social,
laboral y cultural, mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y habilidades, capacitacion
para el desempefio artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccion y

aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.
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En concordancia, la capacitacion para los funcionarios de la Planta Salud puede realizarse a
través de la asistencia de estos, a eventos académicos relacionados con el campo de accién
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y con las funciones del cargo, tales como:
diplomados, congresos, seminarios, foros, conferencias, cursos, talleres, organizados por

Entidades Publicas y Entidades Privadas de reconocida idoneidad, debidamente acreditadas.

4.2. Induccién y reinduccién

Teniendo en cuenta el Decreto Ley 91 De 2007 Capitulo VII, Articulos 69 a 71, quienes presten
sus servicios en el Ministerio de Defensa Nacional, entidades descentralizadas, adscritas y
vinculadas, Fuerzas Militares y Policia Nacional, antes de iniciar el ejercicio de sus funciones,
deberan participar en el programa de induccion. La DIGSA da las directrices generales del
programa de induccién la extension, condiciones y caracteristicas el cual coordina el Grupo de

Talento Humano.
4.2.1. Inducciéon

Son procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en el funcionario habilidades gerenciales y
de servicio publico y a suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje, las competencias individuales y

organizacionales.
4.2.2. Reinduccion

Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional, en virtud de
los cambios producidos en la entidad, en el Estado, en la dependencia donde labora, en el
puesto de trabajo y en el proceso al que pertenece, pretendiendo fortalecer su sentido de
pertenencia. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por menos
cada dos (2) afios, 0 antes, en el momento en que se originen cambios e incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las normas sobre inhabilidades e

incompatibilidades y regulacion de la moral administrativa.
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5. Lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de competencias

Mediante la Resolucion 3135 del 30 de junio de 2011, “por la cual se establecen las
competencias funcionales aplicables a los empleos de los funcionarios civiles y no uniformados
del sector defensa y se dictan otras disposiciones”, se determinaron las competencias
funcionales agrupadas por familias, aplicables a los empleos que conforman las plantas de
personal de empleados publicos pertenecientes al sector defensa, las cuales deben
identificarse en los empleados para establecer y detallar, lo que en forma general, debe estar
en capacidad de hacer el funcionario en el ejercicio de un cargo en el sector defensa. Por lo
gue la capacitacion y formacion de los servidores publicos del sector Defensa estan orientadas
al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, los cuales se determinan en el Aprendizaje Basado en Problemas y los
proyectos de aprendizaje en equipo.

- La Educacion Basada en Problemas. El eje principal de esta formacion es concebir que
las dificultades deben entenderse como puntos claves para el aprendizaje y crecimiento
individual y grupal, es asi como se pueden observar e identificar necesidades
especificas que generan impacto directo en los resultados de trabajo, adicionalmente,

desarrollar aspectos como el razonamiento, el juicio critico y la creatividad.

- El Proyecto de Aprendizaje en Equipo. De acuerdo con la Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion — PIC (DAFP y ESAP, 2008). Este tipo de proyectos
se refieren a actividades que se realizan en pequefios grupos en los que se comparte
informacién, conocimientos, experiencias, dificultades y herramientas de solucion de
interés de los funcionarios; lo anterior con el fin de generar un conocimiento comunitario

gue beneficie al personal.

En linea con lo anterior y siguiendo la Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC-2020), los enfoques formativos

organizacionales, determinados para los funcionarios publicos son:
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- Conductismo. Se desarrolla por medio de la repeticion de pautas, se usa para la
consecucion de aprendizaje de tipo basico y reflejo. Lo que consiste en la modificacién

de una respuesta conductual a un estimulo repetido.

- Cognitivismo. Procesos de recepcién de la informacion, que van desde la entrada
sensorial, pasan por el sistema cognitivo y produciendo nuevos patrones de

comportamiento.

- Constructivismo. Operaciones establecidas por el individuo que le permitan construir
sus propios procedimientos para resolver determinadas situaciones, lo que facilita la
capacidad de solucionar problemas en ambientes variables.

- Andragogia. Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos contribuyendo con un

conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas.

6. Plan nacional de formacién y capacitacion 2020 — 2030

Siguiendo El articulo 2 de la Ley 1955 de 2019, en el cual se establece que las bases del plan
hacen parte integral del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad” en el literal D del pacto V dice que: “La innovacién publica busca nuevas
maneras para crear valor publico, es decir, valor compartido por todos. Para lograrlo, los
procesos de innovacion publica se enfocan en abordar desafios publicos de alta complejidad e
incertidumbre, al explorar y probar alternativas para aprender con la mayor eficiencia posible
hasta encontrar soluciones efectivas que puedan escalarse”, por lo cual se infiere que si se
tienen servidores publicos que mejoran su desempefio continuamente, las entidades prestaran

un mejor servicio y esto incidira en aumentar la confianza del ciudadano en el Estado.

Por lo anterior y con el propésito de fortalecer la gestion publica colombiana, mediante un
proceso de mejora continua en el que se adopten las mejores y mas innovadoras practicas en
materia de empleo publico y gestion del talento humano al servicio del Estado colombiano, la
Funcién Publica incorpora unos ejes tematicos (Figura 1.) que agregan valor a la formacioén vy,
por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral y para la
orientacion del ejercicio de sus funciones, vision prospectiva a 10 afios en el cual se estipulan

cuatro ejes :
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llustracion 1. Ejes teméticos priorizados.

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
: SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DELO
PUBLICO

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcidn Piblica y ESAP, 2020,

Fuente: Elaboracion propia.

1) Eje 1. Gestién del conocimiento y la innovacién. EL conocimiento es uno de los temas

2)

mas importantes al interior de las entidades publicas, pues este permite disefar,
gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que se suministran a los grupos de
valor, que constituyen su razén de ser. En linea con lo anterior, el Manual operativo del
MIPG (2019) dice que: (...) la gestién del conocimiento puede entenderse como el
proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos
orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de

valor. (...)

Eje 2. Creacion de valor publico. Se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de
politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y
legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la

necesidad de fortalecer los procesos de formacion capacitacion y entrenamiento de
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directivos publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestion publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el
cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacion estratégica de la entidad, de

acuerdo con sus competencias.

3) Eje 3. Transformacién digital. La transformacion digital es el proceso por el cual las
organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias
en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de

manera articulada con y por el ser humano.

4) Eje 4. Probidad y ética de lo publico. Se plantea como una prioridad tematica el Plan de
integridad y ética de lo publico con el propdsito de reconocer la integridad del ser, pues
en el ambito de formacion y capacitacion es reconocer al ser humano integral que
requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede
modificar y perfilar conductas y hacer de estas un comportamiento habitual en el

ejercicio de sus funciones como servidor publico.

7. Obijetivos del plan de capacitacion para la DIGSA

Teniendo en cuenta el Articulo 71 del Decreto 091 de 2007, en el cual se constituyen los
objetivos de los programas de bienestar, estimulos y capacitacion para los servidores publicos

del Sector Defensa, la DIGSA establece sus objetivos de la siguiente manera:

7.1. Objetivo general

Generar en la Direccion General de Sanidad Militar y sus funcionarios mayor capacidad de
aprendizaje y de accién, orientados hacia el fortalecimiento de las habilidades, destrezas,
valores y actitudes. Con el propdsito de ser mas competentes en el ejercicio de las labores,

creando un mayor compromiso y efectividad administrativa.
7.2. Objetivos especificos
1) Promover el desarrollo integral del Talento Humano y la actualizaciéon de los

funcionarios de la planta salud.
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2)
3)
4)
5)

Promover el empalme de conocimientos con nuevas tecnologias y herramientas.
Contribuir al mejoramiento bilateral y la consecucion de los objetivos institucionales.
Fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad.

Disminuir el margen de posibles errores.

8. Metodologia del plan de capacitacion, induccién y reinduccion

8.1. Plan de capacitacion

1)

2)

3)
4)

Diagnostico de necesidades de capacitacion por areas de trabajo: Busca identificar las
areas y temas sobre los cuales se requiere capacitar a los funcionarios durante un
tiempo determinado; debe tener en cuenta los objetivos institucionales y la misién de la
entidad. Para el diagnostico de las necesidades de capacitacion podra realizarse lo
siguiente:

- Andlisis de debilidades de cada area frente a proyectos presentes y futuros.

- Identificacién de las necesidades de cada area o dependencia de trabajo.
- Identificacion de las necesidades individuales.

- Consolidacion de las necesidades de capacitacion por dependencia.
- Consolidacion de las necesidades de capacitaciéon de la entidad.

Programacion con base en las areas tematicas y presupuesto asignado por concepto
del rubro de capacitacién el cual se realizara con base en los resultados del diagnéstico,
las orientaciones de la Direccién General de Sanidad Militar y las Direcciones de
Sanidad, y los recursos disponibles.

Control, seguimiento y evaluacion del Plan de Capacitacion.

Poblacion beneficiaria. Todos los funcionarios de la Planta de Personal Civil de Salud
del Ministerio de Defensa Nacional asignada a: Direccién General de Sanidad Militar,

DISANES, Jefatura Salud Fuerza Aérea y Establecimientos de Sanidad Militar.

8.2. Plan de induccidn y reinduccién

Etapas del Programa de Induccion y Reinduccién:

Para el disefio y desarrollo del programa de induccién y reinduccién para el personal Militar y

Civil Planta Salud de la Direccidon General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura
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de Salud Fuerza Aérea y Establecimientos de Sanidad Militar, se deberan tener en cuenta las

etapas que a continuacion se describen, cuyo cronograma seré definido en el momento de la

llegada de los nuevos Servidores Publicos o cumplidos los factores para efectuar la induccion

y reinduccion:

1)

2)

Introduccién. Se inicia dando la bienvenida al personal participante en el programa de
induccidén o reinduccion, se explica la definicion, objetivos, las actividades y los horarios
0 cronogramas previstos.

Induccion General. La induccion general aborda temas estratégicos relevantes para la
integracion del Servidor Pablico Militar o Civil de Planta a la cultura organizacional, su
contenido temético para la Direccion General de Sanidad Militar esta disefiado en dos
componentes como son:

La plataforma estratégica de la institucion, y los temas de gestion del talento humano
gue abordan el régimen de administracién de personal desarrollando el marco normativo
general que define las caracteristicas de la vinculacién y las posibles situaciones
administrativas que determinan la relacion del servidor publico, con la institucion. Los

temas de referencia seran los siguientes:

Plataforma Estratégica Institucional:

Marco estratégico de la entidad: mision, visidn, objetivos estratégicos, estructura
organizacional, normatividad que rige al régimen de excepcion, principios y valores
(cédigo de integridad).

Identidad institucional: campafias o proyectos vigentes, Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién- MIPG.

Presentacion de cada Coordinacién o Subdireccion y sus procesos, en la DIGSA y sus

Directivos en Direcciones de Sanidad y Establecimientos de Sanidad.

Gestiéon de Talento Humano:

Sistema especial de carrera.
Deberes y derechos de los Servidores Publicos: marco normativo.
Administracion de personal y situaciones administrativas: Licencias, permisos,

vacaciones, horarios, dotacién, escala salarial, evaluacion del desempefio, entre otros.
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- Capacitacion, Bienestar y Estimulos, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad Social.

- Normas que en Materia laboral rigen para los servidores publicos de la planta de salud
del Ministerio de Defensa.

Una vez efectuada la induccién general se debe firmar el (Anexo B. “Formato Certificado de
Participacién en Induccién y Reinduccion”), en el cual el nuevo servidor publico certifica que
recibio los contenidos de la induccion y se compromete con el cumplimiento de sus funciones
en el marco de las politicas y directrices institucionales, por otro lado también se diligencia una
encuesta de satisfaccion en relacion a la Induccién o Reinduccion correspondiente (Anexo C.

“Formato Encuesta Evaluacion Programa de Induccion y Reinduccién”)

3) Induccién al Puesto de Trabajo. Etapa disefiada para garantizar que el servidor publico
reciba informacién especifica sobre el contenido funcional del empleo y las actividades
gue debera desarrollar en el cargo. El jefe inmediato sera el encargado de la induccion
al puesto de trabajo, para esto se debe diligenciar el Formato “Formato induccién y
reinduccion al puesto de trabajo”. Cada Direccion de Sanidad de las Fuerzas o
dependencia podra definir las metodologias que consideren adecuadas para llevar a
cabo esta etapa de la induccion, definiendo claramente los responsables del
acompanamiento en el proceso de recepcion del empleado. (Anexo D. “Formato
Induccion y Reinduccion al Puesto de Trabajo”). En la induccion al puesto de trabajo, se
debe tener en cuenta los siguientes temas:

- Politicas de Comando General de las Fuerzas Militares y/o de cada fuerza, funciones y
responsabilidades del empleo, informacién técnica detallada de las labores a realizar.

- Estructura Organizacional y normativa que rige al régimen de excepcion.

- Informacion de las funciones del area en la cual se desempefiara.

- Equipo de trabajo: presentacion de los integrantes de la Dependencia.

- Instalaciones: reconocimiento del espacio fisico donde laborara.

- Gestiones administrativas para el ingreso a las instalaciones de la entidad.

- Entrega del espacio fisico donde se ubicara y de los implementos necesarios para el

cumplimiento de las funciones.

Adicionalmente se debe exigir las actas de entrega y recibo del puesto de trabajo de
conformidad con la normatividad del proceso de gestion documental, atendiendo a la naturaleza
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y responsabilidad del empleo que contendré la descripcién detallada de los asuntos pendientes

por tramitar que sean de su competencia, la relaciéon de los documentos, expedientes y archivos

fisicos y magnéticos requeridos para el cumplimento de las funciones del cargo, asi como los

equipos y elementos que se entregan y/o reciben.

De preferencia, en cargos administrativos debe procurarse que se haga entrega del puesto de

trabajo por parte del Servidor Publico saliente o responsable de las funciones en un periodo de

empalme, 0 que se garantice el acompafiamiento de por lo menos una semana al nuevo

Servidor Publico; el tiempo podra ser mayor de acuerdo con las responsabilidades del cargo.

4)

5)

Archivo evidencias de Induccién — Reinduccién. Los responsables de las oficinas de
personal deberan enviar trimestralmente las evidencias de la induccién y reinduccion
para ser anexadas en las Historias Laborales de cada uno de los participantes, ademas
deberan conservar en su archivo propio en medio magnético escaneada copia de estas.
Cuando la induccidén- reinduccion se realice en la Direccion General de Sanidad Militar,
es responsabilidad de las Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud Fuerza Aérea,
consolidar y velar por la aplicacion del formato correspondiente. Si la induccion-
reinduccion se realiza en las Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud Fuerza Aérea,
estas deberan velar por la aplicacion y consolidacion de los tres (3) formatos

respectivos, asi como el formato de tabulacion.

Reinduccion. El programa de reinduccion dirigido al Personal Militar y Personal Civil de

la planta se debera efectuar cuando se presenten las siguientes consideraciones:

Cuando los Servidores Publicos sean trasladados de dependencia o se realicen
cambios de funciones, teniendo en cuenta la programacion del Plan de Induccién y
Reinduccion elaborado por los Oficiales y/o Suboficiales o Civiles de Recursos
Humanos de los diferentes niveles, de acuerdo con la dindmica de cada dependencia,

utilizando las metodologias adecuadas para tal fin.
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- Por cambios en la plataforma estratégica de la institucién, en la estructura de la
organizacién, modificaciones en la planta o en la normatividad vigente de la entidad o

sobre gestion humana.

- Cada dos afios para todos los Servidores Publicos que no hayan sido trasladados ni se
hayan cambiado de funciones, de acuerdo con la programacion establecida por la

Direccion General de Sanidad Militar y/o Direcciones de Sanidad.

La evidencia de la reinduccion se registra en el formato de acta vigente del sistema de gestion
de calidad, debidamente firmada, y se incluye como soporte del informe de gestién del
programa de induccion y reinduccién que se envia al Grupo de Talento Humano de la Direccién
General de Sanidad Militar. Los temas de referencia para efectuar la reinducciéon son los

siguientes:
Temas Generales de Reinduccion:

- Cuando hay cambios: Marco estratégico de la entidad, mision, visién, objetivos
estratégicos, estructura organizacional, identidad institucional;, campafias o proyectos
vigentes, Modelo de Atencion Integral en Salud, principios y valores (cédigo de
integridad), principales servicios que se prestan y marco normativo que rige a la entidad.

- Cultura del Servidor Publico.

- Sistema Integrado de Gestion.

- Desarrollo del Sistema de Gestién por competencias.

Gestion de Talento Humano:

- Sistema especial de carrera.

- Deberes y derechos de los Servidores Publicos: marco normativo.

- Administracibn de personal, situaciones administrativas: Licencias, permisos,
comisiones, vacaciones, horarios, dotacion, escala salarial, evaluacion del desempefio,
entre otros.

- Actualizacion normativa en temas de interés (cambios en normatividad aplicable,
observaciones evaluacion del desempefio, informe de control interno y de auditorias).

- Capacitacion, Bienestar y Estimulos.
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6) Seguimiento. El responsable de cada Direccion de Sanidad realizar4 el informe
semestral correspondiente al proceso, consolidando incluso la informacién de los
Establecimientos de Sanidad, y hara llegar los formatos debidamente firmados y
diligenciados a la Direccién General de Sanidad Militar trimestralmente.

7) Poblacion objeto. Personal militar y personal civil de la planta salud de la Direccion
General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud Fuerza Aérea, asi:

- Induccion: Personal que ingresa a la institucion.
- Reinduccioén: Servidores Publicos que ya se encuentran laborando.

8) Los colaboradores de la administracion publica y la capacitacion: contratistas por
prestacién de servicios. Dando continuidad a la postura institucional, la Circular Externa
100-10 de 2014 expedida por Funcién Publica, establece que los contratistas son
considerados colaboradores de la administracion, por tanto, no tienen derechos sobre la
oferta de capacitacion que haga la entidad por la cual se encuentran contratados, no
obstante, como parte del proceso de alineacion institucional y de aproximacion a los
procesos y procedimientos a través de los cuales se da la gestién, y para conocer la
operacion de las diferentes herramientas y sistemas de informacion con los que cuenta la
entidad, pueden incluirse en los programas de induccion y reinduccién que oferta cada

entidad publica.

Lo anterior, no limita su participacién para la oferta publica que se genere de entidades
como la ESAP, el SENA o las entidades publicas que cuenten con dependencias de
formacion para el trabajo o universidades corporativas que hagan una oferta abierta a la

ciudadania.

9. Programas de formacion, capacitacion, para los funcionarios de la planta salud de la

DIGSA, Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud

Para el desarrollo de los programas de Capacitacion, para los funcionarios publicos de planta

salud se tendran en cuenta los lineamientos emitidos en el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion, la normatividad vigente a la fecha y la Guia de Gestion Estratégica del talento

Humano.
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Los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina o dependencia, Coordinadores y/o
responsables de las mismas, deben asegurar la participacion activa y efectiva del personal a
su cargo en el proceso de implementacion y ejecucion del PIC, de conformidad con los
lineamientos constitucionales, legales y reglamentarios. Teniendo en cuenta lo anterior, en los
ultimos afos la DIGSA ha desarrollado programas de capacitaciéon con el propésito de aumentar
la productividad del personal militar y civil de planta salud que trabaja para la Direccion.

Es asi como, las capacitaciones han proporcionado las herramientas metodoldgicas para el
crecimiento profesional de los funcionarios y la institucion; es por ello que, se evidencia la
necesidad de formular el Plan Institucional de Capacitacion, en procura de una mejora continua,
la gestion del conocimiento, el desarrollo del talento humano y las rutas de creacion de valor.
Por ello es necesario capacitar bajo modelos pedagogicos y métodos de ensefianza que
promuevan el autoaprendizaje para el desarrollo de las competencias técnicas y
comportamentales enfocadas en la creacién de valor puablico, lo anterior basados en algunas

agrupaciones de factores que impactan directamente en la efectividad de la gestion.

Basandose en la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano-GETH, estos caminos se
denominan Rutas de Creacién de Valor, y son agrupaciones tematicas que, trabajadas en
conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para un
proceso eficaz y efectivo de la gestion estratégica del talento humano, para la adecuada

consecucidon nos enfocamos en la ruta de crecimiento del GETH, descrita a continuacion:

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento: es necesario que los lideres adquieran conciencia de su participacion
en la formacién de su personal, asi como de la importancia que se vinculen con la
obtencion de resultados en equipo y con la motivacion constante de los servidores a

través del reconocimiento de sus logros y avances.

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo orientado hacia el bienestar del talento
orientado al logro: el lider esta siempre enfocado en conseguir los objetivos que se ha
propuesto para su gestion, pero no puede perder de vista que el elemento fundamental
para alcanzar las metas es el talento humano. El liderazgo y las orientaciones deben
estar enmarcadas y deben partir de que la gente vinculada a estas iniciativas se

encuentre motivada y sienta el bienestar necesario para concentrarse en su trabajo.
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- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores: el fundamento béasico del
liderazgo que apunta al crecimiento, al desarrollo y al bienestar del equipo de trabajo
debe ser la ética. El lider no solamente ensefia a través de la formacion, sino

principalmente a través de sus actuaciones y de su ejemplo.

- Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen: la formacién del
lider debe asegurar que el conocimiento se transmite de forma clara y asertiva para
garantizar que la prestacion del servicio siempre se hace bajo parametros de calidad.
Un principio basico es que el servidor es competente para realizar sus actividades; y el
lider juega un papel clave en garantizar el cumplimiento y el desarrollo de esas

competencias.

En conclusién, el desarrollo del Plan de capacitacion inicia con la deteccion de las necesidades
de capacitacién realizadas por cada Subdireccion y Direcciones de Sanidad, en las cuales los
lideres desempefian un papel importante, ya que estos deben apoyar y fomentan el crecimiento
de las personas. Es asi como, la capacitacién debe ser una actividad continua y constante,
incluso si el desempenfio de las personas es excelente, se debe introducir o incentivar alguna
observacién o mejoramiento de las habilidades. La base principal de los programas de
mejoramiento continuo es la constante capacitacion de las personas para lograr niveles de
desempenfio cada vez mas elevados. Lo cual indica que las capacitaciones que se lleven a cabo

deberan dar cumplimiento a los cuatro ejes teméticos mencionados anteriormente (Figura 1.).

Por otro lado, cabe resaltar que la mision de la entidad consiste en asegurar la prestacion del
servicio de salud al personal de afiliados y beneficiarios, por consiguiente, se dara prioridad a
todas las capacitaciones que estén enfocadas en el area de la salud y que contribuyan a

implementar y fortalecer el Modelo de Atencion Integral en Salud.
De igual manera, se deberan desarrollar capacitaciones en las siguientes tematicas:

- Actividades de integracién cultural
- Actividades de Planificacion, Desarrollo Territorial y Nacional
- Actividades de Relevancia internacional

- Actividades de Cultura organizacional
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9)

Actividades de DDHH

Actividades de gestion de las tecnologias de la informacion
Actividades de innovacion

Actividades de participacion ciudadana

Actividades de sostenibilidad

Desarrollo del programa de bilingtiismo en la entidad.

Derechos de todo servidor publico.

Teniendo en cuenta la Ley 734 de 2002, Titulo 1V, Capitulo I, Articulo 33, son derechos de

todo servidor publico:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

“Percibir puntualmente la remuneracion fijada o convenida para el respectivo cargo o
funcion.

Disfrutar de la seguridad social en la forma y condiciones previstas en la ley.

Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos
y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.

Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

Obtener permisos y licencias en los casos previstos en la ley.

Recibir tratamiento cortés con arreglo a los principios basicos de las relaciones
humanas.

Participar en concursos que le permitan obtener promociones dentro del servicio.
Obtener el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones consagradas en los

regimenes generales y especiales.

10) Los derechos consagrados en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados

por el Congreso, las leyes, las ordenanzas, los acuerdos municipales, los reglamentos

y manuales de funciones, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo.”
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10. Presupuesto y ejecucién del plan institucional de capacitacion para el personal de
planta salud de la DIGSA

El Plan Institucional de Capacitacién se financia basando en la programacion de las areas
temdticas y presupuesto asignado por concepto del rubro de capacitacién, lo cual se realiza de
acuerdo con los resultados del diagnéstico, las orientaciones de la Direccibn General de
Sanidad Militar, las Direcciones de Sanidad y recursos disponibles.

El Area de Talento Humano y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, notifican a las
dependencias la aprobacion de las solicitudes referentes a las necesidades de capacitacion;
cada dependencia debe realizar y enviar el estudio previo anexando tres cotizaciones, al area
de contratos, para realizar el proceso de revision y contratacion. Por otro lado, se gestionan
capacitaciones a libre costo con instituciones publicas como el SENA, la ESAP y la oferta de la

funcion publica.
11. Evaluacion y seguimiento del plan institucional de capacitacion
La evaluacion del PIC — Vigencia 2019-2022 se realizara por medio de cuatro niveles:
11.1. Evaluacion de la gestion del PIC

El control, seguimiento y evaluacion, consiste en realizar informes trimestrales sobre la
ejecucion, desarrollo, participacion, evaluacion y logros obtenidos en los planes y programas

efectuados.

En linea con lo anterior, la eficacia de la ejecucion del Plan se medira de acuerdo con el

siguiente indicador:

N° de actividades planeadas para la vigencia/ Total de actividades ejecutadas en la vigencia =
Porcentaje de cumplimiento actividades ejecutadas en la vigencia.

De acuerdo con lo anterior el porcentaje sera satisfactorio si se obtiene una puntuacion entre el
70% y el 100%, deficiente si se obtiene una puntuacion entre el 35% y el 45%. La frecuencia

de medicién sera anual.
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11.2. Evaluacion del impacto de las actividades de capacitacion

Se aplicara a todos los procesos de capacitacion el “Formato de evaluacion del impacto de la
capacitacién (Anexo E)”, con el fin de medir el grado de impacto y satisfaccion de los
participantes con respecto a las actividades ejecutadas abarcando el cumplimiento del objetivo

de la capacitacion, metodologia, logistica y desempefio de los capacitadores.
11.3. Evaluacién de la efectividad de la capacitacion

Este nivel se  centrara en comprobar la aplicacion del aprendizaje obtenido por el funcionario

durante el proceso de formacion. Lo anterior se realizara por medio de dos procesos:

- Si el proceso de formacion se gestiona a través de contratacion el facilitador de la actividad al
finalizar la capacitacion debera aplicar una evaluacién y tabulacion para evaluar los
conocimientos adquiridos y posteriormente entregar un informe donde se evidencien los
resultados de dicha capacitacion.

- Si el proceso de formacion se gestiona por medio de entidades del estado, funcién publica o
instituciones que ofrezcan las capacitaciones a libre costo, la efectividad del proceso de

formacion se evidenciara por medio de la obtencién de la certificacion.

11.4. Gestién y planificacion para la gestion del riesgo

Una vez consolidadas y aprobadas las necesidades de capacitacién por areas o grupos de
trabajo se debe realizar la planificacién del desarrollo, andlisis de la importancia para consolidar
las fechas de inicio y decidir cdmo se va a ejecutar la capacitacion (por medio de contratacion,

entidades publicas o capacitadores internos).

12. Anexos

Anexo A: Un folio (01), Soporte papel, Procedimiento para el diseiio del Plan Institucional de
Capacitacion.

Anexo B: Un folio (01), Formato certificado de participacion en induccién y reinduccion.

Anexo C: Un folio (01), Formato Encuesta Evaluacién Programa de Induccion y Reinduccion.
Anexo D: Un folio (01), Formato Induccion y Reinduccion al Puesto de Trabajo.

Anexo E: Un folio (01), Formato de evaluacién del impacto de la capacitacion.
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ANEXO A: Un folio (01), soporte papel, procedimiento para el disefio del plan institucional de

capacitacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Realizardiagndsticode necesidadesde
capacitacion por areas de trabajo

Realizarla Programacion conbase en las
areas tematicas

Pri’a-rizarlascapacitaciunesenfa-cadasen
el Area de Salud y cumplimiento de MAIS

El comité debe realizar laaprobacion del
plan

I Notificar alasdependencias la aprobacion I

Ejecutar el Plan Institucional de
Capacitacion

Realizar Controly Seguimiento

Incluir Capacitacion
Gratuita

5iserequiere presupuesto la
dependenciadebe realizarestudio previo
v anexartres cotizaciones

Enviar al dreade contratos para
revisiony proceso de contratacion
respectivo
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ANEXO B: Un folio (01), formato certificado de participacion en induccion y reinduccion.

MINISTERID OE DEFENSA RACTORAL Fommato Cenfficado de paricipaman en induccion y renduccion
DIGS COMANDO GEMERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | DIGSA
7 DIRECCION GENERAL DE SAMIDAD MILITAR Cadigo: MON-COGFM-FROATH-DIGSAFL.05.181 2
" SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA e
GRUPC DE TALEMTO HUMANC Procaso: Administracidn del Talento Humana
Ciudad:
Fecha:
Yo identificado(a) con CC.

recibi los contenidos del Programa de Induccidn y Reinduccién  General sobre la
organizacion y funcionamiento de la Direccion General de Sanidad Militar y/o Direcciones de Sanidad.

De conformidad con lo anteror, desarrollare las funcicnes que me sean asignadas considerando las normas,
politicas y procedimientos establecidos por la Direccion, asumiendo como propios sus valores v principios
aplicandolos a cada una de las actividades gue desamolle, con el fin de propiciar v mantener un clima laboral
apropiado, orientado a la productividad laboral v el frabajo en eguipo.

Grado y Firma del Participante en Induccion- Reinduccion

instrucciones: Uine wez efectusds ls induccion wio reinduccion el funcionano dehers diigencisr este formsto en el cusl certifics que recibio fos
sondenidos o 5 induccién wh reinduccicn y se sompromete con ef cumplimiento de sus funciones en el marso de lzs politicas y diecnces

WMINISTERID TE DEFENEA NACIGHAL Formato Lenlcado de paricipecan en iNdusson y renducoon
w COMAMDO GEMERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DIGSA
: DIRECCION GEMERAL DE SANIDAD MILITAR — COGEM _DIGEA
* ' SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Codigo: MDN-C FROATH-DIGSA-FU.85. 18112

GRUPD DE TALENTD HUMAMNO Froceso: Adminisiacain del Talenic Humano

Ciudad:

Fecha:

Yo identificado(a) con CC.

recibi los contenidos del Programa de Induccion y Reinduccion  General sobre la
organizacian v funcionamiento de la Direccion General de Sanidad Militar y/o Direcciones de Sanidad.

De conformidad con lo anterior, desarrollare las funcicnes que me sean asignadas considerande las normas,
politicas v procedimientos establecidos por la Direccion, asumiendo coma propios sus valores v principios
aplicandolos a cada una de las actividades gue desamolle, con el fin de propiciar v mantener un clima laboral
apropiado, orientade a la productividad laberal y el frabajo en equipo.

Gradao y Firma del Participante en Induccion- Reinduccion

Instrucciones: Una wez efectuads la inducsion i reindussion el funcionan dehers diigensiar este formsto en ef cusl cerifics que recthio fos
condenidos oe i induccién o reinduccidn y se compromete con f cumplimiento de sus funciones en el marco de lss politices ) diechices
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ANEXO C: Un folio (01), formato encuesta evaluacion programa de induccién y reinduccién.

. MIMIETERID OF DEFENGA MACIOREL Formato encuesia evaluacidn programa de inducsion y
DIGSH COMANDD GEMERAL DE LAS FUERZAS MILITARES reinduccion DIGSA
w. DIRECCION GEMERAL DE SAMIDAD MILITAR ino: _COGFNH DIGSA
SUBDIRECCION ADMNISTRATIVA Y FINANGIERA. | o8 MON-G FROATHOIGSATU S0 1E 2
GRUPC DE TALENTD HUMAND Proceso: Adrinistracion del Talento Humano

DlA MES ANO

Grado y Mombre:
Unidad: Dependencia;
Profesion:

Califique de vna (1) a tres (3). teniendo en cuenta que una (1) es male. dos (2) es regulsr y tres (3) &5 busno.

Mo, ASPECTOS A EVALUAR EREE
DBJETIVOS

1 1.1 Le dieron a conocer el objetivo del programa de induccion yo reinduccion

1.2 Le dieron a conocer la programacion para el desarrollo del programa de induccion yio
reinduccion
= AMBIENTE FISICO

£Como evalia las instalaciones en donde se llevo a cabo la induccion yio reinduccion? | | |
MATERIAL DE APOYO
3 | El material empleado para la realizacion de la induccion y/o reinduccion le parecio el
adecuado (Diapositivas, informacion de la Direccion, entre ofros).
METODOLOGIA
La explicacion fue dada de forma clara y sencilla. | | |
FACILITADOR
g | 5.1La persona que le brinde la explicacion tenia conocimiento de los temas desarrollados.

5.2 Se recibio la informacion de todos los temas relacionados en la programacion.

CONTENIDO

6.1 Los femas tratados em la exposicion dieron la informacion suficiente sobre las
B | caracteristicas, misién, visién y objefives institucionales de la DIGSA- DISAN- JEFSA.

6.2 Recibio informacion sobre los derechos v deberes de los senvidores piblicos.

iConsidera Usted que la informacion recibida aporta a su integracion e identificacion de la cultura
organizacional de la DIGSA- DISAN- JEFSAT Justifique su respuesta.

i Cuales fueron los aspectos mas importantes y de mayor interés para usted?

£ Qué aspectos del Programa de induccion y reinduccion se pueden mejorar?
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ANEXO D: Un folio (01), formato induccion y reinduccion al puesto de trabajo.

MIHISTERID DE DEFENGA NACTORAL

“:ri COMANLO GENERAL DE LAS FUSRZAS MILITARES Formato induccidn y reinduccion al pussto de trabajo DIGEA

DIRECCION GENMERAL DE SAMIDAD MILITAR Codigo: MON-COGFM-PROATH-DIGSAFL.85.1-83 w2
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVG Y FINANCIERA — —
GRUPO OE TALENTC HUMAND Proceso: Administracidn del Talento Humano

DiA MES ANO

Grado v Mombre:

Unidad: Dependencia;
Profesion:
No ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

DIA | MES | ANO

1 Presentacion de las instalaciones donde prestara los
servicios.

2 Presentacion al Jefe de la Dependencia v al personal
de la Dependencia.

3 Explicacion de las funciones de |a dependencia en la
cual e laborara.

a Socializacion y explicacion de las actividades a
realizar.

5 Socializacion de las Politicas de Comando General,
DIGSA, DISAN, JEFSA yfo ESM.

6 | Designacion del puesto fisico de trabajo.

Entrega de equipos v herramientas de trabajo para el
7 | desempefic del cargo asignado (Asignacion de
Inventario — apertura de comeo insfitucional).

Socializacion de acta de entrega del puesto de
& | trabajo donde s&  especifigue  detalladamente
productos esperados v tareas pendientes.

Tramite de fichero personal de idenfificacion (En
9 | colaboracidn con la Coordinacién de Talento
Humano- Si aplica).

10 | Entrega de usuario de bases de datos (si aplica).

Firma y post firma del Jefe inmediato Firma del parficipante de Induccion/Reinduccion

Cargo
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ANEXO E: Un folio (01), formato de evaluacion del impacto de la capacitacién.

Farmate evaluacidn del impacto de la capacitacion DIGEA

| r HIHISTERIO BE DEFEHSA HACIOHAL
@ COHANDG GEHERAL DE LAS FUER2AS HILITARES =
DIRECCIGH SEHERAL DE SAHIDAD HILITAR Cadigo: MOMN-COGFM-PROATH-DIGE A-FLLA5 1-100 W1

SURDIRECCIGH ARHINISTRATIVA ¥ FIHAHCIERA

Gt Proceza: ddministracidn del Talente Humane

EI clpmients Formato Jobe ror Slgercizgs por of FURCIoRaris, Nege St 58 a5I0oncls 3 a5 Copacliasiones Bropusstas o of Eln el ol
R,

FECHA OE LA CAPACITACION: e P ) Npelim i

TEMA DE CAPACITACION:

Dinile el lemadr Ls wapanilasife

EMTIDAD QUE REALIZA LA CAPACITACION

Dinilr L ralidad amarqedr banapasilasiie

1L METODO UTILIZADO FARSA  PRESERCIAL Seminario___ Conferencia __ Curso Taller
L& TRANSMISIAON DEL MEDIO ESCRITO Flegable _ Boletin___ Rewista__ Memorias_
COMOCIMIEMTO [Marcar con OTRO iy Indique cuil

CRITERIOS DE EVALUACION

Agradecemaos que diligencie el Siguiente Farmato marcando con una ¥ la (5] opeidn [es] de acuerda con su eleccion, e

indicanda loz aspectos relevantes de la capacitacian, seqln la actividad en la que participd.
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contribuye 2 mejorar su desempeia laboral, 2n Faber (1] Faber Hacer 2] Fer [3]
cuanko al:

ey i L ks
3. Enuncie la competencia que considera se puede Cual? Cidal? Cial?

mejorar con esta capacikacion:

4. Indique dos [2] acciones de su trabajo en que se

puedan aplicar los canacimiztas adquirides enla
cacacitacidn:

5. Enuncic los aspectos mas relevantes de la
capacitacion

E. Enuncic los aspectos omitides en la capacitacidn
de acuerdo 3 su percepidn:

EvALUACION DEL CAFACITADOR
Sefale conuna ¥ la opeidn que usted considere, tenienda en cuenta las opeiones iniciales: Mala [1); Regular [2]; Busna [3];

Malo 1] Feqgular [2] Busno (3] Excelents [4]
¥. Conocimiento y dominio del tema 1 2 3 4
8. Orden y claridad en el de=sarrallo de los temas 1_ 2 3 4
4. Habilidad para arientar al grupo hacia los objetivas de 1 2 3
la zapacitacion - - - L
10. Incentiva la participacion del grupa 1_ 2 3 4
1. Como califica la Forma en que se realizo la 1_ 2 3 4
capacitacidn
12, Cree que |a capacitacion tuwo en cuenta temas 1 2 3 4

acordes a su desarrollo laboral
Observaciones:
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