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ASUNTO : Informe Requerimientos (PQR) Segundo Trimestre afio 2016-DGSM

Con toda atencién me permito enviar a la Doctora YASIRA SIRLEY PEREA MORENO, Coordinadora de Atencién y
Orientacién Ciudadana de! Ministerio de Defensa, el consolidado de los requerimientos interpuestos por los afiliados y
beneficiarios del SSFM en la Direcciones de Sanidad de las Fuerzas Militares y dependencias de la DGSM, durante el
Segundo trimestre del afic en curso, al igual lo pertinente a la variable de la Democratizacion de la Gestién Pdblica y
Lucha contra la Corrupcian, en cumplimiento a lo solicitado a través de la Directiva Ministerial No. 31800 MDSGAQC-577
del 25 de Julio de 2008, la cual trata sobre la coordinacion y articulacion de la atencion y servicios al ciudadano en el
Sector Defensa.

Durante este periodo se canalizaron y tramitaron 10157 requerimientos, evidenciandose un aumento del 14%, frente al
periodo inmediatamente anterior que fueron 8879. Asi mismo es pertinente aclarar que de los 10.157 solamente 3.443
(34%) del total de los requerimientos son atribuibles a la prestacion del servicio, el porcentaje restante corresponde a
peticiones y sugerencias, informacion que por supuesto es fundamental para el mejoramiento continuo.

A- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

1. RESULTADO DE LAS PQRS CANALIZADAS Y TRAMITADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2016

DGSM

DISAN EJERCITO 5.057 170 1.932 102 7.261 72

DISAN ARMADA 1.003 28 007 10 1948 19

DISAN FAC 478 56 218 2 754 _ 7
3185 114 10157 100

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencion al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016.
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COMPARATIVO JI TRIM V51 TRIM 2016 PARTICIPACION
DISAN - DGSM PORS
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FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencién al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2018,

Teniendo en cuenta la grafica anterior a continuacion se encuentra el respectivo analisis por Institucion asi

228

194

85

Comparativamente el nimero de PQRS del |l Trimestre con
relacion al 1 Trimestre del afio en curso, tuvo una
disminucion del 15 %, teniendo en cuenta que en el |
Trimestre de 2016 se recibieron y tramitaron 228
requerimientos frente a 194 atendidos en el Il Trimestre
de 2016.

4461

7261

163

Comparativamente el nimero de PQRS del 1l Trimestre con
relacién al | Trimestre del afio en curso, tuvo un aumento
det 63%, teniendo en cuenta que en el | Trimestre de 2016
se registraron y atendieron 4461 requerimientos frente a
7261 atendidos en el Il Trimestre de 2016.
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Comparativamente el nimero de PQRS del II Trimestre
con relacién al | Trimestre del afio en curso, tuvo una
disminucion del 36.3 %, teniendo en cuenta que en el |
Trimestre de 2016 se atendieron y gestionaron 3056
requerimientos frente a 1948 atendidos en el Il Trimestre
de 2016.

3056 1948 63.7

Comparativamente el nimero de PQRS del Il Trimestre
con relacidén al | Trimestre del afic en curso, tuve una
1134 754 33.5 |disminucidn del 33.5 %, teniendo en cuenta que en el |
Trimestre de 2016 se atendieron 1134 requerimientos
frente a 754 atendidos en'el Il Trimestre de 2016.

2. RESULTADOS DE LOS REQUERIMIENTOS SEGUN SU TIPOLOGIA

COMPARATIVO PQRS SEGUN SU TIPOLOGIA I TRIM VS | TRIM
2016

6962

6600

wi FTRING Bl TRIM

3185

227 258 a3 114

PETICIONES QUEJAS RECLAMO SUGERENCIA

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencidn al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016,
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Teniendo en cuenta la grafica anterior a continuacién seé encuentra &l respectivo analisis por Tipologla asi

| TRIM 2016 | IITRIM 2016 | % ANALISIS

Comparativamente el nimero de PETICIONES del I Trimestre
con relacion al | Trimestre del afic en curso, tuvo una
disminucién del 5.2 %, teniendo en cuenta que en el | Trimestre
6962 6600 94.8 |de 2016 se atendieron 6962 Peticiones frente a 6600 atendidas
en el Il Trimestre del afic en curso. Lo cual deja evidenciar las
actividades adelantadas para mejorar la atencién en salud a
través de diferentes estrategias de Orientacidn e informacion.

L ' . QUEJA
| TRIM 2016 [l TRiM 2016 % ANALISIS

Comparativamente el nimero de QUEJAS del Il Trimestre con
relacién al | Trimestre del afio en curso, tuvo un aumento del
13.6 %, teniendo en cuenta que en el | Trimestre de 2016 se
recibieron 227 Quejas frente a 258 atendidas en el Il Trimestre
del afio en curso. Es de anotarse que dentro de esta categoria
se registran también las inconformidades por la falta de calidez
de los usuarios para con los funcionarios del drea asistencial y
administrativa a la hora de hacer algin tramite o recibir la
atencion medica. Variables que deben ser contrarrestadas con
las actividades de Humanizacion al interior de cada ESM.

227 258 113.6%

RECLAMO

| TRIM 2016 i1 TRIM 20.16 % ANALISIS

Comparativamente el nimero de RECLAMOS del Il Trimestre
con relacidn al | Trimestre del afio en curso, tuve un aumento
del 93.4 %, teniendo en cuenta que en el | Trimestre de 2016 se
atendieron 1647 Reclamos frente a 3185 atendidos en el I
Trimestre del afio en curso. Evidenciandose una oportunidad de
mejora, dados los resultados y su relacién con la misionalidad
institucional de brindar servicios de salud con calidad vy
oportunidad.

1647 3185 193.4%
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4 . SUGERENCIA .
| TRIM 2016 IITRIM 2016 % ANALISIS

Comparativamente el numero de SUGERENCIAS del Il Trimestre
con refacion al | Trimestre del afio en curso, tuve un aumento del
43 114 265 |165 %, teniendo en cuenta que en el | Trimestre de 2016 se
atendieron 43 Sugerencias frente a 114 atendidas en el II
Trimestre de 2016. ‘

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacidén y Validacién de Derechos GAVD,
Oficina de Atencidn al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016.

PQRS RELACIONADAS CON LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
i

Inconformidad trato de personal (Usuario - funcionario) ) 113 93 1%
145

Inconfermidad trato de personal (Funcionarios - Usuarios) 145 1%
Inconformidad trato de personal (Funcionarios - 0

Funcionario) -0 0%
Cita Medico General a7 . 97 1%
Cita Médico Especialista 550 . 550 5%
Imagenes Diagnosticas 51 51 1%
Exédmenes Diagnésticos 57 57 1%
Cita Odontologia General y Especializada 34 34 0%
Entrega de Medicamentos 863 863 8%
Accesibilidad Telefonica ESM 51 51 1%
Call Center 124 124 1%
Entrega de Elementos e Insumos. 57 57 1%
Tratamiento Rehabilitacién 13 13 0%
Procedimientas Quirdrgicos 4 34 0%
Red Externa 172 172 2%
| Urgencias / Prioritarias 68 68 1%
Aspectos Administrativos 531 531. 5%
Servicios en Hospitalizacion 7 7

Consulta Externa ESM 74 74
Referencia y Contrareferencia 102 102
Continuidad Atencidn Médica Alto Costo 1 1

Junta Medico Laboral Reclamos 237 237

Atencion Domiciliaria 73 73

Falta de personal médico, asistencial y administrativo 4 4

Tramites Carnetizacion 5 .. 5

Tramites de Carnetizacion 1725

Programacién Junta meédica laboral 435

"Estamos en el corazon de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
Residencias Tequendama Torre Norte Carrera 10 No. 27-51 Of. 208
Tel, 3238555 Ext. 1081
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Copias Documentos 450 4%
Informacion de Talento Humano 7 7 | 0%
Atencidon Domiciliaria 52 52 1%
Qrientacion e Informacién 3931 3931 39%
Sugerencias 114 114 1%
TOTAL ) 6600 258 3185 114 , 101 5h7) 100%

e i B RO S 3
FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacion de Perechos GAVD,
Oficina de Atencién al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016.

REQUERIMIENTOS POR ASUNTO Il TRIM 2016

#|ETRIM 206

4

Falkade personal médice, asiEtencial v.., 5

Atencién Domiclians 7 52

inconformidad trato de parsonal {Funmharéms‘m,}ﬁ 145
]

Sewviciosen Hospializacidn | ¥
Contimridad Atencidn Média Alte Casta | 3
Tratamizots Rehabiftacdn | 13
fiaferencia v Contrareferoncia ﬁ hEerd
Procedimientos Quirdrg loos ¥ 4q
Aencién Bemiciiiaris § 53
Exdmenes Disgndsticos ¥ 57
seresibitidad Telefonica €30 % gy
Entregnde Elementose insumos 57
imdgenes Disgndsticas § 53
Consulta Externa ESM B 74
mformacidn de Talento Humant i ¥
Sugerencias ;& 1148
Urgangias f Priorarias § 58
Cita Odantologia Generaly Especinfinada i B4
CadiCenter = 424
fed Externs ﬁ 172
incondormidad trato de personal ﬁumafir}ms:fﬁ 113
b 145
Cita tAndico Genarst ® 97
Aspectos Administralvos
heta Medico Laboral Reclamos
Cogias Documenios
Cim b dice Especialinta
Progresn acian Juente médice laborat
Entraga de hleditarmenios
Tramites de Carmetizacion
Dedertacibn s informaddn

1725

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacién y Validacidn de Derechos GAVD,
Oficina de Atencién al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016.
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De acuerdo a la grafica anterior, se puede concluir entre otros, los aspectos mas relevantes en cuanto a las causas
de insatisfaccion presentadas por los usuarios gque interpusieron sus requerimientos asi:

1.

“Estamos en el corazdn de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
Residencias Tequendama Torre Norte Carrera 10 No. 27-51 Of. 206
Tel. 3238555 Ext. 1081

www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co

El 39% se presentan por Crientacién e Informacién para acceder a los servicios dé salud, tas actividades que
se han venido desarrollando para fortalecer este item han sido las siguientes;

Seguimiento a los lineamientos emitidos por la DGSM de acuerdo a Directiva Permanente D05 Nro.3882868 del
20 de mayo de 2015 cuyo objeto y alcance es Proveer lineamientos propios en materia de atencién al usuario
desde la Direccion General de Sanidad Militar a las Direccicnes de Sanidad de las Fuerzas y sus respectivos
Establecimientos de Sanidad Militar (Oficina de Atencién al Usuario), para fortalecer el desarrollo de Ias lineas
de accion del programa de atencion al usuario (Orientacion e Informacion, Peticiones, Quejas y Reclamos,
Participacion Ciudadana, Humanizacién y Auditoria del Servicio), abarcando desde la planificacién, hasta el
control de su impacto, que redunde en beneficio para el usuario y la institucion.

fortalecimiento de los canales electrénicos: chat y redes sociales en cabeza de las Direcciones de Sanidad
Militar y DGSM. _

Actividades dirigidas a los usuarios en sala de espera de sensibilizacién, concientizacion e informacion por parte
de las oficinas de atencion al usuario a nivel nacicnal sobre temas de derechos y deberes, portafolio de
servicios, corresponsabilidad en la prestacién, buen trato entre otros, cuyos soportes se encuentran disponibles
en los respectivos ESM.

La informacién y orientacién de mayor relevancia que tienen los usuarios entre ofros ha sido sobre temas
relacionados con multiafiliacion, programacion y tramite de Junta Médico laboral, come afiliar a los nietos, ex
esposas, comparieras, desafiliacion; utilizando como estrategias las mesas de trabajo con la Disan.

El 17% hace referencia a Tramites de Cametizacion de los usuarios y beneficiarios def SSFM.
Para lo cual se ha venido fortaleciendo entre otras las siguientes actividades a nivel central como
descentralizado asi:
> Fortaleciendo los CERAF a nivel nacional evitando el desplazamiente de los usuarios a la ciudad de
Bogota, el GAVD ha realizado jornadas de cametizacién (como ampliamente se describe en la Variable de la
DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA”,
¥ Lainformacidn ha sido una variable constante para mejorar este proceso.

El 8% % de los usuarios y beneficiarios del SSFM, reclaman por la Entrega de Medicamentos.

El 5. % corresponden a las manifestaciones relacionadas con oportunidad en la asignacion de Citas de Médico
Especialista. '

Teniendo en cuenta que es una constante de insatisfaccion por parte de los usuarios la faita de oportunidad en
la asignacion de citas, para este afio desde la DGSM, se realizaron todes los tramites administrativos
permitiendo distribuir el presupuesto a las DISAN al inicio del afio, para lograr la contratacién oportunamente en
cada uno de los Dispensarios. Sin embargo hay variables externas (recursos financieros, talento humano,
infraestructura, salarios, entre otros), que no permiten evidenciar el impacto esperado, pese a los esfuerzos
adelantados por todos los Actores. Se ha continuado desde las DISAN desarrollando jornadas médicas en
aquellas especialidades de mayor demanda a nivel nacional y programacion de consulta en los ESM los dias
sabados.

E| 5% corresponde a aspectos administrativos lo cual corresponde a tramites de CTC, autorizacion de servicios,
entrega de elementos e insumos, entre otros)

El 4% de los usuarios han solicitado, documentos, certificados yfo copias, solicitud de vacunas, pasaje, copias
de conceptos médicos e Historias Clinicas de los usuarios.

El 4%, solicita la programacion de su Junta Medico Laboral para lo cual se ha venido implementando
estrategias a través de las Direcciones de Sanidad de cada Fuerza como jornadas, vinculacion de recurso
humano, entre otras.

- Se evidencia en un 2%, insatisfaccion de los funcionarios frente al trato recibidos por los Usuarios y viceversa,
aspecto que se ha venido fortaleciendo con las diferentes jornadas de humanizacion involucrando a los
usuarios, buscando generar cambio de actitud y respeto por el personal asistencial y administrativo,

8 El 1%. solicita la asignacion de citas de medicina general.
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INTERNET 171 598 156 42 967

DOCUMENTAL 13 2150 1489 113 3765 37%

TELEFOND 0 630 0 2 532 5%

PERSONAL 10 3883 288 498 4679 46%

BUZON 0 0 15 99 114 1%
TOTAL 194 7261 1948 754 10157 100%

FUENTE: Direcciones de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afillacién y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencion al Usuaric DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016,
En el cuadro descrito en la pagina anterior se observa el comportamiento de los medios utilizados por los usuarios
para interponer sus requerimientos ante las dependencias gue conforman el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, con la siguiente participacién distribuida de la siguiente manera: perscnalizada 46%, documental 37%,
internet 10%, telefonico 6% y 1% por Buzdn. :

4. SEGUIMIENTO RESPUESTA POR PARTE DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES

DGSM 0 0 0 0,00%

DISAN EJC 5 2 7 55,00%

DISAN ARC 1 1 2 15,00%

DISAN FAC 2 2 4 30,00%
‘TOTAL 8 5

i) i

L . 2 o) i 3
FUENTE:; Direccicnes de Sanidad Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Grupe de Afiliacion y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencion al Usuario DGSM y pagina Web de la DGSM Informe Segundo Trimestre 2016.

5. IMPACTOQ DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

ol =
PRONUNCIAMIENTO FAVORABLE
0 44 6 5 55
PRONUNCIAMIENTO DESFAVORABLE 0 0 0 0
0
TOTAL 0 44 6 5 56

FUENTE: Direcciones de Sanmidad Ejércita, Armada, Fuerza Aérea, Grupo de Afiliacion y Validacion de Derechos GAVD,
Oficina de Atencién al Usuario DGSM y pagina Web de fa DGSM Informe SegundoTrimestre 2016.

De acuerdo a lo expuesto en la Directiva Ministerial se toma como pronunciamientos favorables las 55 felicitaciones.

NOTA: se hace pertinente precisar que no es competencia de esta Direccién las variables tales como Prestacionales,
inteligencia y Contrainteligencia, Orden Publico - Operaciones 1 2 3, Servicio Militar, Bienes Muebles e Inmuebles,
Derechos Humanos y Asuntos Internacionales, Contratacién, Varios, Vivienda, Contenciosos Control y Comercio de
armas; sin embrago es claro que en el evento de presentarse se derivan por competencia tal como lo estipula la norma

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Directiva Ministerial se establece a continuacion las principales
causas de quejas y reclamos que fueron motivo de insatisfaccion de los usuarios que acuden a recibir atencion meédica
en los Establecimientos de Sanidad Militar ubicados a nivel nacional o en su defecto requieren de algin tramite, asi:

e

Qm‘_

preryr——— Exer=—

“Estamos en el corazén de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
Residencias Tequendama Torre Norte Carrera 10 No. 27-51 Of. 206
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Oportunidad en la entrega de medicamentos, oportunidad asignacion de citas con diferentes especialistas y supra
especialidades, al igual que programacion y respuestas a Junta Médico Laboral.

Vale la pena aclararse que una de las razones que evidencian el aumento del 14% de los requerimientos comparados

con el trimestre inmediatamente anterior, se tiene que para este trimestre de la Direccion de Sanidad del Ejército
reportaran informes 10 Establecimientos de Sanidad Militar mas que el periodo anterior.

% Suministro de medicamentos:

OBRA DE MANDC [ I METODO I
< Inadecuada rotacion de

medicamentos

4

No se explica la formula
medica al paclente

Fzlta de adherencia a Fafla enel -
tes protocolos sistema
Vencimiento
de pendientes d

Agotamiento de

Medicos adscrites no
se adhieren a
politicas de ia
Igstitucidén

Falta de seguimiento a la
adherencia a protocolos

Falta de divulgacion de las
politicas institucionales de
medicamentos con clinicas
v médicos adscritos

5 € Tormulacion
de medicamentas

Formuia médica no cumpie

con los pardmetros de Ley Faita de Oportunidad

er; ta Entrega de
medicamentos

Vemora e Siiministro de existencias de tarmacia
medicamentos no PIS
|_Institycional /
Pedidos ] limi Ilnadecuadc almacenamiento
Valoraclén de pertinencia externporinecs de newmplimiento de los medicamentos
- . de proveedares
de medicamentes no PI$ medicamentas
Institucional )
| MATERIALES I NMEDIO AMEBIENTE

“ Inconformidad oportunidad citas medicina especializada, esta variable ha sido para la DGSM y DISAN una
constante de seguimiento buscande garantizar continuidad en la atencién a los usuarios, como ha sido que las
DISAN hagan oportunamente la contratacion con Red Externa.

[racmm | [_amwenre |
TRCENTE ARS demants de ot
P adlieretiia of L
TR Ala demandy de los
Pobkscidmid: aite riesgs wALamicHTe sandsdas
Apectura de agoada
~ medswal intraestruciusa
t Retormufacion cads 2
fnsuticleme frente 3

RANSRvatL uRa S —
meses e demahdi de

/ Lambly det estEndor en &t Servitior eipociaficaday
tiempe de atencién @ 30 mint_

LHORYURIOALY

O CITAS

Recuito ban s suficlense /
SHIEKY 19 R bt o
Feruliins expedializados come

asten, pridelatiin,
STERIDHogia, Ot iy,

o jortenibiidad

Rigliez presupuestariy
para la geseidn de

OHGANZALION PERSORAL

Por otro lado tal y como se ha comentade en los informes anteriores, copia de los informes enviados al Ministerio de
Defensa son entregados al 4rea de Seguimiento y Evaluacion quienes a su vez avalan y retroalimentan el contenido del
mismo; en las Direcciones de Sanidad Militar de las tres Fuerzas, el Grupo de Calidad son conocedores del informe
resultado de la voz del usuario, buscando potencializar los mecanismos de Participacién social y comunitaria como

herramienta de mejora continua y a su vez tomar decisiones por la Alta Direccién teniendo como base las necesidades y

expectativas de los usuarios del SSFM.

“Estamos en el corazén de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
Residencias Tequendama Torre Norte Carrera 10 No. 27-51 Of, 206

Tel. 3238555 Ext. 1081 o o
www. sanidadfuerzasmilitares.mil.co i des

Pagina 9 de 12




Radicado No. 4 1 52 5 at : /ICGFM-DGSM-GAY-25 *

Asi mismo, todas las actividades que desarrollan las oficinas de atencion al usuaric de las DISAN y DGSM se
encuentran plasmadas en los planes de accién para la vigencia 2016 cuyas tareas especificas son monitoreadas para
el caso de la DGSM a través de la Suit Vision.

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

A confinuacion se relacionan las acciones adelantadas par las oficinas de atencion al usuario de las Fuerzas, para el
desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de informacion a la ciudadania, con el objetivo de difundir y promover los
mecanismos de participacion social y los derechos de los usuarios asi:

v Replica de informacién de las Direcciones de Sanidad en los medics digitales de la DGSM.

¥ Se continda con la participacion en el chat para los dias lunes y martes en temas de atencion al usuario,
proceso de carnetizacion y call center entre otros.

v Reunion con los usuarios convocada por CREMIL y participacion activa de los ESM involucrados y DGSM asi:
Pereira 14 de abril, Santa Marta 29 de abril, Medellin 12 y 13 mayo Leticia 20 de mayo
como valor agregado a estas reuniones los ESM ubicados en cada region, ademas de informar tfodo lo
relacionado con la prestacion de los servicios de salud, llevan a los usuarios jornadas de vacunacion, toma de
tension, todo enmarcado dentro de los programas de promocion y prevencion

v

v Participacion activa en el Comité de Salud adelantados los dias 10 y 26 de mayo y 29 de junio de los
corrientes, donde entre otros temas se expone. (seguimiento medicamentos, Salud SIS, oportunidad respuesta
de requerimientos, carnetizacion, presupuesto, seguimiento plan de accion entre otros).

v Videoconferencias realizadas por el Sefior MGA Director de Sanidad Militar 12 de abril y 03 de mayo
con los Directores de Sanidad Militar y ESM a Nivel Nacional, buscando mantener informados a los Directores
sobre todo lo relacionado a la salud, buscando permanentemente el mejoramiento en la calidad del servicio en
términos de oportunidad, calidad y accesibilidad.

v Fortalecimiento de las Oficinas de Atencién al Usuario como canal de interaccion de los usuarios con la
Administracion.

v E| acceso al Correo electrénico: atencién,usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co, el cual se encuentra
publicado en la pagina WEB de la DGSM, siendo.

v El acceso a Atencién al Usuario a través de la linea gratuita nacional: 01 8000 111335 - 2835033, la cual se
encuentra publicada en |a pagina WEB de la Direccion. Al igual que la informacion referente a los canales de
comunicacién disponibles en las DISAN.

v Con el fin de facilitar la accesibilidad a los usuarios desde el aseguramiento como primer filtro para la atencién
la Direccién General de Sanidad Militar se relaciona a continuacion tanto las jornadas realizadas como la ciudad
donde se realizd apertura de una nueva oficina.

v

JORNADAS REALIZADAS MNIVEL NAGIONAL PROYVECTADAS ¥ PROGRAMADAS
Nea. Fecha FPrograrmada Idapy &1 TAIN OIS Municipia Lougar
Daxde Hasta

a4 0A4/04/201 6| 08/04/20 AMAZONAS LETICIA

5 02/05/201 6| O8s/a5/20 CUNDINAMARCA FUSAGASIIGA

S 16/05/2016) S0/05/2016 [V ICHADS FUERTO CARRE NGO

7 0G/0B/2018 11/08/,20 SALCA FPOFPAYAN I
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—_il_. Tioarsnie 2 | D aeTA e e e |eben SUBOPISALES Friim.- Satpentos Mayeres
a 21/04/20 Z22/04/2C QGO TA, =3 BOCG A, N=N ESMIC
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D8/0S/2018 1470572016 | ARAUCA SEARAVE MNA CE| FYOPAL
04/08/2016 QE/06/2016|VALLE DE CAUCA PALMIRA CERAF CALIl
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v Mensualmente y a través del Boletin informativo la DGSM, socializa a todos los Actores del SSFM, las noticias
de mayor relevancia para la Sanidad ejemplo en el mes de Junio del afio en curso, se traté entre ofros temas,
los siguientes:

La Sanidad Militar en la rendicién de cuentas tuvo un espacio importante, donde el Viceministro de la Defensa para el
Grupo Social y Empresarial, General (RA) José Javier Pérez Mejia, asegurd que desde la llegada de! sefior Ministro Luis
Carlos Villegas, uno de los temas que mas le preocupé fue la Salud de las Fuerzas Militares, por lo gue se inicid con la
mesa de expertos en salud, cuyas recomendaciones se estan realizando y en julio préximo se comenzara a implementar
el nuevo Modelo de Atencién Integral en Salud, MAIS, para las FF.MM y Policia Nacional

De otro lado, manifestd el General Pérez Mejia, que se ha logrado el Acuerdo Macro de Precios a través de Colombia
Compra Eficiente, donde ya se tiene colocado todo lo relacionado con insumos en el tratamiento de Hemofilia, el VIH
SIDA, Didlisis y Cancer, en estas cuatro enfermedades se invierten anualmente del presupuesto del Sector Defensa: 50
mil millones de pesos.

El sefior Ministro de Defensa, Luis Carlos Villegas, indico que la salud es uno de los temas mas importantes del
bienestar de nuestras Fuerzas y sus familias, siempre pensando en un sistema de salud sélido, que responda frente a
las necesidades, amable con los hombres y mujeres y con unos costos razonables para que sea sostenible en el tiempo.

DGSM REALIZO AUDIENCIA PARA IMPOSICION DE MULTA AL OPERADOR LOGISTICO DE MEDICAMENTOS DE
SANIDAD MILITAR.

El pasado 22 de junio concluyé la audiencia de descargos y eventual imposicion de sancién a la empresa Droservicio
Ltda., por los presuntos incumplimientos incurridos en desarrollo del Contrato No. 060 DGSM-2014, cuyo objeto es la
adquisicion, distribucion, suministro, dispensacion y control de medicamentos para los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares. .

La Direccion General de Sanidad Militar, realiza esta actuacion de acuerdo a la Ley de Contratacion, con el animo de
ofrecer mejores y oportunos servicios relacionados con los medicamentos para los 680 mil afiliados al Subsistema de
Salud en tode el pais.

Los presuntos incumplimientos por parte del operadar logistico corresponden a informes suministrados por los grupos de
supervisores de la herramienta tecnolégica, técnica y financiera de la Direccion General de Sanidad Militar y las
direcciones de sanidad del Ejército, Armada y Fuerza Aérea

PROGRAMAS DE PREVENCION EN MUJERES GESTANTES, REALIZO EL BRIM 2 BUENAVENTURA.

El Establecimiento de Sanidad Militar BRIM2 Buenaventura, durante los meses de mayo y junio de 2016 realizo
campanas integrales dirigidas a la familia gestante, en donde se realizaron actividades enfocadas a incentivar el
autocuidado y [a prevencién de enfermedades propias en la mujer.

EN EL BATALLON DE SANIDAD SE PRESENTO CAMPANA “TE PORTO EN MI CORAZON”

La Direccién de Sanidad del Ejército, realizé el miércoles 01 de junio de 2016, la presentacién de la Campana
Institucional; "Te Portc en Mi Corazén”, con la participacion de los soldados y personal administrative del Batallon de
Sanidad en la capital del pais.

El acto comenzé a las ocho de fa mafana y se extendié hasta las cuatro de la tarde; contd con la presencia del T.C.
Huge Enrique Monroy Bernal, Jefe Seccién Salud Mental de DISAN Ejército y funcionarios, quienes atendieron
masivamente a los soldados. El personal militar asistente conocid diferentes acciones en programas de promocion y
prevencion, como Educacién Sexual y Reproductiva y la Linea en Defensa de la Vida. La campafia “Te Porto en Mi
Corazén”, se divulga por todos los Establecimientos de Sanidad Militar del pais, con el objetivo de sensibilizar y
persuadir al personal militar y civil del Subsistema de Salud de las FF.MM, en temas especificos como el buen
comportamiento, actitud positiva en salud mental, educacién sexual y prevencion de enfermedades

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR INICIO CAPACITACIONES EN LAS ESCUELAS DE FORMACION
DEL MODELO DE SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

La Direccion General de Sanidad Militar dio inicie a las capacitaciones dirigidas al personal de Salud que atiende a [a
poblacion adolescente y joven del Subsistema de Salud de las FF.MM en las Escuelas de Formacion de las Fuerzas
Militares en &l “MODELQ DE SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES".

£ objetivo es Mantener saludables a las y los adolescentes y jovenes del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
mediante el desarrollo de estrategias planeadas para la promocian de la salud, prevencion de patologias y control de los
factores de riesgo biopsicosociales, a través de la consulta diferenciada y actividades en servicios amigables.

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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Entendiéndose como tal la gjecucion de actividades en aras de: mejorar la integridad de los procesos internos; la
racionalizacién, simplificacion o eliminacion de tramites; los mecanismos para posibilitar al ciudadano conocer &
informarse de los tramites y del servicio que presta cada dependencia.

v Fortalecimiento actualizacién pagina web (roles y responsables)

v Fortalecimiento incorporacion datos abiertos
v Coordinacion para la creacién del tramite en linea (desprendible de nomina y certificado de ingresos y retencion

para racionalizacion de tramites).

v Publicacién informes trimestrales de PQRS

v Fortalecimiento del agendamiento para la ciudad de Bogota a través de la pagina web y optimizacion del cali
center.

v Autorizacién de servicios en linea a través de la pagina web de la DGSM

v Autorizacion de servicios a través del correo electronico: autorizacionesDGSM@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

v Tramite de afiliacién y validacion de derechos a través de la pagina de la PGSM

v Servicios médicos en el exterior.

v Formato Unico de reporte de accidente de trabajo. .

v Comunicacion de la Gestion que adelanta la Administracion a través de del Boletin DGSM AL DIA

Teniente GILBE

Ayudants-Ditection enr/é de Banidad Militar

Elaboro; SMSM. Marta Reyef’i
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