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Doctor

ROBERTQO CARLOS PARRA

Jefe de la oficina con relacion al ciudadano
Carrera 10 #27-51 Residencias Tequendama
Torre Norte Oficina 212

Bogota D.C.

Asunto: Informe Segundo trimestre sistema de atencién al usuario y participacion social

Respetuosamente, me permito enviar al Doctor Jefe de la oficina con relacion al
ciudadano, el informe del Il trimestre de la vigencia 2023, correspondiente a las lineas de
accion de las areas de atencién al usuario y participacion social de la Direccion General
de Sanidad Militar.

1. LINEA DE PQRS
1.1 Tipologia de las PQRSR médulo SSFM

Se muestra el comportamiento de las PQRSD, presentado en el trascurso del 2023, donde
los reclamos correspondieron a 6.293, equivalentes a un 60 %, seguido por las peticiones
con un total de 3.716, equivalente al 36 % y finalmente 139 reconocimientos equivalentes
al 1 %.

Como se describe a continuacion:

POLOGI2 R RE 20 o

Reclamos 6.293 60%
Multicausalidad 66 1%
Reconocimientos 139 1%
Sugerencia 24 0%
Denuncia por posibles actos de corrupcién 1 0%
Quejas 163 2%
Peticiones | Orientacién e Informacién 1.573 15%
3.716 Aseguramiento 1.276 12%
36% Junta médica laboral 8%

TOTAL 10.402 100%
Fuente: Informacion Mddulo PQRSR SSFM 2023.

Se realiza la comparacién entre el segundo trimestre del 2023 y el primer trimestre 2023,
donde se concluye que, la DIGSA aumento un 1 % del nimero de PQRS interpuestas,
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DISAN EJERCITO aumento con un 2%, seguido por DISAN ARMADA con una
disminucion de un 3% y por ultimo JEFSA FUERZA AEREA se mantiene con el mismo en

el segundo trimestre.

DEPENDENCIA I TRIMESTRE 2023 I TRIMESTRE 2023
DIGSA
DISAN EJC 6174 58% 6250 60%
DISAN ARC 1521 14% 1187 11%
JEFSA FAC 584 5% 563 5%

TOTAL 10.651 100% 10.402 100%
Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

2. Estado de solicitudes actual

Con respecto al estado y manejo que se ha dado a las diferentes PQRSD, durante el
segundo trimestre 2023 se han recepcionado 10.402, donde se encuentran pendientes
por resolver dentro de los términos 479, en estado vencido 139y cerradas 9.784 con un

factor de cierre a nivel general del 94%.

B =i B f 0 e z
DIGSA 13 1.427 4 1.444 14%
DISAN EJC 368 5.769 113 6.250 60%
DISAN ARC 35 1.152 0 1.187 11%
JEFSA FAC 20 533 10 563 5%
HOMIL 15 263 6 284 3%
ETICOS

100%

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
DE CIERRE PQR

5% 94% 1% 94%

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

De manera comparativa entre el primer trimestre y el segundo trimestre 2023, se reconoce
a la DIGSA en una disminucién porcentual del 7%, DISAN EJC presenta un aumento del
6%, DISAN ARC muestra una disminucion del 2%, JEFSA FAC se mantiene en el

porcentaje al igual que el trimestre anterior.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.harmi {.mil.co Somos un régimen de excepcion

@ Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997




Radicado No. 012300712050/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.25 Pagina 3 de 45

COMPARATIVO

6.174  6.250

2.372 2.402
1.521
1.187
it 584 563
23% 60% 14% = 11% % 5% 5%
DIGSA DISAN EJC DISAN ARC JEFSA FAC
W | TRIMESTRE 2023 ®m% ® | TRIMESTRE 2023 m%

Fuente: Informacién Médulo PQRSR SSFM 2023.

2.2 GESTION DE PQRS VENCIDAS

Se realiza gestién de control y seguimiento de las PQRS mediante las reuniones
semanales con las DISANES y JEFSA, asi como la realizacion de oficios donde
se les informa el estado de las diferentes PQRSR, con el animo de mitigar la
instauracion de las quejas; de esta manera se han allegado a las oficinas de
atencion al usuario de las Fuerzas un total de 33 oficios, los cuales se relacionan

a continuacion:

ie
JEFSA FAC 135
Disan EJC 163
Disan EJC 134
Disan EJC 361
Disan EJC 363
Jefsa FAC 362
Disan EIC 607
Disan EJC 605
Jefsa FAC 696
Jefsa FAC - 987
Disan EJC 988
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Jefsa FAC 1196
Disan EJC 1195
Disan EJC 1504
Disan EJC 1505
Jefsa FAC 1506
lefsa FAC 1507
Disan EJC 1862
Disan EJC 1861
Jefsa FAC 1860
Disan EIC 2109
Jefsa FAC 2110
Disan EJC RAD- 0123005584702
Jefsa FAC RAD- 0123005584802

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

Disan EJC | RAD-0123005880502
Jefsa FAC | RAD-0123005880102
Jefsa FAC | RAD- 0123006268002
Disan EJC | RAD-0123006265002
Disan EJC | RAD-0123006557502
Jefsa FAC | RAD- 0123006557402
Jefsa FAC | RAD-0123006708602
Disan EJC | RAD-0123006707702

2.3. Tipologia por fuerzas

A continuacion, se presenta el comparativo entre cada una de las solicitudes establecidas
a lo largo de la vigencia actual en comparacion con el primer trimestre de 2023, se infiere
que las condiciones se mantienen muy similares, la diferencia mas evidente se identifica
en los reclamos con un incremento de 175 requerimientos, los cuales en su mayoria son
por falta de oportunidad de citas y autorizaciones debido a la falta de contratos por inicio
de vigencia en los diferentes ESM, a nivel Nacional de cada una de las Fuerzas.

DENUNCIA POR uLtie LEWI :
S8FM PETICIONES QUEJAS | RECLAMOS smmm ACTOS DE . ALD ::s mg:m Tn:u“:;“
 CORRUPCION
| TRIM 2023 4958 142 6.118 28 5 44 44 11339
It TRIM 2023 3.7116 163 6.293 24 1 66 139 10.402
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COMPARATIVO

7000
6.293

6.118

2.000

1000

18 24 5 1 a4 66 a4 139
— e

e QuEhs RECLAMBS SUGERENCIAS  DENUNCIA POR ACTOS MULTICAUSALIDAD  RECONOCIMIENTOS
DF CORRUPCION

) TRIM 2023 @ TTRIM 2023

3. Requerimientos por clase de asunto: A continuacién, se describen las causales
de requerimientos por tipo:

Reclamos
CAUSALES POR PRESTACION DEL SERVICIO (RECLAMOS) PQR %
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS. 1.969| 31%
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS. 596 9%

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA DE IMAGENES 345 5%
DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM,).
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA PROGRAMACION DE

0,
CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS. EEL
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, "
262 4%
OTRAS.
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE ELEMENTOS E INSUMOS 224 | ax%
(LENTES, MONTURAS, MULETAS, PLANTILLAS, TIRILLAS OXIGENO,ENTRE OTROS).
FALTA DE OPORTUNIDAD POR EL VENCIMIENTO DE LAS AUTORIZACIONES. 217 | 3%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, io5-F 20
(*]

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO. | 167 3%
INCONFORMID_AD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 151 2%
OFTALMOLOGIA.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS CON MEDICINA GENERAL. 131 2%
INCONFORMIDAD FALTA' DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 111 2%
OTORRINOLARINGOLOGIA.

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA ESM.

110 2%
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INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, g7 1%
UROLOGIA.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 85 1%
DERMATOLOGIA .
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 75 1%
PSIQUIATRIA.
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA TOMA DE EXAMENES DIAGNOSTICOS 78 15
(LABORATORIOS).
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 7 1%
MEDICINA INTERNA.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA SERVICIOS DE APOYO
TERAPEUTICO (TERAPIAS FISICAS, RESPIRATORIAS, OCUPACIONALES, DEL LENGUAJE 58 1%
ETC.).
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, <6 §62
OPTOMETRIA.
FALTA DE OPORTUNIDAD POR FRACCIONAMIENTO O ENTREGA INCOMPLETA DE LOS 51 1%
MEDICAMENTOS.
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRATAMIENTO. 49 1%
INCONFORMIDAD POR LA CANCELACION DE CITA MEDICA . 46 1%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, - 1%
NEUROLOGIA.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 39 1%
ENDOCRINOLOGIA.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 39 1%
PEDIATRIA.
REPROGRAMACION DE CITAS MEDICAS. 38 1%
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMENES. 37 1%
INCONFORMIDAD EN LA DEMORA CON LA CONTRATACION DE LA RED EXTERNA. 36 1%
INCONFORMIDAD POR EL NO SUMINISTRO DE PASAJES Y VIATICOS. 30 0%
INCONFORMIDADAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS EN ODONTOLOGIA N
GENERAL. 30 pa
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICO DE 28 0%
PRIORITARIA ESM.
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE - 0%
URGENCIAS DE LA RED EXTERNA.
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION EN EL SERVICIO DE CONSULTA 26 0%
EXTERNA ESM.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 24 0%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.
INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA EMITIDA POR LA DGSM/DISAN /ESM. 23 0%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 3 0%
ANESTESIOLOGIA .
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRAMITE DE MEDICAMENTOS FUERA DE

22 0%
ACUERDO.
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 4 i
GASTROENTEROLOGIA .
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INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 20 65
NUTRICION.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 18 0%
NEUMOLOGIA.

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE 18 0%
CONSULTA EXTERNA DE LA RED EXTERNA.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 18 0%
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA.

INCONFORMIDAD POR LAS INSTALACIONES LOCATIVAS. 18 0%
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA DE 17 0%
SEGUNDO Y TERCER NIVEL.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 14 0%
NEFROLOGIA.

INCONFORMIDAD CON LA DEMORA EN LA ATENCION MEDICO DOMICIALIARIA. 13 0%
INCONFORMIDAD EN LA ACCESIBILIDAD PARA LA ASIGNACION DE LAS CITAS 13 0%
MEDICAS POR MEDIO TELEFONICO.

INCONFORMIDAD EN LA ACCESIBILIDAD PARA CONSECUCION DE CITAS MEDICAS A 13 0%
TRAVES DEL CALL CENTER.

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE 13 0%
URGENCIAS HOMIC.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 12 0%
CARDIOLOGIA .

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA 12 5%
ESPECIALIZADA, CIRUGIA MAXILOFACIAL.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 11 0%
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION (FISIATRIA).

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA 10 0%
ESPECIALIZADA, OTRAS.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA RED EXTERNA. 10 0%
INCONFORMIDAD POR LA CANCELACION DE CITA ODONTOLOGICA. 10 0%
PRESTACION DEL SERVICIO. 10 0%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 9 0%
CIRUGIA VASCULAR.

INCONFROMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION EN EL SERVICIO DE 3 0%
PRIORITARIA.

INCONFORMIDAD EN LA ACCESIBILIDAD PARA LA ASIGNACION DE LAS CITAS 7 0%
MEDICAS PRESENCIALES.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 2 0%
ONCOLOGIA.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, . 0%
REUMATOLOGIA.

PRESTACION DEL SERVICIO, INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) . 0%
EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA HOMIC.

INCONFORMIDAD EN LA ACCESIBILIDAD PARA CONSECUSION DE CITAS MEDICAS EN 6 0%

LA RED EXTERNA.
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INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, i -
CIRUGIA GENERAL. 0
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS. 6 0%
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION EN LA RED EXTERNA. 6 0%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y & ik
PREVENCION. v
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRAMITE DE SUMINISTRO DE ELEMENTOSE | 0%
INSUMOS FUERA DE ACUERDO. ?
INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS DE . 0%
URGENCIAS EN LA RED EXTERNA. °
ERRORES POR PARTE DEL RECURSO HUMANO. 4 0%
FALTA DE PERSONAL ASISTENCIAL. 4 0%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA 5 657
ESPECIALIZADA, ENDODONCIA. i
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA i a%
ESPECIALIZADA, ODONTOPEDIATRIA. °
NEGACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS. 4 0%
DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LAS LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE. 3 0%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA HOSPITALIZACION. 3 0%
FALTA DE PUNTOS DE ATENCION CERCANOS. 3 0%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, 3 0%
HEMATOLOGIA . °
INCONFORMIDAD POR EL INGRESO A UNIDADES MILITARES. 3 0%
DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS (VIATICOS). 2 0%
FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO. 2 0%
INCONFORMIDAD EN LA ACCESIBILIDAD PARA LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS 5 i
POR LA WEB. o
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION (CALIDEZ Y CALIDAD) EN EL SERVICIO DE 3 0%
CONSULTA EXTERNA HOMIC. °
AMBULANCIA INADECUADA PARA EL TRASLADO DEL PACIENTE SEGUN EL NIVEL DE 1 il
COMPLEJIDAD (REFERENCIA-CONTRARREFERENCIA). i
DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS (INSUMOS). 1 0%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA 1 5
ESPECIALIZADA PARA ENFERMEDADES RARAS O HUERFANAS. °
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE UCI, 1 0%
FALTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO. 1 0%
FALTA DE PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES. 1 0%
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA, . 0%
INFECTOLOGIA. ?
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA 5 0%
ESPECIALIZADA, PERIODONCIA. :
INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE ODONTOLOGIA 1 0%
ESPECIALIZADA, REHABILITACION ORAL. ’

‘?’
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INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRAMITE DE PROCEDIMIENTOS FUERA DE
ACUERDO.

1 0%
INCONFROMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION EN SERVICIO DE PRIORITARIA. 1 0%

1

1

NEGACION DEL REEMBOLSO. 0%
RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE MEDICO ESPECIALISTA. 0%

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE MEDICO GENERAL. 1 0%
TOTAL 6.293 100%

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023

Quejas
CAUSAL # %
INCONFORMIDAD TRATO, INCONFORMIDAD TRATO DE FUNCIONARIO - 7 4%
FUNCIONARIO. 2
INCONFORMIDAD TRATO, INCONFORMIDAD TRATO DE USUARIO - FUNCIONARIO. | 20 | 12%
INCONFORMIDAD TRATO, INCONFORMIDAD TRATO DE PERSONAL 18] - gan
FUNCIONARIO USUARIO. 5 i

INCONFORMIDAD TRATO. 1 100%
Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

Felicitaciones
ASUNTO PQR %
FELICITACION. 139 61%
MULTICAUSALIDAD. 66 29%
SUGERENCIA. 24 10%
TOTAL 229 100%

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

Peticiones

PETICIONES
ASEGURAMIENTO, INACTIVACION DE SERVICIOS MEDICOS.
ASEGURAMIENTO, EXPEDICION DE CERTIFICADO. 231 6%
ASEGURAMIENTO, ACTIVACION DE SERVICIOS MEDICOS. 196 5%
ASEGURAMIENTO, CAMBIO CENTRO DE ATENCION. 134 4%
ASEGURAMIENTO, NOVEDADES ADRES, 79 2%
ASEGURAMIENTO, AFILIACION AL SSFM. 76 2%
ASEGURAMIENTO, ACTUALIZACION DE DATOS. 69 2%
ASEGURAMIENTO, RENOVACION CARNE DE SERVICIOS. 22 1%
ASEGURAMIENTO, ACTIVACION DE SERVICIOS MEDICOS POR ACCIONES
LEGALES.

ASEGURAMIENTO, EXPEDICION DE CARNE POR PERDIDA.
ASEGURAMIENTO, NEGACION AFILIACION.

ASEGURAMIENTO.

ASEGURAMIENTO, MULTIAFILIACION.

0%

ASEGURAMIENTO

0%
0%
0%
0%

Niwlw w| s
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ASEGURAMIENTO, BENEFICIARIOS QUE NO CORRESPONDEN. 1 0%
ORIENTACION DE INFORMACION, COPIA HISTORIA CLINICA. 469 13%
ORIENTACION DE INFORMACION, RESPUESTA REQUERMIENTO. 398 11%
ORIENTACION DE INFORMACION, PORTAFOLIO DE SERVICIOS. 137 4%
ORIENTACION DE INFORMACION, DESBLOQUEQ SISTEMA. 86 2%
ORIENTACION DE INFORMACION, TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA. 83 2%
ORIENTACION DE INFORMACION, NORMATIVIDAD. 71 2%
ORIENTACION DE INFORMACION, PASAJES Y VIATICOS. 63 2%
ORIENTACION DE INFORMACION, TRAMITES Y SERVICIOS GENERALES. 59 2%
ORIENTACION DE INFORMACION, INCLUSION PROGRAMA ATENCION 45 181
DOCIMICILIARIA.

E ORIENTACION DE INFORMACION, SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION. | 28 1%
=3 ORIENTACION DE INFORMACION, COPIA CONCEPTOS MEDICOS. 23 1%
E ORIENTACION DE INFORMACION, REEMBOLSOS. 19 1%
g ORIENTACION DE INFORMACION, TRANSCRIPCION FORMULAS MEDICAS. 19 1%
= ORIENTACION DE INFORMACION, CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD. 18 0%
g ORIENTACION DE INFORMACION, CERTIFICADOS LABORALES. 10 0%
S8 ORIENTACION DE INFORMACION, NROS TELEFONICOS. 10 0%
il ORIENTACION DE INFORMACION, TRAMITES PARA AUTORIZACIONES N
i MEDICAMENTOS FUERA DE ACUERDO. 6 s
ORIENTACION DE INFORMACION. 6 0%
ORIENTACION DE INFORMACION, HORARIOS DE ATENCION. 4 0%
ORIENTACION DE INFORMACION, TRAMITES PARA COMITES TECNICO % o
CIENTIFICO.
ORIENTACION DE INFORMACION, INCORPORACIONES. 2 0%
ORIENTACION DE INFORMACION, TRAMITES PARA AUTORIZACIONES DE 5 o
PROCEDIMIENTOS FUERA DE ACUERDO.
ORIENTACION DE INFORMACION, UBICACION ESM. 2 0%
ORIENTACION DE INFORMACION, SOPORTES MEDICAMENTOS. 1 0%
PASAJES Y VIATICOS 1 0%
JUNTA MEDICO LABORAL, PROGRAMACION JUNTA MEDICO LABORAL o e
=2 | PERSONAL MILITAR.
§ JUNTA MEDICO LABORAL, ACTIVACION DE SERVICIOS MEDICOS. 127 3%
S8 JUNTA MEDICO LABORAL, COPIA DE CONCEPTOS. 114 3%
53| JUNTA MEDICO LABORAL, COPIA JUNA MEDICO LABORAL. 99 3%
88 JUNTA MEDICO LABORAL, PROGRAMACION JUNTA MEDICO LABORAL s o
== BENEFICIARIOS.
i E JUNTA MEDICO LABORAL, VENCIMIENTO ORDENES DE CONCEPTO. 7 0%
=1 JUNTA MEDICO LABORAL, VIATICOS Y PASAJES.

JUNTA MEDICO LABORAL. g%
o TOTAL 3.716 .100%

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.
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3.1 Comparativo causales

Se reconoce como principal causal, el establecimiento de requerimientos en la categoria
de prestacion del servicio la inconformidad por la demora en la autorizacién de servicios
médicos con 1.969 a comparacion del trimestre anterior del cual se tienen 1.661

solicitudes, en un segundo lugar se ubica el aseguramiento, inactivacién de servicios
medicos con 453 solicitudes a comparacién del trimestre anterior de donde se obtuvieron

783.
) 15%
PRESTACION DEL SERVICIO, INCONFORMIDAD POR LA 596
DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS. 8% !
B 300
12%
JUNTA MEDICO LABORAL, PROGRAMACION JUNTA MEDICO 482
LABORAL PERSONAL MILITAR. 11% B
. 405
12%
ORIENTACION DE INFORMACION, COPIA HISTORIA CLINICA. “i*s";,w'm 469
(]
552
11%
ASEGURAMIENTO, INACTIVACION DE SERVICIOS MEDICOS. _2_;;1__ 453
]
783
= 50%
PRESTACION DEL SERVICIO, INCONFORMIDAD POR LA
DEMORA EN LA AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS. 45%
0 500 1.000 1.500
% @I TRIMESTRE 2023 @ % = | TRIMESTRE 2023

Fuente: Informacién Médulo PQRSR SSFM 2023.

4. TIEMPOS DE CIERRE

Dias de cierre por Fuerzas

1969

1.661

2.000

2.500

Realizado el analisis porcentual de los tiempos de cierre entre (0-15 Dias) en el modulo
de recepcién y gestion de PQRS del SSFM, se evidencia que el 82% del total de
requerimientos han sido resueltos, evidenciando DIGSA con el 98% dentro de los términos
de cierre; seguido DISAN ARC con un 78%, proveedor ETICOS con un 49%, JEFSA FAC
con un 87%, DISAN EJC con un 78% y HOMIL con el porcentaje menor equivalente al

82%.
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DIGSA 1399 28 1427 98%
DISA 4.456 1.274 5.730 78%
DISAN AR 1094 53 1147 95%
: 465 67 532 87%
O 215 47 262 82%
O 306 316 622 49%
OIA 9 5 9 U B
DOR
POR LAPSO D B2%0 8% 00%

Fuente: Informacién Madulo PQRSR SSFM 2023.

5. REQUERIMIENTOS POR CANAL DE RECEPCION

Proporcion de ingreso de requerimientos por canal de recepcion

VIA DE RECEPCION . . 1-2023 11-2023 VIA DE RECEPCION
INTERNET SITIO WEB 4.932 4.701 INTERNET SITIO WEB
CORREO
ELECTRONICO 2.532 2.073 CORREOQO ELECTRONICO
PRESENCIAL 285 153 PRESENCIAL
BUZON DE
SUGERENCIAS 118 201 BUZON DE SUGERENCIAS
TELEFONICO 40 63 TELEFONICO
CORRESPONDENCIA 92 119 CORRESPONDENCIA
FisiCA FisiCA

Fuente: Informacion Médulo PQRSR SSFM 2023.

Se evidencia el proceso de recepcion y los canales habilitados como medios validos para
la recepcion de PQRSD, de esta manera la diferencia entre el trimestre anterior y el actual
es de 175 requerimientos, con respecto al médulo WEB se representa una disminucion
de 231 casos, correo electronico presenta disminucion en 459, de manera presencial se
presenta una disminucion de 132 requerimientos durante el segundo trimestre 2023.
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I'TRIMESTRE 2023

VIA DE RECEPCION

Pagina web 4.701
SUPERSALUD REGULARES 2.394
Correo electrénico 2.073
SUPERSALUD RIESGO DE VIDA 698
Buzén de sugerencias 201
Presencial 153
Correspondencia fisica 119
Telefénico 63
O1A U.40

Fuente: Informacién Madulo PQRSR SSFM 2023.

MEDIOS DE RECEPCION Il TRIMESTRE
5000

4701
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Pagina web SUPERSALUD Correo SUPERSALUD Buzén de Presencial  Correspondencia  Telefénico
REGULARES electrénico  RIESGO DE VIDA  sugerencias fisica

Para el segundo trimestre de 2023 el canal mas utilizado por los usuarios fue pagina web,
con 4.701 PQRS disminuyendo el valor a diferencia del trimestre anterior, seguido la Super
Intendencia Nacional de Salud en el item de regulares con 2.394 y en un tercer lugar
correo electronico con 2.073 requerimientos.
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6. Analisis de Causas y Documentacion de Acciones Correctivas De PQRS.

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMOS 1-:2023 1-2023

INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA AUTORIZACION DE 1661 1969
SERVICIOS MEDICOS.

INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE 300 596
MEDICAMENTOS.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS PARA LA TOMA 440 245
DE IMAGENES DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM,).

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA CONTINUIDAD DEL 212 167
TRATAMIENTO.

INCONFORMIDAD FALTA DE OPORTUNIDAD DE CITAS MEDICINA 349 262
ESPECIALIZADA, OTRAS.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Directiva Ministerial, se establece
que los principales motivos de reclamos que contindan generando insatisfaccion en los
usuarios son: “Inconformidad por la demora en autorizacién de servicios médicos” con
1.969 casos, “inconformidad por la demora en la entrega de medicamentos.” con 596
presentados; “inconformidad falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes
diagnosticas (RX, TAC, RNM)” con 345 requerimientos, “inconformidad falta de
oportunidad en la continuidad del tratamiento” con 167 requerimientos por prestacién de
servicios presentados.

7. Requerimientos por dependencia, ciudad y ESM.

Durante el segundo trimestre de 2023 se recepcionarén 10.402 PQRSRD, a continuacion,
se describen los requerimientos allegados al médulo DIGSA por dependencia, ciudad,
Establecimiento de Sanidad Militar y cantidad, asi:

DEPENDENCIA = ' CIUDAD |  PQF
Direccion de Sanidad Ejército Arauca EJC-BASER 18 1
Direccion de Sanidad Ejército Arauca EJC-BASER 18. 13
Direccion de Sanidad Ejército Armenia EJC-BASER 8. 224
Direccion de Sanidad Armada Bahia Malaga ARC-HONAM. 41
Direccion de Sanidad Armada Bahia Solano ARC-BIM23. 2
Direccidon de Sanidad Armada Barrancabermeja ARC-PFA31. 3
Direccion de Sanidad Ejército BARRANCABERMEJA 14
Direccion de Sanidad Armada Barranquilla ARC-ENSB. 213
Direccion de Sanidad Ejeército Barranquilla EJC- BAS 2. 32
Direccion de Sanidad Armada Bogota ARC-CEMED. 130
Direccidon de Sanidad Armada Bogota ARC-DISAN. 64
Direccion de Sanidad Armada Bogota ARC-MEDICINA LABORAL. 295

Direccion de Sanidad Armada. Bogota ARC-DISAN. 6
Direccion de Sanidad Ejército Bogota DISAN EJC. 48
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Direccién de Sanidad Ejército Bogota EJC - DISUR. 24
Direccion de Sanidad Ejército Bogota EJC- DMGEM. 354
Direcciéon de Sanidad Ejército Bogota EJC- DMSOC. 253
Direccion de Sanidad Ejército Bogota EJC-CRH BASAN. 175
Direccion de Sanidad Ejército Bogota EJC-DISNOR. 95
EJC-GESTION DE
Direccién de Sanidad Ejército Bogota SERVICIOS DE SALUD . o
Direccidn de Sanidad Ejército Bogota EJC-JURIDICA. 40
Direccion de Sanidad Ejército Bogota EJC-MEDICINA LABORAL. 628
Direccion de Sanidad Ejército. Bogota DISAN EJC. 8
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Bogota JEFSA-CATAM. 1
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Bogota JEFSA-CEOFA. 15
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Bogota JEFSA-DIMAE. 2
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Bogota JEFSA-DMEFA. 222
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Bogotd JEFSA-FAC. 113
Direccion General de Sanidad Militar Bogota DIGSA. 1442
Direccién General de Sanidad Militar. Bogota DIGSA. 2
Eticos. Bogota DIGSA. 19
Hospital Militar Central Bogota DIGSA. 283
Direccion de Sanidad Armada Bogota. DIGSA. 2
Hospital Militar Central Bogota. DIGSA. 1
Direccion de Sanidad Ejército Bucaramanga EJC-DMBUG . 395
Direccion de Sanidad Armada Buenaventura ARC-BRIM2. 23
Direccion de Sanidad Ejército Buenavista GMROM. 22
Direccion de Sanidad Ejército Buga EJC- BAPAL 2
Direccion de Sanidad Ejército Buga EJC- BAPAL. 28
Direccion de Sanidad Ejército Cali EJC-DMCAL. 368
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Cali JEFSA-EMAVI. 78
Direccion de Sanidad Ejército Carepa EJC-BASER 17 1
Direccidon de Sanidad Ejército Carepa EJC-BASER 17. 24
Direccion de Sanidad Armada Cartagena ARC-BIM12. 5
Direccion de Sanidad Armada Cartagena ARC-ENAP. 1
Direccion de Sanidad Armada Cartagena ARC-HONAC. 259
Direccién de Sanidad Ejército Cartago EJC-BIVEN. 85
Direccion de Sanidad Ejército Chiquinquira EJC-BISUC. 15
Direccidn de Sanidad Ejército Choco EJC- BAS15. 14
Direccién de Sanidad Armada Corozal ARC-BRIM1. 52
Direccion de Sanidad Armada Covefias ARC-CBEIM. 23
Direccion de Sanidad Ejército Cucuta EJC-BASER 30 18
Direccion de Sanidad Ejército Clcuta EJC-BASER 30. 110
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Direccion de Sanidad Ejército Duitama EJC-GMSIL. 18
Eticos Bogota. 655
Direccion de Sanidad Ejército Facatativa EJC-BACOM. 29
Direccion de Sanidad Ejército Florencia EJC-BASER 12 3
Direccion de Sanidad Ejército Florencia EJC-BASER 12. 42
Direccion de Sanidad Ejército Fusagasuga EJC-BISUM. 39
Direccion de Sanidad Ejército Girardot EJC-DISMEG 11
Direccion de Sanidad Ejército Girardot EJC-DISMEG . 10
Direccion de Sanidad Ejército Honda ESM BIPAT. 7
Direccion de Sanidad Ejército Ibagué EJC-BASER 6. 374
Direccidn de Sanidad Ejército ibagué. 1
Direccién de Sanidad Ejército Ipiales EJC-GMCAB. 10
Direccion de Sanidad Armada Leticia ARC-CGAMA. 2
Direccion de Sanidad Ejército Leticia Bas 26. 2
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Leticia JEFSA-GAAMA, 1
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Madrid JEFSA- CAMAN ESUFA. 12
Direccion de Sanidad Armada Malagana ARC-BIM13. 7
Direccion de Sanidad Ejército Malambo EJC-BIVER. 6
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Malambo JEFSA- CACOM 3. 26
Direccién de Sanidad Ejército Manizales EJC-BIAYA. 38
Direccidon de Sanidad Ejército Medellin EJC-DMMED 10
Direccion de Sanidad Ejército Medellin EJC-DMMED. 612
Direccion de Sanidad Ejército Melgar EJC-DMTOL. 15
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Melgar JEFSA- CACOM 4. 7
Direccion de Sanidad Ejército Monteria EJC-BASER11. 55
Direccién de Sanidad Ejército Neiva EJC-BASER 9. 178
Direccion de Sanidad Ejército Ocafia ESM - BISAN . 50
Direccion de Sanidad Ejército Palmira EJC-BICOD 1
Direccion de Sanidad Ejército Palmira EJC-BICOD. 69
Direccién de Sanidad Ejército Pamplona BIROV. 14
Direccion de Sanidad Ejército Pasto EJC-BASER 23 2
Direccion de Sanidad Ejército Pasto EJC-BASER 23. 51
Direccion de Sanidad Ejército Pereira EJC-BASAM. 312
Cireccion de Sanidad Ejército Popayan EJC-BAS 29. 82
Direccién de Sanidad Ejército Puerto Berrio BAS 14. 15
Direccion de Sanidad Armada Puerto Carrefo ARC-BRIMS. 5
Direccior de Sanidad Armada Puerto Leguizamon ARC-HONAL 2

| Direccién de Sanidad Armada Puerto Leguizamon ARC-HONAL. 3
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Puerto Salgar JEFSA- CACOM 1. 17

g:!_?ii?guién de Sanidad Ejercito RIOACHA BICAR. 12
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Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Rionegro JEFSA- CACOM 5. 13
Direccion de Sanidad Armada San Andrés ARC-BN-4. 6

Direccion de Sanidad Ejército Santa Marta EJC-BICOR. 58
Direccion de Sanidad Ejército Saravena EJC-GMRPI. 3

Direccion de Sanidad Ejército Socorro EJC- BAGAL. 59
Direccion de Sanidad Ejército Sogamoso EJC -BATAR. 27
Direccion de Sanidad Ejército Tauramena EJC-BIRNA 44. 15
Direccion de Sanidad Ejército Tolemaida EJC-DMTOL. 45
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Tres esquinas JEFSA- CACOM 6. 26
Direccion de Sanidad Armada Tumaco ARC-BIM40. 14
Direccion de Sanidad Ejército Tunja EJC-BASER 1. 67
Direccion de Sanidad Armada Turbo ARC-CEGUR . 12
Direccion de Sanidad Ejército Valledupar EJC-BASER 10. 62
Direccion de Sanidad Ejército Villavicencio EJC-DMORI. 123
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Villavicencio JEFSA- CACOM 2. 20
Direccién de Sanidad Armada Yati ARC-BFIM17. 17
Direccion de Sanidad Ejército Yopal EJC-BASER 16 4

Direccion de Sanidad Ejército Yopal EJC-BASER 16. 59

8. REPORTE LINEAS DE ATENCION OFICINA ATENCION AL USUARIO DIGSA

TOTAL

10.402

Direccion de Sanidad Fuerza Aérea Yopal JEFSA-GACAS. 10

Sefior Brigadier General, para su conocimiento se presenta a continuacion las graficas
con el reporte de las lineas de atencién con las que cuenta el Grupo de atencién al usuario

y participacion social.

Reporte atencion Seg estre
20 de [eCepCli 4
Chat Institucional. 144
Atencion telefonica — Celular. 148
Atencion Personalizada. 404
Correo electronico. 2427
Linea PBX 4984
Total, de atenciones. 8107

Fuente de elaboraciéon: Medios de atencion.

Como se aprecia en la grafica de las 8107 interacciones de los usuarios en los diferentes

medios de atencion, el principal fue la linea PBX con un total de 4984 llamadas recibidas,
en un segundo lugar, se encuentra el correo electrénico con 2427, seguido de la atencion
personalizada con 404 atenciones, seguido por la atencion telefonica de la linea celular
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con 148 interacciones y en el ultimo lugar se encuentra el chat institucional con 144
interacciones. Se realza un analisis de las solicitudes en las diferentes lineas de igual
manera demostrando que los canales virtuales no cuentan con una adecuada informacion
para los usuarios debido a que la mayoria de las solicitudes que aqui se realizan
corresponden al area de afiliaciones.

g. LINEA DE PARTICIPACION SOCIAL

9.1 PARTICIPACION EN ESCENARIOS INTERINSTITUCIONALES

En el trascurso del segundo trimestre del afic en curso se contd con la participacion en
diferentes escenarios interinstitucionales a disposicion de las necesidades de los usuarios
y como espacios de participacion con los usuarios. Se desarrollaron 6 espacios en
conjunto con la secretaria de Salud de Bogot4, a nivel nacional se dispusieron 26 espacios
en conjunto con la Superintendencia Nacional de Salud
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DMECTION DE
SANIDAD FUERZAS
MILITARES

9.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION HABLANDO CON EL DIRECTOR

Con respecto a los espacios de la estrategia hablando con el director, por cruces de
agendas y condiciones en conjunto con otros eventos que se desarrollaron en el trimestre
no se pudo dar continuidad, mas sin embargo se participd en otros escenarios de
participacion con la finalidad de poder desarrollar escenarios de cara a las necesidades
de los usuarios. Participamos en la jornada con los ciudadanos en la Defensoria del pueblo
el pasado 24 de mayo del presente afo.
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10. AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de la Audiencia publica de rendicion de cuentas durante el trimestre desarrollo
los momentos, de la planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso, se realizaron dos
reuniones previas para finiquitar detalles para el cumplimiento, con respecto a la ejecucién
de la audiencia publica de rendicion de cuentas se realiz¢ la trasmision por los diferentes
canales de streaming que dispone la Direccion General de Sanidad Militar, durante la
trasmision se establecio la mesa de preguntas conformada por integrantes y responsables
de cada una de las fuerzas, producto de esta interaccion durante la jornada se
respondieron una totalidad de 22 respuestas en el mismo a las preguntas de los usuarios,
solamente se cargaron para respuesta externa 9 solicitudes y 1 reconocimiento para la
ciudad de Bucaramanga todas cargadas en el aplicativo de PQRS y correspondientes a
Ejercito, se obtuvo un total de interacciones de 155 comentarios en Facebook y 192
YouTube.

Previo a la ejecucion, se realizo el analisis y evaluacion del espacio y se consolidaron los
dos documentos que se encuentran a disponibilidad de los usuarios y grupos de valor en
la pagina web, el acta de la audiencia publica y el informe con los resultados de la
evaluacion y el recuento de las condiciones mas relevantes.
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11. LINEA HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Reporte de Quejas por Trato

11.1  Inicialmente se evidencia el reporte de las quejas por trato recibidas durante los
meses de abril, mayo y junio del afo en curso:

QUEJAS N®

Inconformidad trato de funcionario a funcionario. 7
Inconformidad trato de Usuario a funcionario. 20
Inconformidad trato de Personal funcionario a Usuario. 139

Inconformidad Trato 2
TOTAL 168
A continuacion, se discrimina los establecimientos que durante este periodo han recibido
quejas por inconformidad trato de funcionario a funcionario.

Inconformidad trato, funcionario — funcionario.

Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC- DMGEM
Eticos

Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC-CRH BASAN
Direccion de Sanidad Ejército > Buenavista > GMROM
Direccion General de Sanidad Militar > Bogota > DIGSA

Nl

Seguido se evidencian los establecimientos de sanidad militar que presentan quejas por
Inconformidad trato de Usuario a funcionario.

Inconformidad trato, usuario — funcionario.

Eticos > Eticos
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea > Bogota > JEFSA-CEQOFA
Direccion de Sanidad Armada > Barranguilla > ARC-ENSB
Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC- DMGEM
Hospital Militar Central > Bogota > DIGSA

Direccion de Sanidad Fuerza Aérea > Bogota > JEFSA-DMEFA
Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC- DMSOC
Direccion de Sanidad Ejército > Buenavista > GMROM
Direccién de Sanidad Ejército > Sogamoso > EJC -BATAR
Direccion de Sanidad Ejército > Buga > EJC- BAPAL

Direccion de Sanidad Ejército > Villavicencio > EJC-DMORI

SR [N WW =N

Los Establecimientos de Sanidad Militar a nivel Nacional que en el trimestre cuentan con
quejas por inconformidad trato de personal funcionario a usuario, son:
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Inconformidad trato, funcionario - Usuario.
Direccion de Sanidad Ejército > Cali > EJC-DMCAL

Direccion de Sanidad Armada > Covenas > ARC-CBEIM

Direccién de Sanidad Armada > Barranquilla > ARC-ENSB
Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC- DMSOC

Eticos > Eticos

Direcciéon de Sanidad Ejército > Bogota > EJC-CRH BASAN
Direccion de Sanidad Ejército > Florencia > EJC-BASER 12
Direccion de Sanidad Ejército > Yopal > EJC-BASER 16

Direccion de Sanidad Fuerza Aérea > Bogota > JEFSA-DMEFA
Direccién de Sanidad Ejército > Bogota > EJC-DISNOR

Direccion de Sanidad Armada > Bogota > ARC-CEMED

Direccion de Sanidad Ejército > Tauramena > EJC-BIRNA 44
Direccion de Sanidad Ejército > Armenia > EJC-BASER 8

Direccién General de Sanidad Militar > Bogota > DIGSA

Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC-MEDICINA LABORAL
Direccién de Sanidad Ejército > Bogota > DISAN EJC

Direccion de Sanidad Ejército > Bogota > EJC- DMGEM

Direccion de Sanidad Fuerza Aérea > Rionegro > JEFSA- CACOM 5
Direccion de Sanidad Armada > Cartagena > ARC-HONAC

Hospital Militar Central > Bogota > DIGSA

Direccion de Sanidad Armada > Corozal > ARC-BRIM1

Direccién de Sanidad Ejército > Medellin > EJC-DMMED

Direccion de Sanidad Ejército > Bucaramanga > EJC-DMBUG
Direccion de Sanidad Ejército > Villavicencio > EJC-DMORI
Direccion de Sanidad Ejército > Buenavista > GMROM

Direccién de Sanidad Ejército > Facatativa > EJC-BACOM

Direccion de Sanidad Ejército > Girardot > EJC-DISMEG

Direccion de Sanidad Ejército > Ibague > EJC-BASER 6

Direccion de Sanidad Ejército > Palmira > EJC-BICOD > EJC-BICOD
Direccion de Sanidad Ejército > Popayan > EJC-BAS 29

Direccién de Sanidad Ejército > Santa Marta > EJC-BICOR
Direccion de Sanidad Fuerza Aérea > Villavicencio > JEFSA- CACOM 2
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A continuacion, se relacionan el reporte de reclamos por calidez y calidad recepcionados
durante el segundo trimestre del afio en curso.

 RECLAMOS CALIDEZ:Y CAL :
Prestat:lon Del Ser\nmo > Inconformidad en la Atenc::on (Calidez y
calidad) en el servicio de prioritaria ESM

Prestacién Del Servicio > Inconformidad en la Atencion (Calidez y 13
calidad) en el servicio de urgencias HOMIC
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Prestacion Del Servicio > Inconformidad en la Atencion (calidez y 18
calidad) en el servicio de consulta externa de la red externa
Prestacion Del Servicio > Inconformidad en la Atencién (Calidez y 110
calidad) en el servicio de consulta externa ESM
Prestacion Del Servicio > Inconformidad en la Atencién (Calidez y 5
calidad) en el servicio de consulta externa HOMIC
Prestacion Del Servicio > Inconformidad en la Atencion (Calidez y 26

calidadi en el servicio de consulta externa ESM

Durante los tres meses de abril, mayo y junio se envié mediante oficio la relacién de las
quejas por trato a las DISANES y JEFSA con el fin de evidenciar la variacion de estas y
tomar acciones.

Seguimiento proceso de cultura de Humanizacion.
Se revisaron los soportes enviados por Ejército y Fuerza aérea y Armada,

correspondientes a la actividad 1.4, estos tenian plazo de entrega el 03 de abril del afio
en curso.

' FUERZA CANTIDAD PORCENTAJE

EJERCITO 47 96%
FUERZA AEREA 15 94%
ARMADA 21 100%

12. ACOMPANAMIENTO Y VISITAS

El dia 18 de abril se realizé visita de acompafiamiento a los establecimientos CATAM y
CENTRO DE MEDICINA AEROESPACIAL con el fin de realizar retroalimentacion de lo
observado a través de la aplicacién de las actividades propuestas desde la linea,
identificando fortalezas y debilidades a la hora de la ejecucion de estas.

'
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El dia 03 de mayo se realizo visita de acompanamiento al establecimiento DISPENSARIO
MEDICO NORTE con el fin de realizar retroalimentacion de lo observado a través de la
aplicaciéon de las actividades propuestas desde la linea, identificando fortalezas y
debilidades a la hora de la ejecucion de estas.

El dia 09 de mayo se realizé visita de acompafiamiento al establecimiento DISPENSARIO
MEDICO SUR con el fin de realizar retroalimentacion de lo observado a traves de la
aplicacién de las actividades propuestas desde la linea, identificando fortalezas y
debilidades a la hora de la ejecucion de estas.

Difusion de la cultura de Humanizacion

El 4 de mayo se realiza el envio por correo electrénico con apoyo del area
Comunicaciones Estratégicas de la pieza de carta de trato digno del usuario del SSFM,
para conocimiento del personal que trabaja en la Direccion General de Sanidad.
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AL USUARIC DEL SSEM ' DEBERES : !‘".’“{'5“‘“1 AR
— CANALES DE
APRECIADOS USUARIOS ATENCION
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e
DERECHOS Rt

El 12 de mayo se realizé la entrega de la carta de trato digno a los funcionarios del area
de afiliaciones que atienden usuarios, asi como al personal de GRAPS para su
conocimiento sobre los derechos y deberes e informacion actualizada de canales de
comunicacion de la DIGSA.

Durante los meses de mayo y junio se realizaron capacitaciones en sala junto con la linea
de orientacion e informacion, dando a conocer los derechos y deberes de los usuarios, asi
como la carta del trato digno actualizada con los canales de comunicacién de la Direccién
General de Sanidad Militar, estas se ven regisiradas en el acta con numero de radicado.
787.
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13. Ejecucion de actividades de interés

El dia 14 de junio se culmina la elaboracion y se procede a realizar la recoleccion de
las firmas para el documento Estrategias para la implementacion de la politica de
humanizacion de los servicios de salud de las FFMM el cual plantea las actividades
para tener en cuenta para la ejecucion de en la linea de humanizacion, y se considera
como el sustento conceptual para la misma.

15

DIRECCION RAL
DE SANIDAD MILITAR

Estrategia para la
implementacion de ia Politica de
Humanizacién de los Servicios
de Salud de las Fuerzas
Militares

DIGSA - 2023
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FERIA DE
HUMANIZACION

El 23 de junio se envio a DISANES y JEFSA los oficios correspondientes a la socializacion
del documento Estrategias para la implementacién de la politica de humanizacion de los
servicios de salud de las FFMM con el fin de que sea socializado a los ESM para continuar
con su aplicacion.

El 22 de junio se realizé el cargue a la pagina web de la Direccién General de Sanidad
Militar la Estrategias para la implementacion de la politica de humanizacién de los
servicios de salud de las FFMM con el fin de que sea consultada con transparencia.

Estrategia para la
Implementacién de la Politica de
Humanizacion de los Servicios
de Salud de las Fuerzas
Militares

DIGSA - 2023
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Finalizando el mes Se revisaron los soportes enviados por Ejército y Fuerza aérea y
Armada, correspondientes a las actividades del segundo trimestre del ano, estos tenian
plazo de entrega el 30 de junio del afio en curso. A continuacion, se relaciona el
cumplimiento de las actividades para la implementacion de la politica de humanizacion.

Abril:

FUERZA CANTIDAD PORCENTAJE
EJERCITO 92 94%
FUERZA AEREA 0 0%
ARMADA 0 0%
Mayo:
FUERZA CANTIDAD PORCENTAJE
EJERCITO 41 84%
FUERZA AEREA 0 0%
ARMADA 0 0%

CANTIDAD PORCENTAJE

EJERCITO 49 100%
FUERZA AEREA 0 0%
ARMADA 0 0%

Total, trimestre:

CANTIDAD PORCENTAJE

EJERCITO 182 93%
FUERZA AEREA 0 0%
ARMADA 0 0%

Realizando un analisis de la anterior informacién, se evidencia que el Ejercito, genero un
cumplimiento del 93% frente a la ejecucion de las estrategias para la implementacion de
la politica de humanizacién contenida en el acuerdo 075 de 2020; sin embargo, durante
el segundo trimestre del afio en curso no se evidencia el mismo compromiso de ejecucion
por parte de la Armada Nacional y Fuerza Aérea debido a que no se dio cumplimiento al
plazo establecido de entrega de las actas (30 de junio 2023), plazo informado mediante
los oficios 0123003462702 y 0123003463502, ambos con fecha del 27 de marzo de 2023.
Por esta situacion se evidencia que, para el segundo trimestre del afo en curso, solo se
dio cumplimiento a la implementacion de la politica de humanizacion en un 31%.
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Ejecucion del proceso

Realizando una comparacion entre el segundo trimestre de 2022 y 2023, se encuentra
que la recepcion de quejas por trato tuvo la siguiente variacion:

Ao Cantidad de quejas por trato
2022 208
2023 168

QUEJAS POR TRATO 2022/2023

Cantidad

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que, gracias a la implementacién de la politica
de humanizacion realizada hasta la fecha, se ha presentado una disminucion del 19% en
las quejas por trato recibidas en el segundo trimestre del afio 2023.

14.  LINEA DE ORIENTACION E INFORMACION.

Esta linea tiene como finalidad la unificacién y estandarizacion de la informacion que se
brinda en los Establecimientos de Sanidad Militar hacia los usuarios, buscando que sea
de facil acceso y comprensioén para estos, por tal motivo, se han implementado diferentes
piezas graficas y videos que permitan alcanzar el proposito propuesto.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se han desarrollado las siguientes
actividades:

14.1 ABRIL

e Apertura del buzén de sugerencias mediante acta No. 0123003683402 — 0388 — 0389 —
0390 — 0418, con el fin de conocer si hay PQRSD de los usuarios.

s En la apertura del dia 28 de abril de 2023 se encontré una PQRSD referente a una
afiliacion, la cual se cargé al médulo de la DIGSA para hacer el respectivo tramite y brindar

Pre——
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una respuesta oportuna al usuario; el numero consecutivo con el que quedo cargado el
caso es: No. 230349.

e Se realiza coordinacion con funcionario de la Secretaria Distrital de Salud para informacion
sobre el curso de enfoque diferencial ofrecido por esta entidad, ademas se hace extensiva
la informacion a la DISAN Ejército, DISAN Armada y JEFSA Fuerza Aérea, con el fin de,
que sean participes del mismo y asi brindar una orientacion y servicio de acuerdo con| las
necesidades de cada usuario ofreciendo una atencion mas humanizada.

vor P PRSI gt PR
R £ CUENTA GUE 21 LINK SE HABILITA DFRDE 1. 17 DF ABRYL

« Creacion y envio de pieza digital sobre derechos y deberes de los nifios y nifias, con el
fin de que sean socializados a los usuarios en cada uno de los Establecimientos de
Sanidad Militar.
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iSABIAS.... Que eres muy 2 2 g B
importante para nosotros? ¥ f Ty :
Por eso, te contamos cudles ? 8 *f_ i

son tus derechos y deberes.

Cuidar y conocer tu cuerpo.

Cuidar tus dientes.

Seguiir las recomendaciones del
medico.

Respetar a todo el personal de
salud.

» Notificacion mediante oficios No: 0123003381602 - 0123003381502 a DISAN ARC y
JEFSA, sobre novedad encontrada en la visita de acompafamiento frente a las
carteleras del Establecimiento de Sanidad Militar de ARC y FAC, toda vez que no
cuentan con carteleras informativas fisicas y las
encendidas, por lo anterior se realizan las respectivas orientaciones frente al tema, para

A que te atiendan cuando presentes algdn dolor
o cuando quieras saber como estas

A tener todas tus vacunas.
A hacer uso del sistema de salud desde que naces.

A que hagas parte de los actividades de salud.

A que ti entidad de salud, por medic del médico
examine tu cu y di Jmo d(_‘DQS
alimentarte, para que puedas cuidar td salud y
crezeas fuerte.

A que todo el personal de salud te trate bien y con
respeto

A que te examinen si sientes tus ojitos enfermaos.

A que el medico de los dientes “Odontéloge” te
examing para que sepns camo \',".JICEHI"IJS

A estar acompaniada por tus padres o cuidador todo
el tiempo.

digitales (TV) no se encontraban

dar cumplimiento a este requerimiento emitido por la SUPERSALUD.

e Creacion de informe de las primeras visitas realizadas a los Establecimientos de Sanidad
Militar DMGEM, DMSOC, DMEFA, DMBOG y CRH BASAN, con el fin de dar a conocer

lo evidenciado en las mismas y realizar las recomendaciones que haya lugar.

14.1.1 Visitas de acompafamiento

Visita de acompafnamiento a los Establecimientos de Sanidad Militar CATAM y Medicina
Aeroespacial con el fin de verificar, orientar y asesorar los procesos pertenecientes a la
linea de Orientacion e Informacion, ademas se verifica la publicacion de los directorios
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telefonicos y canales de atencion, con el fin de que, los usuarios por medio de esta
informacion puedan hacer uso de los mismo y
asi despejar sus dudas e inquietudes.

.o CENTRO DE MEDICINA AERQESPACIAL

e Se revisan los portafolios de servicios de DISAN Armada, con el fin de verificar la
informacion plasmada y asi puedan ser publicados en las carteleras informativas de los
Establecimientos de Sanidad Militar para que puedan ser de conocimiento

PORTAFOLIO DEF SERVICTOS TRASA
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e Se realiza seguimiento de la publicacion de piezas digitales enviadas sobre derechos y
deberes de los usuarios en las carteleras fisicas de los Establecimientos de Sanidad
Militar, de acuerdo con el cronograma enviado por la linea a DISAN Ejército y JEFSA
FAC, con la finalidad de que los usuarios pudieran conocerlos e implementarlos.

e Indagacion y verificacion de derechos y deberes de madres gestantes, conforme a la
normatividad vigente con el propdsito de realizar piezas digitales para que sean
socializadas y publicadas en las carteleras informativas de los Establecimientos de
Sanidad Militar.

e Solicitud a DISANES y JEFSA mediante oficios No. 859 - 865 - 866, sobre la realizacion
de jornadas de capacitacion al personal perteneciente a las oficinas ATEUS con los
diferentes canales de atencion de los ESM a los que mas son remitidos los usuarios, con
el fin de brindar una informacién, clara, oportuna y veras que pueda dar solucién a sus
requerimientos.

e Creacion de videos de lenguaje de sefias, para los videos tutoriales de PORTAL.SIS,
con la finalidad de asegurar la accesibilidad de la informacion a los usuarios con
discapacidad auditiva, asi mismo garantizar su inclusion y participacion en igualdad de
condiciones con el resto de los usuarios y a su vez dar cumplimiento a los requerimientos
emitidos por la Secretaria Distrital de Salud.
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14.2. MAYO

» Apertura del buzén de sugerencias mediante actas No. 0499, 628, 735y 837 del mes de
mayo, con el fin de conocer si los usuarios interpusieron PQRSD, quienes hasta el 26
del mes en mencién, no realizaron ninguin requerimiento.

1Y

. Ll

14.2.1 Visitas de acompafnamiento

“f 11.'5!} Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Visita de acompanamiento a los Establecimientos de Sanidad Militar Dispensario Médico
del Norte “DISNOR” y Dispensario Médico del Sur 2DISUR” con el fin de verificar, orientar
y asesorar los procesos pertenecientes a la linea de Orientacién e Informacion, ademés
se verifica la publicacion de los directorios telefénicos y canales de atencion, con el fin de
que, los usuarios por medio de esta informacién puedan hacer uso de los mismo y asi
despejar sus dudas e inquietudes.

O

e Se coordina con el area de comunicaciones estratégicas la creacion de piezas digitales
sobre derechos y deberes de los usuarios, con el propésito de que los conozcan y

ejerzan.
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» Se crea cronograma para realizar capacitaciones en la sala de espera del cuarto piso de
la DIGSA, con el objetivo de compartir con los usuarios las piezas digitales de los
derechos y deberes.

~ Cronograma de capacitaciones i
DIGSA

£n el mes de mayao se realizardn las capacitaciones
correspendientes z los derechos v deberes de los usuarios,
mediante la socializacidn de piezas digitales.

Fecha Pieza digital
2/05/2023 &l 05/05/2023 Semana 1
8/05/2023 &l 12/05/2024 Semana 2
15/05/2023 &
18/05/2025 Semanra 3
22/05/2023 al
26/05/2026 Semana 4
258/05/2023 al
02/06/2027 Semana 5

o Se realiza en la sala de espera del cuarto piso de la DIGSA las capacitaciones en sala
mediante acta No. 787 de acuerdo con, el cronograma y piezas digitales anteriores.
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s Se coordina con el area de comunicaciones estratégicas la actualizacion de los canales
de atencion de la DIGSA y el folleto, para que sean publicados en la pagina web y asi
los usuarios tengan una informacion clara, oportuna y veras.

@ @ conozea nuestros canales de atencion al
€@ usuarioy plataformas institucionales

o b e
dispomemes da il

e vierihs de 800 g g 4.00 g
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i - 5% ek 44 s oy 2l 28 0

e Creacion del oficio No. 703 correspondiente a la primera jornada de visitas a los
Establecimientos de Sanidad Militar “ESM", para el Director de la DIGSA, con el fin de
que sea de conocimiento de él, lo evidenciado en el acompafamiento de las lineas de
humanizacion y orientacién e informacion

e Se coordina con el area de comunicaciones estratégicas la creacion de piezas digitales

sobre derechos y deberes de las madres gestantes, con el propdsito de que los conozcan
y ejerzan.
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14.3 Analisis de peticiones

e Se analizan las peticiones interpuestas en el modulo de PQRSD de la DIGSA, con el fin
de, conocer las principales inquietudes que fienen los usuarios del SSFMM, encontrando
gue las mas comunes son: informacion sobre junta médica laboral (programacion de
JML, copia de JML y conceptos), desbloquec del sistema, copia de historia clinica y
numeros telefonicos par agendamiento de citas médicas. Esta informacion se socializa
en las reuniones semanales de seguimiento de lideres ATEUS, donde participan las
DISANES y JEFSA y se solicita a las mismas que, se realicen capacitaciones en sala a
usuarios para disminuir las peticiones, toda vez que estas, son para solicitar informacion.

Peticiones.

Peticiones,

pesa
MARN I . ool
TS !
PEF 1 WA A
" mmocova s |
At g ) ./ PRSMOCUED OfL SEMY |

e Se envia por medio de correo electronico a DISANES y JEFSA, las piezas digitales sobre
derechos y deberes de madres gestantes, para que sean enviadas a los ESM vy asi
puedan ser publicadas en las carteleras informativas.

= Se realiza seguimiento y anélisis al formato Excel de la atencion brindada por medio del
call center y correo electronico, con el fin de crear estadisticas que permitan conocer las
cantidades de atenciones brindadas en el mes, asi mismo, esta informacion nos sirve

como soporte de gestion para los entes de control como SUPERALUD y la Secretaria
Distrital de Salud.
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e Se participé en debate en salud publica: humanizacién y salud en la Universidad
Nacional de Colombia, con el objetivo de conocer las estrategias y politicas publicas que
se estan desarrollando en lo referente a la prestacion en los servicios de salud con un
trato digno y humanizado por parte de la Secretaria Distrital de Salud.

e Se participo en la jornada de enfoque diferencial virtual ofrecida por la Direccién General
de Sanidad Militar en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud, con el objeto de
generar y reforzar los conocimientos adquiridos para brindar un servicio digno y
humanizado a los usuarios.

Sexo - género

Adaptar las RIAS
con enfogue
diferencial...

¢Aquiénes les

corresponde?

et

b Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
w Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
DIGSA www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ienni.hormiza@sanidad. mil. co Somos un régimen de excepcién
UGS

que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



Radicado No. 012300712050/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.25 Pagina 40 de 45
15. JUNIO

» Apertura del buzon de sugerencias ubicado en la sala de espera de atencién al usurario
y afiliaciones; en el desarrollo de estas actividades se cuenta con la presencia de un
usuario, quien es la persona garante de la fransparencia del procedimiento. Este proceso
se encuentra plasmado en las actas de reunién No. 0123005780002, 0123006077002 y
0123006606602 y 0123006881002, esto con el fin de conocer si hay PQRSD de los
usuarios.

»Se solicita a JEFSA y DISAN Ejército mediante oficios No. 0123005676702 y
0123005676502, el envio de las acciones realizadas frente a la sensibilizacion del
personal de las guardias con el fin de brindar una atencion humanizada y asi mismo una
informacion adecuada a los usuarios que hace parte del SSFM.

» Se envia a DISANES y JEFSA mediante oficios No. 0123006196402, 0123006196002 y
0123006195302, los informes de las visitas a los Establecimientos de Sanidad Militar,
con el fin de que sea de conocimiento de los Directores las retroalimentaciones enviadas
desde las lineas de humanizacion y orientacion e informacion.

» Se publica en la pagina web de la Direccién General de Sanidad Militar las piezas
digitales actualizadas sobre canales de atencién de la DIGSAYy el folleto, para que sean
de conocimiento para los usuarios y asi tengan una informacion clara, oportuna y veras.
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e Se analizan las peticiones interpuestas en el médulo de PQRSD de la DIGSA, con el fin
de, conocer las principales inquietudes que tienen los usuarios del SSFMM, encontrando
que las mas comunes son: informacion sobre junta médica laboral (programacion de
JML, copia de JML y conceptos), desbloqueo del sistema y copia de historia clinica. Esta
informacion se socializa en las reuniones semanales de seguimiento de lideres ATEUS,
donde participan las DISANES y JEFSA y se solicita a las mismas que, se realicen
capacitaciones en sala a usuarios para disminuir las peticiones, toda vez que estas, son

para solicitar informacion.
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o Se actualiza la cartelera del cuarto piso de la Direccion General de Sanidad Militar, con
el fin de brindar a los usuarios informacion clara, oportuna y veras de acuerdo con las
piezas publicadas referente a portafolio de servicios de la DIGSA “acuerdo 075 de 20207,
canales de atencion, lineas telefonicas para el agendamiento de citas, codigos QR de
videos explicativos de YouTube referente a los tramites en linea que se pueden hacer a
través de PORTAL.SIS, carta de trato digno y decalogo de humanizacion.
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= Se realiza seguimiento a la publicacién de las piezas digitales referentes a derechos y
deberes de madres gestantes en las carteleras digitales de los Establecimientos de
Sanidad Militar pertenecientes a la Direccion de Sanidad de Ejercito, de manera que, los
usuarios puedan conocerlos y ejercerlos.
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e Se envia a DISANES y JEFSA mediante oficios No. 0123006029002, 0123006028702 y
0123006028102, las novedades encontradas en las actas de apertura de los buzones
de sugerencias, toda vez que, en oficios anteriores se habia enviado los lineamientos
para una adecuada apertura de buzoén.

» Se solicita a DISANES y JEFSA, mediante correo electronico el envio de cumplidos
correspondientes a la linea, tales como la actualizacion de los portafolios de servicios y
directorios de los ESM, teniendo en cuenta que la informacién que reposa en estos debe
ser renovada cada seis meses con el fin de ser publicados en las carteleras informativas
de los Establecimientos de Sanidad Militar y asi los usuarios puedan estar informados
de forma constante de acuerdo con sus necesidades, ademas se pide el informe
semestral donde se debe relacionar cada una de las actividades realizadas, toda vez
que debe ser cargada a la plataforma Suite Vision Empresarial.

e Se solicita al area de comunicaciones estratégicas la actualizacion de los derechos y
deberes de los usuarios de acuerdo con la ley 1751 de 2015, ademas se pide que se
actualicen los canales de atencion de la carta de trato digno.

Piezas digitales derechos y deberes.
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« Se participa en la jornada de capacitacion a nivel nacional sobre la linea de orientacion
e informacion conforme a lo establecido en el acuerdo 075 de 2020, en esta reunion se
conté con la presencia de las DISANES, JEFSA junto con sus Establecimientos de
Sanidad Militar, el objetivo es que se puedan unificar los procesos y asi mismo, organizar
la linea de acuerdo con los parametros establecidos y enviados desde la Direccion
General de Sanidad Militar. Como consta en el acta 0123007069402.

» Se solicita a la Subdireccién Técnica y de Gestion de la DIGSA, mediante oficio No.
0123006571202, el apoyo para reestructurar el chat institucional de atencion al usuario,
con la finalidad de que funcione igual al chat Sami y asi el usuario pueda seleccionar la
opcién de su interes.

e Se solicita al area de micrositios la actualizacion de la informacion suministrada mediante
el chat Sami, en el apartado de “telefonia atencién al usuario”, teniendo en cuenta que
la linea 018000 no se encuentra habilita; ademéas se debe modificar la opcién del PBX
teniendo en cuenta que la actual es la 1250. Lo antes expuesto con el propésito de, que
los usuarios tengan una informacion adecuada y actualizada para poder resolver sus
inquietudes.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

De conformidad con el seguimiento del proceso de participacion social, se encuentra en
verificacion la circular de estrategia de participacion, documento que se encuentra en
revision interna por cada una de las areas correspondientes de la Direccion General de
Sanidad Militar. Dar continuidad a los espacios de hablando con el director con los
momentos pendientes, Caracterizacion de los grupos de interés.

Con respecto al seguimiento del proceso de humanizacion es necesario hacer
seguimiento de la ejecucion de las actividades planteadas en el programa, poder seguir
haciendo el acompafiamiento con los establecimientos de sanidad que se proyectd en un
inicio de ano y realizar el desarrollo de estrategias propias en caso de situaciones de
maltrato entre usuarios a funcionarios

Atentamente,

Brigadier General JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ
Director General de Sanid

Vo. Bo: Capitan CRISTOBA ILIO ROJAS ROJAS

Coordinador Grupo Atencit Usuario y Participacion Social DIGSA (E).
_dwtzé
Elabord: sMsM. Marifha Patricia Sanchez Cuevas

Grupo Atencién al Usuario y-participacion Social DIGSA.

Grupo Atencion al Usuario y participacion Social DIGSA.

Sndira %apu"tu Olpe 5
PS. Zandra Zapata Olmos
Grupo Atencion al Usuario y participacion Social DIGSA.

{ Coreio
PS. Paula Garcia Pirateque
Grupo Atenfrion al Usuario y participacion Social DIGSA.

PS. Nubia talé’ﬁontaﬁo Contreras

Trabajadora Sccial -Grupo de Atencion al Usuario DIGSA
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