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MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS 
FUERZAS MILITARES 
EJERCITO NACIONAL

Codigo: FO-SECEJ- 
CEAYG-741ACTA DE REUNION
Version: 8
Fecha de emision:
2021-01-29

09/06/2022FechaActa N°. 0 DISMED BIPATLugar

Reunion con veedoresAsunto

11:00 pmHora finalizacionHora inicio 09:00 am

CR. SANDRA FAJARDO, ATENCION AL CIUDADANO DISAN EJC 
MY. NEILA ROBLES CARRILLO. DIRECTORA DEL ESM BAS06 
PS. MARIA CAMILA RAMOS TRABAJADORA SOCIAL DISAN 
PS. JULITZA MENDOZA TRABAJADORA SOCIAL BAS06
SS.CARLOS ALBERTO DE LA CRUZ. COORDINADOR DE ATENCION AL USUARIO 
ESM BAS06.
CT.LUIS EDUARDO CASTANEDA DIRECTOR BICAI
SV. HOLMAN VELSQUEZ ENCARGADO ATENCION AL CUIDADANO
SV.ALEXANDER RAMIREZ DIRECTOR BIPAT
PS. MELISSA CORREDOR TRABAJADORA SOCIAL BIPAT
PS. JHON JAIME ABONA FLOREZ BITER
REPRESENTANTES VEEDURIA CIUDADANA SISTEMA DE SALUD DISPENSARIO 
MEDICO SEXTA BRIGADA (segim registro virtual de asistencia)
REPRESENTANTES VEEDURIA CIUDADA DEL NORTE DEL TOLIMA DISPENSARIO 
MEDICO DEL BATALLON PATRIOTAS BIPAT 
SP.(RVA MARCO MIGUEL MERCADO)
CARMENZA ORTIZ 
NAPOLEON SIERRA

Participantes

h

OMITIDOAusentes

Orden del dla:
1. Apertura de la reunion
2. Palabras Direccion Sanidad Ejercito CR. Sandra Fajardo
3. Presentacidn de diapositivas Directora del ESM Bas06 (Regional 5 MY. Neila Robles)
4. Intervencion veedurlas (Marco Mercado)
5. Lectura de compromisos
6. Cierre de evento

Desarrollo:
Se realiza encuentro de participacion ciudadana con las veedurlas de la Regional 5 de manera
virtual, contando con la asistencia del directora de atencion al ciudadano de la DISAN EJC, 
directores de los establecimientos pertenecientes a la regional 05 y responsables de la oficina de 
atencion al usuario, con el fin de generar espacios de participacion y comunicacion en 
cumplimiento lo establecido en el acuerdo 075 del 2020, para mejoramiento continuo de la 
prestacidn de los servicios de salud . De esta manera, se da inicio al encuentro.

Por parte de la directora del Establecimiento de Sanidad Militar BAS06 MY.Neila Robles Carrillo 
Directora del ESM Bas06 la cual realiza la presentacidn de las ayudas didacticas de los siguiente 
temas:

• Cobertura Regional 5
• Censo poblacional Regional 5
• Curso de vida Regional 5
• Acceso a la prestacidn de servicios de salud 2021

i
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Distribucion poblacional regional 5 
Informacion ejecucion VF red externa 
Informacion procesos adjudicados 
Informacion procesos precontractuales 
Referencia y contra referencia 
Reporte agendamiento enero- abril 2022 
Ruta materno perinatal 2022 
Ruta riesgo cardiovascular 2022 
PQRS Reporte 2022 
Actividades ESM 2022 
Proyeccion infraestructura 
Red interna bas06 
Directorio
Portafolios de servicios regional 05
Preguntas realizadas por la veeduria Ciudadana del Norte del Tolima Dispensario Medico 
del Batallon Patriotas BIPAT y respuestas por parte de la MY. NEILA ROBLES CARRILLO 
directora BAS06

;

Por otro lago se finaliza con la intervencion de la veeduria ciudadana del Norte del Tolima 
haciendo intervencion el SP.(R) Marco Mercado, solicitando ampliar la capacidad de las 
citas medicas, verificar equipos de odontologia, citas de dermatologia en el Hospital de la 
red externa, jornada de optometria, no se contaba con impresora ni tonner en BIPAT, 
mantenimiento de puerta de entrada y aires para prioritaria de BIPAT.

Actividades a realizar
Fecha de 
entrega

ResponsableActividad

Ampliacion de la red externa de 
Dermatologia con el Hospital San Juan de 
Dios-Honda

Supervisor contrato Hospital

Director Regional y 
biomedico regional

Mantenimiento a los equipos de odontologia 
de Honda-Tolima

1-08-2022

Director Regional y Director 
BIPAT

Mantenimiento a la puerta de la entrada del
ESM de Honda______________________

Anexo: pantallazos de asistentes virtuales a la reunion
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Sobre esta llamadaN/-
Sobre esta ilamada

IryformacidnPersonas Chat
InformacidnPersonas

|E§ Dispensario Bipat
Melissa Corred'

i ELENA CARCAMO
Maria Camila R<
Organizador de la reu

Maria Camila Ra...
" Organizador de la reuni..

Maria Camila Ra...
Organizador de la reuni.

Karen Sierra

marco mercado 

Maria Fernanda...
carilos adrian esc...

Napoleon SierraN
CARLOS ALBERT..

Neila Robles i|«
Carmenza Ortiz I

Olman Velasquez
Dispensario Bipat

0 Otoniel Mejia An.
ELENA CARCAMO

SANDRA FAJAF
Karen Sierra

V VEEDURIA CIUL X!,marco mercado











MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Dirección General de Sanidad Militar

Vigente a partir de:

Proceso:

Código:

Autorizaciones

Página 1 de 1

Fecha generación: 29/07/2022 13:19:03

ZULEIMA LISBETH BENAVIDES TORRESNOMBRE DEL PACIENTE: 1085289303

BATALLÓN DE ASPC NO. 23 “GR. RAMÓN ESPINA”

Otorrinolaringología - SSFMESPECIALIDAD QUE REMITE:
MARIA LILIA CORDOBA MUÑOZ

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DEEPS/IPS DESTINO:

Enfermedad general

SSERV-2022-07-1240525 7/29/22 1:20 PMFECHA SOLICITUD:

ORIGEN:MÉDICO TRATANTE:

NOMBRE ENTIDAD:

DOCUMENTO:

SERVICIOS AUTORIZADOS

CODIGO ESM O UPGD: 520018300780

DATOS DEL PACIENTE

INFORMACIÓN DE LA ATENCIÓN

NARIÑODEPARTAMENTO:PASTOMUNICIPIO:

No registraCOBERTURA EN SALUD:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO

5200101102-02CODIGO ESM O UPGD:

Carrera 22 No. 7-93DIRECCIÓN: 7333400TELÉFONO:
PASTOMUNICIPIO:NARIÑODEPARTAMENTO:

ActivoESTADO:
SSGRADO: EJCFUERZA:

SUR OCCIDENTEREGIONAL:

AUTORIZACIONES

No registraACEPTACIÓN:

JAIRO ANDRES HERNANDEZ GUACA

AUTORIZADA POR:

1144031074

NÚMERO DE SOLICITUD:

DESCRIPCIÓN CUPSNÚMERO DE
AUTORIZACIÓN ESPECIALIDAD ESTADOCANTIDADCÓDIGO PRÓXIMA

VALORACIÓN

TERAPIA FÍSICA INTEGRAL 931001 20 AutorizadoAUT-2022-07-
2289802

Fisioterapia - SSFM

OBSERVACIÓN: SE DA GESTION A ESTA AUTORIZACION PREVIO VISTO BUENO DE DIRECCION Y  SUBDIRECCION CIENTIFICA DE ESM BAS 23 (SUJETO A
AUDITORIA)SE ANEXA HISTORIA CLINICA DE PACIENTE

OBSERVACIÓN SOLICITUD: TERAPIA DE TRACCION CERVICAL

FECHA DE VENCIMIENTO: 25/01/2023

No aplica

CÓDIGO DESCRIPCIÓN TIPO DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICOS

M542 CERVICALGIA Impresión Diagnóstica

NÚMERO DE CONTRATO: 244-DIGSA/DMCAL-2022



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Dirección General de Sanidad Militar

Vigente a partir de:

Proceso:

Código:

Autorizaciones

Página 1 de 1

Fecha generación: 29/07/2022 13:32:18

YULIETH ESTEFANIA LAGOS PANTOJANOMBRE DEL PACIENTE: 1081274478

BATALLÓN DE ASPC NO. 23 “GR. RAMÓN ESPINA”

Otorrinolaringología - SSFMESPECIALIDAD QUE REMITE:
MARIA LILIA CORDOBA MUÑOZ

E.S.E CENTRO DE HABILITACIÓN DEL NIÑO "CEHANI"EPS/IPS DESTINO:

Enfermedad general

AUT-2022-07-2290013NÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 7/29/22 1:34 PMFECHA SOLICITUD:

ORIGEN:MÉDICO TRATANTE:

NOMBRE ENTIDAD:

DOCUMENTO:

SERVICIOS AUTORIZADOS

CODIGO ESM O UPGD: 520018300780

DATOS DEL PACIENTE

INFORMACIÓN DE LA ATENCIÓN

NARIÑODEPARTAMENTO:PASTOMUNICIPIO:

No registraCOBERTURA EN SALUD:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO

5200100107-01CODIGO ESM O UPGD:

CALLE 18 No 45-49DIRECCIÓN: 7311906TELÉFONO:
PASTOMUNICIPIO:NARIÑODEPARTAMENTO:

ActivoESTADO:
SLPGRADO: EJCFUERZA:

SUR OCCIDENTEREGIONAL:

AUTORIZACIONES

No registraACEPTACIÓN:

JAIRO ANDRES HERNANDEZ GUACA

AUTORIZADA POR:

1144031074

NÚMERO DE PRORROGAS: 0

 Esta autorización tiene una vigencia de 180 dias a partir de la fecha de expedicion. Vence: 25/01/2023

DESCRIPCIÓN CUPSNÚMERO DE
AUTORIZACIÓN ESPECIALIDAD ESTADOCANTIDADCÓDIGO PRÓXIMA

VALORACIÓN

LOGOAUDIOMETRIA 954301 1 AutorizadoAUT-2022-07-
2290013

Otros Exámenes de Apoyo
Diagnóstico - SSFM

OBSERVACIÓN: SE DA GESTION A ESTA AUTORIZACION PREVIO VISTO BUENO DE DIRECCION Y  SUBDIRECCION CIENTIFICA DE ESM BAS 23 (SUJETO A
AUDITORIA)SE ANEXA HISTORIA CLINICA DE PACIENTE

OBSERVACIÓN SOLICITUD: CONTROL CON ESPECIALISTA CON RESULTADOS

FECHA DE VENCIMIENTO: 25/01/2023

No aplica

CÓDIGO DESCRIPCIÓN TIPO DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICOS

H903 HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL, BILATERAL Impresión Diagnóstica

NÚMERO DE CONTRATO: 274-DIGSA/DMCAL-2022



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
Dirección General de Sanidad Militar 

Autorizaciones 

Código: 

Proceso: 

Vigente a partir de: Página 1 de 1 
 

Fecha generación: 29/07/2022 13:32:27 

 

AUTORIZACIONES 
 

NÚMERO DE AUTORIZACIÓN:AUT-2022-07-2290014 FECHA SOLICITUD: 7/29/22 1:34 PM 

 
 

 

NOMBRE DEL PACIENTE: YULIETH ESTEFANIA LAGOS PANTOJA DOCUMENTO: 1081274478 

MUNICIPIO: PASTO DEPARTAMENTO: NARIÑO 

NOMBRE ENTIDAD: BATALLÓN DE ASPC NO. 23 “GR. RAMÓN ESPINA” CODIGO ESM O UPGD:  520018300780 

COBERTURA EN SALUD: No registra ESTADO: Activo 

GRADO: 

REGIONAL: 

SLP 

SUR OCCIDENTE 

FUERZA: EJC 

 

 
 

MÉDICO TRATANTE: MARIA LILIA CORDOBA MUÑOZ ORIGEN: Enfermedad general 

ESPECIALIDAD QUE REMITE:  Otorrinolaringología - SSFM 

ACEPTACIÓN: No registra 
 

DIAGNÓSTICOS 

CÓDIGO 

H903 

 
HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL, BILATERAL 

DESCRIPCIÓN TIPO DIAGNÓSTICO 

Impresión Diagnóstica 
 

 

EPS/IPS DESTINO: INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD LOS CODIGO ESM O UPGD: 5200101049-01 

NÚMERO DE CONTRATO: 299- DIGSA/DMCAL-2022 

DIRECCIÓN: KRA 32B No 19-51 Pasto - Nariño TELÉFONO: 3177402586 

DEPARTAMENTO: NARIÑO MUNICIPIO: PASTO 

 
SERVICIOS AUTORIZADOS 

NÚMERO DE 
AUTORIZACIÓN 

DESCRIPCIÓN CUPS CÓDIGO ESPECIALIDAD CANTIDAD ESTADO 
PRÓXIMA 

VALORACIÓN 

AUT-2022-07- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 890382 Otorrinolaringología - SSFM 1 Autorizado No aplica 
2290014 ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGÍA      

OBSERVACIÓN: SE DA GESTION A ESTA AUTORIZACION PREVIO VISTO BUENO DE DIRECCION Y SUBDIRECCION CIENTIFICA DE ESM BAS 23 (SUJETO A 
AUDITORIA)SE ANEXA HISTORIA CLINICA DE PACIENTE 

 

OBSERVACIÓN SOLICITUD: CONTROL CON ESPECIALISTA CON RESULTADOS 

FECHA DE VENCIMIENTO: 25/01/2023 
 

 

 
AUTORIZADA POR: 

 
 
 

NÚMERO DE PRORROGAS: 0 

 
 

JAIRO ANDRES HERNANDEZ GUACA 
1144031074 

 

Esta autorización tiene una vigencia de 180 dias a partir de la fecha de expedicion. Vence: 25/01/2023 

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO 

INFORMACIÓN DE LA ATENCIÓN 

DATOS DEL PACIENTE 



ESM BAS23 <autorizacionesesmbas23@gmail.com>

autorización de exámenes


ESM BAS23 <autorizacionesesmbas23@gmail.com> 29 de julio de 2022, 13:43
Para: Diana <diana0607ms@gmail.com>

BUENAS TARDES


SE ENVIA AUTORIZACION DE SERVICIO SOLICITADO, POR FAVOR IMPRIMIR Y PRESENTARLA EN LA INSTITUCION PARA LA
CUAL VA DIRIGIDA CON LA HISTORIA CLINICA Y ORDEN MEDICA

                                                  NO ES NECESARIO RECLAMAR EN VENTANILLA NI EN EL DISPENSARIO (MODELO NO
PRESENCIAL)   POR FAVOR ANTES DE SOLICITAR EL SERVICIO DE EXAMENES AUDITIVOS EN CEHANY DEBE PEDIR
COTIZACIÓN DE ELLOS Y ANEXARLOS A LA AUTORIZACION Y EL OFICIO ENVIADO  

MUCHAS GRACIAS


El mié, 11 may 2022 a la(s) 16:56, Diana (diana0607ms@gmail.com) escribió:

Buenas tardes envió Historia clínica, fórmula médica, copia de documento de identidad y carné de salud   

Diana

[Texto citado oculto]

3 archivos adjuntos

29_07_2022 1_35_24 p. m.reporte_autorizacion.pdf

28K

29_07_2022 1_35_31 p. m.reporte_autorizacion.pdf

28K

29_07_2022 1_35_40 p. m.reporte_autorizacion.pdf

72K

mailto:diana0607ms@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=63ce45e3ff&view=att&th=1824b4526adf42f9&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l66tam3q2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=63ce45e3ff&view=att&th=1824b4526adf42f9&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l66tam3p1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=63ce45e3ff&view=att&th=1824b4526adf42f9&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l66tam3l0&safe=1&zw


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Dirección General de Sanidad Militar

Vigente a partir de:

Proceso:

Código:

Autorizaciones

Página 1 de 1

Fecha generación: 29/07/2022 13:19:03

ZULEIMA LISBETH BENAVIDES TORRESNOMBRE DEL PACIENTE: 1085289303

BATALLÓN DE ASPC NO. 23 “GR. RAMÓN ESPINA”

Otorrinolaringología - SSFMESPECIALIDAD QUE REMITE:
MARIA LILIA CORDOBA MUÑOZ

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DEEPS/IPS DESTINO:

Enfermedad general

SSERV-2022-07-1240525 7/29/22 1:20 PMFECHA SOLICITUD:

ORIGEN:MÉDICO TRATANTE:

NOMBRE ENTIDAD:

DOCUMENTO:

SERVICIOS AUTORIZADOS

CODIGO ESM O UPGD: 520018300780

DATOS DEL PACIENTE

INFORMACIÓN DE LA ATENCIÓN

NARIÑODEPARTAMENTO:PASTOMUNICIPIO:

No registraCOBERTURA EN SALUD:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO

5200101102-02CODIGO ESM O UPGD:

Carrera 22 No. 7-93DIRECCIÓN: 7333400TELÉFONO:
PASTOMUNICIPIO:NARIÑODEPARTAMENTO:

ActivoESTADO:
SSGRADO: EJCFUERZA:

SUR OCCIDENTEREGIONAL:

AUTORIZACIONES

No registraACEPTACIÓN:

JAIRO ANDRES HERNANDEZ GUACA

AUTORIZADA POR:

1144031074

NÚMERO DE SOLICITUD:

DESCRIPCIÓN CUPSNÚMERO DE
AUTORIZACIÓN ESPECIALIDAD ESTADOCANTIDADCÓDIGO PRÓXIMA

VALORACIÓN

TERAPIA FÍSICA INTEGRAL 931001 20 AutorizadoAUT-2022-07-
2289802

Fisioterapia - SSFM

OBSERVACIÓN: SE DA GESTION A ESTA AUTORIZACION PREVIO VISTO BUENO DE DIRECCION Y  SUBDIRECCION CIENTIFICA DE ESM BAS 23 (SUJETO A
AUDITORIA)SE ANEXA HISTORIA CLINICA DE PACIENTE

OBSERVACIÓN SOLICITUD: TERAPIA DE TRACCION CERVICAL

FECHA DE VENCIMIENTO: 25/01/2023

No aplica

CÓDIGO DESCRIPCIÓN TIPO DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICOS

M542 CERVICALGIA Impresión Diagnóstica

NÚMERO DE CONTRATO: 244-DIGSA/DMCAL-2022



ESM BAS23 <autorizacionesesmbas23@gmail.com>

Autorización Orden

ESM BAS23 <autorizacionesesmbas23@gmail.com> 29 de julio de 2022, 13:23
Para: Zuleima Benavides <zullibeto0411@outlook.com>

BUEN DIA


SE ENVIA AUTORIZACION DE SERVICIO SOLICITADO, POR FAVOR IMPRIMIR Y PRESENTARLA EN LA INSTITUCIÓN PARA LA
CUAL VA DIRIGIDA CON LA HISTORIA CLINICA Y ORDEN MEDICA

                                                  NO ES NECESARIO RECLAMAR EN VENTANILLA NI EN EL DISPENSARIO (MODELO NO
PRESENCIAL)

MUCHAS GRACIAS

[Texto citado oculto]

29_07_2022 1_22_16 p. m.reporte_autorizacion.pdf

28K

https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=63ce45e3ff&view=att&th=1824b32abfdc4105&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l66slc1n0&safe=1&zw
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 1 de 29 

Código: FO-SECEJ-CEAYG-741 

Versión: 8 

Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

Acta N°. 00875 
Fecha JUNIO 22 2022 
Lugar OFICINA DIRECCION ESM BAS 02 

Asunto TERCERA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA 

Hora inicio 09:00 AM 
Hora 
finalización 

11:00 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participantes 

ESMBAS 02. 
TC. LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA 
Director ESM BAS02 
MAYOR MAURICIO BERRIO CHAMORRO 
Subdirector Científico ESM BAS02 
KAREN BARANDICA 
Coordinadora Garantía de la Calidad ESM BAS02 
YOLMA LUZ ALTAHONA ESCORCIA. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BAS02 
ESM BIVER. 
TE KAROL MELISA BEDOYA 
Director ESM BIVER 
LORENA RAMIREZ GOMEZ 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM BIVER 
ESM BICOR. 
MY DIEGO LOPEZ ROPERO. 
Director ESM BICOR PS. 
MONICA ROSADO. 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM 
PS ANA TETTE. 
Coordinadora Garantía de la Calidad ESM 
ESM BAS 10. 
MY EMMANUELA RESTREPO CELIS 
Directora (E) BAS10. 
PS. KAREN MONTAÑO NAVARRO 
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
ESM GMRON 
SANDRY PARDO  
Coordinador Atención al Ciudadano ESM  
VEEDURIA DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR. 

SRA JHOANA CASALLAS 
Representante Veeduría Ciudadana 
SP ® LUIS MIGUEL CORTES 
SP® CARLOS MANRRIQUE 
VEEDURIA CONTROL SOCIAL 
 INGRID SCHELLER Veedora VEEDURIA CONTROL SOCIAL  
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 2 de 29 

Código: FO-SECEJ-CEAYG-741 

Versión: 8 

Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

  
  
 
 

Ausentes SV (RA) LUIS FERRER GUTIÉRREZ 
Vicepresidente Veeduría VCGPFFMMO 

JULIETH BETTER ARIZA 
 

Orden del día: 

1. Saludos por parte del Director de la Regional I. 
2. Verificación de compromisos. 
3. Presentación de contratacion vigente. 
4. Portafolio de servicio vigente. 
5. Canales de comunicación vigentes.  
6. Resultados de encuestas I trimestre 2022. 
7. Varios. 

 

Muy buenos días le damos la bienvenida a la tercera jornada de participación 

ciudadana de la regional 1, están apreciando las diapositivas. interviene el 

coronel Rolon 

Buenos días yolma, si señora. 

Siendo las 9 de la mañana damos inicio a este gran encuentro que teníamos 

programado para el día de hoy como estaba estipulado en las láminas de 

invitación, queremos compartir con todos ustedes las normas de los 

encuentros con las veedurías, primero reunión, la reunión inicia y termina a 

la hora acordada, segundo. se hará una presentación por bloque temático de 

acuerdo a preguntas y aspectos a tratar enviados para previamente por 

correo. tercero. una vez finalizada la presentación, se abrirá la opción de 

levantar la mano para abrir el espacio a las inquietudes de las veedurías y 

asociaciones las preguntas que hagan los veedores y que no estén incluidas 

en el bloque de preguntas no serán respondidas en la reunión, dicha 

pregunta podrá ser enviada al representante. interviene la coronel fajardo  
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perdón, perdón, buenos días yolma.  

señora. 

como está. 

Déjeme hacer la presentación a mí por favor buenos días a todos, disculpe, 

lo que pasa es que estamos en un programa alterno con la DIGSA por eso 

no había empezado, pero ya voy a hacer la presentación un momento 

ok 

ahora también la presentación esta es la que hace también el coronel Rolon 

y el mayor López bueno, entonces déjenme un momentico ya hago la 

presentación. bueno, buenos días a todos, habla la coronel Sandra Fajardo, 

bienvenidos a todos los participantes de la reunión, de la tercera reunión con 

la regional 1 de la región caribe en cabeza de su director el coronel Javier 

Rolón Guatibonza y de los establecimientos de sanidad militar de toda la 

región caribe que dependen de la regional 1, le damos un saludo muy 

especial a las veedurías que nos acompañan y asociaciones esta mañana, 

los invitamos a que ustedes participen al final para el tema de las preguntas 

e inquietudes, un saludo muy especial de parte del director de sanidad el 

señor mayor general Carlos Alberto Rincón naranjo, el en este momento está 

en el viceministerio  en una reunión pero en cualquier momento se puede 

conectar, como es lo normal y lo habitual de acuerdo al orden del día que 

estableció la DIGSA también como organismo rector, pues vamos a leer 

algunas normas de encuentros con las veedurías y asociaciones para facilitar  

los canales de comunicación y que de manera fluida pues obviamente 

podamos hablar sobre los temas que nos atañen en cuanto a toda la regional 

1 en la presentación del servicio de salud, estamos empezando a las 9 y 4 

minutos y vamos a terminar aproximadamente a las 11 de la mañana, 

después de que se haga la presentación y las inquietudes que tengamos de 
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los veedores, que quede aquí dentro de esta reunión como lo he dicho en las 

anteriores reuniones se va a interrumpir a toda persona que ataque, de que 

hable injurias, que sea irrespetuosa, que tenga un lenguaje soez y ataque a 

la institución que es nuestro ejército, a la regional, a su director, a los 

directores de los establecimientos o viceversa, que de pronto algún 

funcionario de manera grosera de la institución ataque también a algún 

representante de las veedurías, asociaciones igualmente se va a interrumpir 

de manera inmediata la reunión y se dará por finalizada, entonces quiero 

que ustedes entiendan que si nosotros no tenemos una educación, no 

empleamos un lenguaje adecuado para estas reuniones, pues obviamente 

como dice la biblia de la manera como hablamos pues obviamente estamos 

demostrando quien somos, entonces somos personas ya aquí adultas que 

vamos a llevar las cosas de una manera serena, de una manera educada, 

las intervenciones de los representantes de veedurías, asociaciones y 

usuarios deben ser concretas, si hay alguna cosa específica como por 

ejemplo alguna cita, algún procedimiento, algún examen diagnostico que de 

alguna persona en particular, por favor la trabajadora social pues toma el 

nota y ella se encargará de solucionar esa situación, de acuerdo a su 

regional, bueno, la siguiente. interviene el veedor Francisco Lopera  

buenos días, tengo una moción por favor. 

buenos días, como está, quien habla 

buenos días, francisco Lopera 

sí señor como está, buenos días 

yo quiero hacer una moción antes de empezar la reunión, la primera que mi 

general rincón presida la reunión, porque ha sido muy raro desde que se 

posesionó que presida la reunión, segundo que se nos haga un comunicado 

de disculpas por la actitud que la señora coronel Sandra cometió de agresiva 
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con nosotros obedeciendo a caprichos tendenciosos de personas detractores 

del sistema y yo considero que usted señora coronel no ha sido respetuosa 

de nuestra actividad de participación ciudadana, usted no ha sido deferente 

a nuestras solicitudes con pruebas, usted ha sido un poco aislada de esa 

tarea misional que le comunicaron y usted se prestó para agredir porque es 

una agresión que usted hace contra el control social haber prohibido las 

reuniones mediante un radiograma hecho el primero de junio y que vienen 

a justificarlo que eso se había hecho en enero, eso no fue así porque eso fue 

producto obedeciendo y acatando órdenes del señor Oscar tejada y se hizo 

arengas en el dispensario médico como se tienen las pruebas porque las 

presencie de sus emisarios para decirle a los usuarios no atenderlos las 

veedurías, por consiguiente, con todo respeto a los presentes me levanto de 

la mesa hasta que no haya un pronunciamiento de la dirección de sanidad 

resarciendo esa actitud que cometió la DISAN en prohibirnos a nosotros 

reunirnos con los usuarios, en prohibirnos recibir quejas, en prohibirnos e 

invitar a los directores, yo no vuelvo a sentarme en la mesa y es una actitud 

que la va a escuchar de toda la red    nacional de veedurías porque en forma 

concienzuda se hizo esta afirmación yo le pido disculpas a los presentes 

tenerme que levantar de la mesa pero hasta que esto no se solucione y que 

haya una verdadera voluntad de diálogo una verdadera voluntad de 

aceptación del control social que ejercemos las veedurías ciudadanas 

debidamente constituidas y que no obedezcan a un poco de detractores que 

lo que hacen como dice la señora con el coronel es lesionar el sistema yo no 

vuelvo a sentarme en la mesa y la red nacional ya lo va a pronunciar muchas 

gracias. interviene la coronel fajardo 

señor francisco Lopera, para su conocimiento el radiograma que se hizo se 

hizo debido al proceso electoral que estábamos llevando a cabo a partir de 
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ayer ya mi general rincón autorizó las reuniones con sus directores de 

regionales y veedurías con libre albedrío para decir en cualquier momento 

se puede planear se pueda hacer presenciales o como ustedes lo indiquen 

para poder realizar las reuniones cuando ustedes lo deseen y el director 

también tenga. bueno vamos a continuar con la presentación Rolón. 

interviene el Coronel Rolon.  

mi coronel si buenos días me presentó. 

el radiograma dónde se da de nuevo desde ayer la posibilidad las reuniones 

con todos los directores regionales que muchos de los señores veedores ya 

lo tienen está aquí de pantallazo cómo te lo indique ayer. 

mi coronel no estoy seguro, pero igualmente el señor Lopera lo tiene el me 

lo envío. 

sí lo tiene o sea que ya tiene conocimiento que bueno perfecto. continuemos 

en esta siguiente ayuda lo que vamos a hacer es dile a yolma que vaya 

organizando lo del tema del radiograma que se sacó ayer siguiendo 

instrucciones mi general rincón para reactivar las reuniones y lo podamos 

presentar aquí dentro del dentro de la presentación. Interviene el coronel 

Rolon   

cómo ordene mi coronel ya le digo. 

bueno para que eso quede con claridad si quieres ese radiograma que se 

envió por el chat de directores a nivel nacional me imagino que la señora 

yolma tiene un chat de grupo de veedurías de su regional y ella puede 

entonces ella puede entonces enviarlas bueno. bueno entonces lo que vamos 

a hacer es hacer la presentación y por favor estamos como en la siguiente 

diapositiva la siguiente diapositiva en la siguiente diapositiva por favor. 

yolma pasa la diapositiva. 

interviene el mayor Berrio.  
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mi coronel solicito no sé si están viendo estamos en la diapositiva de agenda 

esa ya la pasamos. 

bueno esa la anterior es para que los señores veedores asociaciones usuarios 

pues verifiquen que existen unos correos para el proceso autorizado de tal 

manera que pues tengan claro cuál es el correo de la región es bueno el 

siguiente. el siguiente. pues es la agenda de además los saludos de parte de 

mi general rincón y vamos a verificar y de parte del señor mayor Néstor siga 

por favor para poder saludar a los participantes. interviene el sargento mayor 

Néstor Marroquín  

buenos días para todos mis coroneles buenos días para todos los directores 

de la regional 1 para los señores de veedores mucho gusto presentarme soy 

el sargento mayor marroquín Penagos Néstor estoy acá por orden del 

comando superior como mayor asesor del comando del señor director de la 

regional 1 y todos sus satélites entonces me pongo a su disposición estoy 

atento a esta reunión muchas gracias. Interviene la coronel fajardo  

bueno el saludo de bienvenida por parte del señor coronel Rolon siga por 

favor. interviene el coronel Rolón.  

buenos días buenos días para todos los señores veedores y directores de la 

regional 1 le doy inicio a la tercera reunión virtual de veedurías con presencia 

presencial de la veeduría control social estoy atento a la agenda y a las dudas 

e inquietudes que podamos solucionar en equipo con los directores y en 

trabajo con ustedes en parte que activa de nuestros usuarios. Interviene la 

coronel fajardo  

bueno por favor para que yolma coloque las ayudas cómo vamos porque nos 

quedamos el proceso autorizador ya hicimos los saludos por favor pasen los 

saludos a medida que vayamos Rolon cómo ves tú en qué ayuda estamos 

todavía estamos en proceso autorizador por favor para que pasen las 
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ayudas. 

Berrío por favor pase las ayudas. 

es que yo no tengo el control de la presentación porque ustedes la tienen o 

alguien que por favor nos abra el canal y nos pase las ayudas, porque la 

persona que está encargada no está prestando atención. Interviene el Mayor 

Berrio  

mi coronel yo estoy prestando atención acá yo tengo la 3 lectura del acta 

anterior y compromiso, no sé qué pasa. 

ya vamos a empezar la parte de compromisos ya vamos en la ayuda 9, yo 

aquí abro la presentación, pero ustedes tienen el control allá para pasar las 

diapositivas y la idea es que los señores veedores, asociaciones y usuarios 

pues obviamente vayan en la ayuda en la que estamos hablando 

mi coronel no sé qué pasa, yo aquí tengo la presentación no sé qué pasa la 

desconecto 

ahora no se ve nada Rolon, usted ve las diapositivas yo no las veo. interviene 

el mayor  

estoy volviendo a iniciar mi coronel o sea no sé qué pasa yo las tenía aquí y 

se estaban viendo, ahí se ven? ¿ahí se ven? 

la ayuda 10 por favor, bueno la ayuda 10 quiero que el señor Rolon hable 

sobre los compromisos que quedaron derivados de la reunión pasada, por 

favor para que siga Rolon.  interviene el coronel Rolon   

el compromiso pasado era enviar el cronograma de reunión de participación 

social DISAN y regional de la regional la envió la trabajadora social yolma 

altahona, también hacer llegar la reunión de los satélites y las veedurías, 

también la hizo llegar yolma altahona, solicitar la autorización a la dirección 

de sanidad para la próxima reunión y como mi coronel lo expresó ya 

podemos hacer reuniones extraordinarias con las veedurías y pues verificar 
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el proceso de contratación de la prestadora de servicios milena Esther colina 

esto fue una solicitud en el primero Cristian Ferrer, se dio contestación por 

la coordinadora de prestadores de servicios Angie rodríguez y la oficina de 

contratación a cargo del mayor Angarita, verificación de los tiempos de 

respuesta de los requerimientos en el área jurídica se dio respuesta por la 

abogada  kersty  salas asesora jurídica de la regional 1. siga yolma. voy a 

dar pasó aquí a la contratación vigente por parte del ordenador para que 

ustedes lo conozcan el señor Angarita Rubio Carlos Mario, ordenador del 

gasto. interviene el mayor Angarita. 

muy buenos días para los presentes mi coronel, los señores veedores, me 

presento soy el mayor Carlos Mario Angarita rubio subdirector administrativo 

financiero del establecimiento de sanidad bas02. 

con respecto a las vigencias futuras de este planeamiento se hizo en la 

vigencia anterior, para con el único fin de garantizar a nuestros usuarios que 

algunos servicios que son de vital importancia y esenciales para el 

beneficiario final no se estuvieran pendientes por proceso de contratación 

sino que se brindara el servicio aquí se refleja en la imagen los procesos que 

se planearon la vigencia 2021 con el fin del resultado final de que el personal 

pudiera tener algunos servicios, entre esos está el suministro de pañales y 

pañitos, el suministros de insumos, lentes y monturas, insumos de 

laboratorios, también está el material reactivo, el tema de las domiciliarias, 

ambulancias, algunas clínicas, la clínica del bas02, también está las 

audiologías, está el tema de la rehabilitación de niños, laboratorios, 

imágenes diagnosticas, siquiatría, odontología, imágenes diagnosticas del 

Gmrón, odontología, oftalmología del Bicor, medicina nuclear del bas10, 

clínicas del bas10, oxigeno del Bas02, optometría del Bas10, este 

procedimiento fue autorizado en la vigencia anterior y se proyectó para un 
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presupuesto en vigencias futuras por 2.400 millones de pesos, este 

presupuesto que está ahí sobre está pantalla tiene ejecución o tiene un plazo 

de ejecución hasta el día 30 de junio, con el tema de la empresa auditora 

que fue contratada hace poco, está un poco retrasada el tema del cruce de 

las facturaciones, ya se han hecho reuniones con la empresa auditora y se 

pretende empezar a verificar pues la ejecución de estos recursos .ahí está el 

resumen de todo lo que se hizo el procedimiento de la vigencia anterior por 

vigencia futura con un presupuesto autorizado de 2.349.949.182, es un 

planeamiento de la vigencia anterior y se hizo con el fin de garantizar el 

servicio al personal mientras se realizaba los procesos de contratación de la 

vigencia actual. interviene el coronel Rolón   

yolma pase al anterior interviene la coronel fajardo 

por favor ubiquen bien las ayudas de acuerdo a lo que el mayor está 

hablando, para que la cosa sea fluida y colóquelo un poco más grandes 

porque como son cuadros pequeños pues obviamente no se puede ver 

colóquenlo al máximo para que el mayor pueda estar verificando eso, 

coloquemos atención las personas que están pasando las ayudas para que 

esté hablando lo que está pasando. 

culminando el tema de las vigencias futuras pues ese fue el planeamiento 

que se ejecutó en la vigencia anterior y para esta vigencia estos son los 

procesos que para la fecha han sido contratados, entonces está el servicio 

de no se ve muy bien la imagen, bueno pido disculpas es que la imagen se 

ve un poco borrosa entonces tengo aquí la información impresa y aquí en el 

celular, entonces en esta vigencia ya se han adjudicado el servicio de 

procesos médicos hospitalarios de tercer nivel del gmrón por 600 millones, 

el suministro de pañales y pañitos para el bas02 con 93.700 millones de 

pesos, el suministro de audífonos para el bas02 por 50 millones de pesos, 
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lentes y monturas para el bas02 por 25 millones de pesos, lentes y monturas 

para el gmrón por 5 millones de pesos, lentes y monturas para el Bicar por 

5 millones de pesos, aseo hospitalario para la regional 1 por 419.450.818 

pesos, recolección de residuos médicos hospitalarios para la regional 1 por 

17 millones de pesos, lentes y monturas para el bas10 por 20 millones de 

pesos, lentes y monturas para el Bicor por 15 millones de pesos, 

rehabilitación de niños para el bas02 por 400  millones de pesos, 

rehabilitación de niños para el Bicor por 207.621.915 millones, 915 millones 

de pesos, atención domiciliaria para el Bicar por 100 millones de pesos, salud 

mental para el Bicor por 100 millones de pesos, rehabilitación de niños para 

el bas10 por 280.081.393 pesos, salud mental para el bas10 por 500 

millones de pesos, salud mental para el bas10 por 100 millones de pesos, 

odontología especializada para el gmrón por 20 millones de pesos, 

odontología especializada para el bas10 por millones de pesos, odontología 

especializada para el Bicar por 40 millones de pesos, atención domiciliaria 

para el bas10 por 500 millones de pesos, optometría para el Bicar por 10 

millones de pesos, optometría para el gmrón por 6 millones de pesos, 

odontología especializada para bas10 por 100 millones de pesos, atención 

domiciliaria para el Bicor por 200 millones de pesos, odontología 

especializada para el Bicor por 50 millones de pesos, oftalmología para el 

bas02 por 250 millones de pesos, imágenes diagnosticas para el gmrón por 

50 millones de pesos, imágenes diagnosticas para el Bicar por 50 millones 

de pesos, insumos médicos quirúrgicas para regional 1 por 100 millones de 

pesos, eso es un total de 30 procesos que se han ya adjudicado para la fecha 

hay procesos de mínima cuantía y de menor cuantía de acuerdo pues a las 

cuantías que les mencioné anteriormente, desde hace dos semanas a la 

fecha se han publicado diez procesos de contratación que están publicados 
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en el secop para pues la previa verificación de los programas y el 

cumplimiento de lo establecido por la normatividad, por eso es que ya están 

publicados desde hace dos semanas prácticamente se hizo con estos 

procedimientos que están un poco represados la intención fue realizar un 

planchón para publicar de 4 a 5 procesos de contratación por semana ya 

habiendo pues la prebenda la necesidad de los servicios que tenían los 

usuarios y muchos servicios de red externa que estaban represados pues se 

realizó un planchón con el área administrativa con el único fin de agilizar el 

proceso y tener el servicio para nuestros usuarios lo más pronto posible, de 

este planchón que se ha visto el resultado para la fecha se han publicado 

diez procesos que están pues publicados en el sistema electrónico de 

contratación pública en la modalidad de secop2 el cual pues está pendiente 

por vencer sus etapas o culminar sus etapas de acuerdo al cronograma, 

procesos que están publicados para la fecha servicios médicos hospitalarios 

del bas02 por 2.500 millones de pesos este proceso está publicado y está 

próximo para en este momento está en verificación de informe de 

evaluación, servicios médicos hospitalarios de tercer y cuarto nivel del bas10 

por 2.000 millones de pesos, el proceso también se encuentra publicado y 

está en cumplimiento del cronograma de acuerdo a la ley, servicios médicos 

hospitalarios de tercer y cuarto nivel del Bicar por 400 servicios médicos 

hospitalarios de tercer y cuarto nivel del bas10, también se encuentra 

publicado esperando pues que se venza su tiempo de contratación, servicios 

médicos hospitalarios de tercer y cuarto nivel del Bicor por 2.000 millones 

de pesos  igualmente está pendiente también que se venzan sus etapas en 

el proceso de contratación, atención domiciliaria del bas02 por 500 millones 

de pesos, se encuentra publicado también, está también ejerciendo su 

proceso de etapa de contratación, también se publicó el proceso de salud 
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mental del bas02 por 300 millones de pesos, también está pendiente en su 

proceso de contratación, esos procesos que mencioné anteriormente están 

también están se adjudicó la semana pasada un servicio de mantenimiento 

de infraestructuras para la regional 1, está pendiente que sea adjudicado su 

interventoría está pendiente para que salga esta semana para que se 

empiece con la ejecución el mantenimiento pues de toda la infraestructura 

de la regional 1 por el tema de la lluvia y el tema del medio ambiente ha 

venido afectando algunas áreas y lo que se pretende es arreglar y mantener 

el establecimiento de sanidad militar y toda su infraestructura para pues el 

beneficiario final que es el usuario final y de todos nosotros como usuarios 

dentro de esos procesos son diez procesos que está publicados 

aproximadamente la suma del presupuesto de los diez procesos son 7.000 

millones de pesos de lo cual pues con eso el tema de los compromisos y la 

red externa estaría prácticamente en un 90% ya con sus contratos de esta 

vigencia actual, quedarían unos procesos de mínima cuantía de los cuales 

esta semana debe salir los procesos del bas10 que fueron los compromisos 

que se adquirió con la persona la directora del establecimiento y 

próximamente la semana posterior, la última semana, la primera semana 

del mes de julio deben estar saliendo unos procesos que están represados 

del batallón Cartagena, esos compromisos están establecidos se realizaron 

unas reuniones para tratar todos estos procedimientos que están un poco 

represados y que pues faltaba darle algo de agilidad y algo de compromiso 

para poderlos sacar pues a la luz pública y que se hiciera una sana 

competencia con las personas que estén interesadas en los procesos de 

contratación de la regional 1, ahí se pueden evidenciar también procesos que 

están todavía pendientes, están en su parte económica en la revisión pero 

esa parte entenderán que es lo que más demora el proceso, pues la parte 
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de estructuración el tema de que toca solicitar unas cotizaciones para hacer 

algunas estudios que demanda para una compra eficiente pues es lo que 

retrasa un poco el tema pero la proyección es que para el mes de julio ya 

todo este presupuesto pues se encuentre con compromisos y este pues la 

persona la empresa que pues a bien publicaba bien institucional y de la 

manera más transparente fue se gane el proceso de contratación y nos 

quedarían pendientes por obligar unos 4000 millones de pesos una vez salga 

todo este tema de la red externa que está represada y el compromiso y la 

línea de tiempo para el proceso de las redes terna es dejar todo con 

compromiso hasta el día 15 o 17 de julio qué es la última adjudicación que 

se tiene pues prevista para este este procedimiento de las redes terna que 

estaba algo represada por el tema de contratar pues las empresas de esta 

vigencia una vez se culmine el proceso porque evidente mente se informará 

quiénes son las personas adjudicadas del proceso y se empezará con la 

ejecución en los términos establecidos procesos pues también estamos 

haciendo un planeamiento en la parte del área administrativa para en el mes 

de julio tener todos los procesos pequeños que nos quedan pendientes qué 

son procesos de mínima cuantía y adjudicados y se tenga establecido 

quiénes son los contratistas y quieres unas empresas que nos van a prestar 

el servicio o nos van a brindar los insumos de acuerdo a cada una de las 

cuentas que se evidencia que en la imagen que ustedes están verificando 

eso es lo que realmente se ha hecho en el área administrativa  entendiendo 

la situación la importancia de que todos los usuarios necesitan pues tener el 

tema de sus servicios también entendiendo pues la premisa de que para la 

fecha pues debemos tener contratados todos nuestros servicios es lo que se 

ha venido atacando pues esta línea de tiempo han sido establecidas y en lo 

posible se están intentando cumplir pues como todo depende de los tiempos 
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y los programas que establece la normatividad para estos procesos sobre 

todos los que son de selección abreviada qué son un  poco más largo en su 

tema de ubicación pero ya todos los procesos que son de selección abreviada 

de menor cuantía se encuentran publicados desde hace dos semanas 

entonces ya pues es una luz que se les puede dar a las personas que están 

pendiente de estos procesos ya el proceso está iniciado no estamos 

empezando desde ceros el proceso inició hace dos semanas se iniciaron a 

publicar estamos en etapa de observaciones, estamos en etapa de evaluarlos 

de acuerdo pues a lo que marca la normatividad pero todos los procesos ya 

que eran de selección abreviada que estaban represados a la fecha de la 

presentación que yo hice el día 3 de junio prácticamente ya todos los 

procesos están publicados todos los procesos están publicados en la página 

son pues de libre albedrío cualquier persona lo puede vigilar porque el 

profesor los puede revisar son públicos para todas las personas todo también 

se da dentro de los estudios y el aviso de convocatoria se ha citado también 

a los veedores  pues que también pueden estar verificando el proceso por la 

página de Colombia compra eficiente directamente en el secop 2 ahí está 

todos los procesos y todos los informes y toda la información que se presenta 

durante esta etapa en si lo que queremos garantizar es que la idea de al mes 

de julio de todos estos procesos de red externa y todos estos procesos de 

clínicas y problemas que estaban algo represados pues estén ya con una 

persona que nos brinde el servicio eso es lo que estamos intentando 

garantizar y es lo que estamos intentando corregir y pues planear para que 

en futuras contrataciones pues no se evidencia algo de represamiento sobre 

procesos en sí eso es lo que de pronto se está planeando esos son los 

procesos que están pendientes aparte de eso pues hicieron contrataciones 

de casi 172 prestadores de servicio a comienzos de año se han sacado y a 
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procesos que ya están adjudicado son servicios que ya se están prestando 

se hicieron procedimientos de vigencias futuras pues para garantizar que el 

personal no se quedará sin servicio durante el transcurso del primer 

semestre pues previendo que el proceso saliera antes de junio pero pues 

lastimosamente por cosas de la misma normatividad pues no se pudo 

algunos procesos no se pudieron adjudicar porque las empresas que se 

presentaron no cumplían con las mismas especificaciones no nos brindaban 

algunos servicios no eran factibles para el tiempo institucional de nosotros 

pues poderlas contratar entonces por esas proyecciones y por esas 

calamidades que se pueden presentar en estos procesos que son comunes 

pues algunos procesos no se pudieron adjudicar en la planeación que se hizo 

en el primer semestre ya todos los procesos que se fueron en 90%de los 

procesos que se fueron desiertos por alguna causa o razón motivo o 

circunstancia se encuentran publicados y pues estamos haciendo un control 

y seguimiento para que todo se presente de acuerdo al cronograma y todo 

lo que está establecido en la normatividad. interviene el coronel Rolon  

siga yolma. 

siga con el portafolio de los servicios de la regional.  

quinto portafolio de servicios regional 1 atención prioritaria bas02, recursos 

humanos, medicina general, enfermería profesional, auxiliar de enfermería 

y terapia respiratoria, consulta externa contamos con servicio los servicios 

de medicina general, medicina interna, pediatría, psicología, psiquiatría, 

cirugía general, urología, optometría, fonoaudiología, fisioterapia, trabajo 

social, anestesiología, medicina familiar, nutrición, odontología, ortopedia y 

ginecoobstetricia contamos con el servicio de laboratorio clínico de lunes a 

sábado en horario de 7 a 9 a.m., toma de muestras se entregan 30 fichas, 

rayos x atención de lunes a viernes de 7 a 12 horas y el servicio de 
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vacunación en el horario de lunes a viernes de 8 a 12 y de 1 a 5 de la tarde 

agendamientos está de lunes a viernes de 7 de la mañana a 7 de la noche y 

los días sábados de 8 a 12 meridiano para comunicarnos está la línea 

telefónica 605 316 0070 servicio de atención al ciudadano tenemos un 

horario de atención en la mañana de 7 a 12 horas y en la tarde de 1 a 4 de 

la tarde línea telefónica 605 385 4052 y el correo 

atencionalciudadano1015@gmail.com el servicio de auditoría para el proceso 

de autorización de servicios actualmente lo tenemos habilitado un correo 

electrónico el cual el usuario debe escanear la orden médica la historia clínica 

generado el documento de identidad y este debe ser enviado en formato pdf 

al correo autorizacionesesmbas02@gmail.com se puede enviar en el horario 

de lunes a viernes de 7 a 4 horas y la junta de evaluación el técnico 

procedimiento insumos dispositivos en un horario de lunes a viernes en el 

correo ctcbarranquillaesm1015@gmail.com también podemos enviar las 

órdenes en formato pdf planos copia de la historia clínica y la cédula en 

ambas caras proceso de apoyo a la gestión de medicina laboral este también 

se está realizando en horas de la tarde de 2 a 5 de la tarde también hay que 

enviar la documentación en pdf cómo es la historia de clínica y la cédula en 

ambas caras le damos pasó a la compañera de Biver para que nos comparta 

la información de su portafolio de servicio. 

bueno buenos días para todos al medio teniente Karoll melisa bedoya 

directora del establecimiento de sanidad militar Biver  número 2 con ustedes 

voy a compartir lo que es el portafolio de servicio de nuestro establecimiento 

actualmente contamos con dos oficiales que inclusive dentro de ellos está 

una señorita que hace las veces también de servicio rural de servicio social 

obligatorio cuadro suboficiales por personal de planta salud  contamos con 

personal de los cuáles está una bacterióloga una fisioterapeuta y un auxiliar 

mailto:nalciudadano1015@gmail.com
mailto:AUTORIZACIONESESMBAS02@GMAIL.COM
mailto:CTCBARRANQUILLAESM1015@GMAIL.COM
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de enfermería servicio social obligatorio hay tres prestando sus servicios de 

salud obligatorio dentro de los cuales hay un médico general una enfermera 

y un odontóloga y lo que competencia a prestador de servicios de salud en 

total son 10 dentro de los cuales pues completan nuestro equipo con 

medicina general, enfermería, fisioterapia, trabajo social, tres auxiliares de 

enfermería, auxiliar de odontología y psicología siguiente. central de citas 

tiene un horario de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde hay 3 medios por el cual 

pueden adquirir su cita es por medio del call center el cual es a nivel nacional 

vía WhatsApp al número que está en la diapositiva o por el portal de Salud.sis 

en el agendamiento que se hace por vía WhatsApp el cual se le da un manejo 

interno en el dispensario las recomendaciones tener en cuenta para tomar 

una cita por este medio son las siguientes enviar en un solo mensaje nombre 

completo número de documento la especialidad que se solicita en modo de 

consulta presencial o tele consulta el horario en la cual la desea su cita 

teléfono y correo y siempre tener en cuenta de que pues el horario es de 

lunes a viernes por favor enviar solamente un mensaje para que así mismo 

sea se le vaya dando respuesta de acuerdo al orden de llegada de los 

mensajes al WhatsApp listo siguiente. la atención prioritaria la atención 

prioritaria es de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde los días sábados de 8:00 a 12 

del mediodía después de horario queda a disponibilidad de los médicos 

rurales cómo es el doctor Rafael Alejandro Maestre y la señorita subteniente 

que se encuentra en su periodo de servicio social obligatorio Natalia García 

siempre lo va a recibir en este servicio un auxiliar de enfermería por consulta 

externa se brinda atención por medicina general de 7 a 12 y de 2 a 5 de la 

tarde de lunes a viernes por medio del médico general que es la doctora 

Iveth García y la doctora Katia mercado servicio de vacunación covid y pai 

esta apertura do de lunes a viernes de 7 a 5 de la tarde todo esto es de 
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acuerdo a la programación y disponibilidad de biológico con la enfermera 

profesional Jeimmy bello al número de WhatsApp qué se ve en la diapositiva 

todos los programas que son p y d tienen una unos días específicos para la 

asignación de estas citas cómo lo es la ruta materno perinatal los días 

miércoles de 8 a 12 la ruta de atención de adolescencia los días viernes de 

2 a 5 de la tarde la ruta de planificación familiar es martes y jueves de 7 a 

12 y de 2 a 4 de la tarde la consulta de crecimiento y desarrollo primera 

infancia - infancia lunes martes jueves de 7 a 12 y de 2 a 4 de la tarde y 

todo con respecto a las pruebas covid son los días martes a las 8 de la 

mañana con orden médica el servicio de odontología es de lunes a viernes 

de 7 a 12 y de 1 a 4:00 y los sábados de 8 a 12 del mediodía quién presta 

el servicio de la odontóloga Daisy Quiñones que se encuentra en su periodo 

de servicio social obligatorio fisioterapia se presta el servicio de 7 de la 

mañana a 7 de la noche de lunes a viernes y los días sábados de 7 de la 

mañana a 12 del mediodía por intermedio de las 12 y 7 de la pelotas servicio 

de psicología igual lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde con 

intermedio de la doctora Gigliola villa atención de nutrición son únicamente 

los días martes de 7 a 1 de la tarde con la nutricionista Jenny del Carmen 

laboratorio de lunes a viernes de 6:30 de la mañana a 8 de la mañana para 

toma de muestras y los resultados de estos mismos se hacen de lunes a 

viernes de 2 a 4 de la tarde trabajo social se desempeña de lunes a viernes 

de 7 a 1 de la tarde y los día jueves se hace todo el proceso de desbloqueo 

por inasistencia de cita de 9 a 12 del mediodía farmacia tiene una atención 

de lunes a viernes de 7 a 12 de 2 a 5 y los días sábados de 8 a 12 del 

mediodía todo lo que tiene que ver con referencia y contrarreferencia 

nosotros somos un puente o intermediador con la regional número 1 ya que 

pues nosotros como tal no somos autorizadores pero nos encargamos de 
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crear como tal el anexo 3 para poder llevar a cabo el proceso de autorización 

por intermedio de barranquilla pero se puede acercar al dispensario de lunes 

a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde listo muchas gracias. 

buenos días al medio Mónica rosado trabajadora social  de ESM Bicor a 

continuación el portafolio de servicio atención prioritaria contamos con el 

recurso humano medicina general enfermería auxiliar de enfermería y los 

electrocardiogramas los hacemos los lunes y viernes de 2 a 4 de la tarde 

atención de prioritaria es 12 horas siguiente consulta externa al servicio 

juntamos en el ESM  Bicor medicina general medicina interna pediatría 

psicología fisioterapia trabajo social terapia respiratoria enfermería 

fonoaudiología odontología en horario de lunes a viernes de 7 a 6 de la tarde 

laboratorio clínico horario de atención de lunes a sábado de 7 a 8:30 de la 

mañana rayos x de lunes a viernes de 7 a 2 de la tarde entrega de resultado 

de los laboratorios desde las 8 de la mañana hasta las 12 del día y en hora 

de la tarde de 2 a 4 de la tarde algunos usuarios que tengan correo 

electrónico se les hace llegar a través de este medio vacunación pai  de 8 a 

12 del día y de 2 a 4 de la tarde de lunes a viernes y los sábados de 8 a 12 

del día siguiente nuestro call center de lunes a viernes de 7 a las 18 horas 

de lunes a viernes los sábados de 8 a 12 horas la línea telefónica es 605 436 

8600 el servicio al ciudadano horario de atención de lunes a viernes de 7 a 

12 del día y de 1 a 4 de la tarde correo electrónico 

atenciónalusuario.esmbicor@gmail.com auditoría y el proceso de referencia 

y contrarreferencia tenemos correo electrónico el cual se le solicita la hizo a 

los usuarios se explica qué las órdenes las deben ingresar a través de 

escanear los documentos en pdf en un horario de lunes a viernes de 7 a 4 

de la tarde y posteriormente a los 5 días hábiles  le  llegara través del correo 

depositado por ellos su información la junta de evaluación en tecnología 

mailto:NALUSUARIO.ESMBICOR@GMAIL.COM
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procedimientos insumos dispositivos y medicamentos el horario es de lunes 

y miércoles en la jornada de la mañana de 8 a 12 del día y en la tarde de 2 

a 5 horas deben enviar en pdf la orden copia de la historia clínica la fórmula 

y copia del documento en ambas caras y se le dará respuesta a través del 

correo electrónico.  

siga por favor. 

muy buenos días mucho gusto Karen Montaño trabajadora social del bas10 

contamos con el portafolio de atención prioritaria medicina general 

enfermería profesional auxiliar de enfermería terapia respiratoria atención 

permanentemente 24 horas línea telefónica 305 735 1637 extensión 5158 

los electrocardiogramas zonal horarios de área de central de citas de lunes 

a miércoles de 8 a 9:30 de la mañana y los jueves y viernes de 2 a 3 p.m. 

siguiente los servicios prestados medicina general medicina interna pediatría 

psicología psiquiatría urología fonoaudiología fisioterapia trabajo social 

nutrición odontología ortopedia ginecología obstétrica atención por curso de 

vida por medicina general y enfermería consulta externa laboratorio clínico 

horario de atención de lunes a sábado de 6 a m toma de muestra entrega 

50 fichas entregar resultado de 11 a 3 de la tarde rayos x de lunes a viernes 

de 8 a 12 y de 1 a 5 de la tarde vacunación de lunes a viernes de 7 a 12 y 

de 1 a 5 de la tarde agendamiento call center de lunes a viernes de 8 a 12 

horas jornada tarde de 2 a 5 de la tarde línea telefónica gestión covid 3 

15818 6269 servicio al ciudadano en la en horario de la mañana de 7 a 12 y 

en la jornada de la tarde de 2 a 5 línea telefónica 305 734 1637 extensión 

51 594 manejamos dos correos que son 

atenciónalusuario1009@gmail.com y 

atenciónalusuariovalledupar@gmail.com en auditoría médica contamos con 

un correo de autorizacionesesmbas010@gmail.com tiene un horario de 

mailto:nalusuario1009@gmail.com
mailto:nalusuariovalledupar@gmail.com
mailto:AUTORIZACIONESESMBAS010@GMAIL.COM
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lunes a viernes de 7 a 4 de la tarde 5 días hábiles deben enviar la autorización 

en formato de pdf al correo de autorizaciones.esmbas10@gmail.com junta 

de evaluación tecnológica procedimientos insumos dispositivo u otros 

servicios médicos horario de atención de lunes miércoles y jueves de 7 a 8 

de la mañana jornada de la tarde martes y jueves de 2 a 3 de la tarde cuenta 

con un correo g2022esmbas10@gmail.com se envía por pdf órdenes copia 

de historia clínica y cédula ambas caras muchas gracias. 

siga por favor Gmron la teniente López. 

buenos días ambas habla sandri pardos trabajadora social del ESM Gmrón 

bueno contamos con servicio de atención prioritaria por el momento 

solamente se está prestando la urgencia como médico presente de 7 de la 

mañana a 7 de la noche y no tenemos por el momento un médico de servicio 

obligatorio por la noche esto se avisó a partir del 6 de junio cabe anotar que 

en el dispensario en ese horario nocturno quedara un  auxiliar de enfermería 

y un suboficial de servicio los cuales se llegó en urgencia vital serán los 

encargados y se remitirá al hospital de san juan en la ambulancia que está 

disponible 24 horas contamos o al recurso humano de medicina general 

enfermería profesional auxiliar de enfermería fisioterapia psicología trabajo 

social y odontología los electrocardiogramas se toman en un horario 

miércoles y viernes de 8 a 9 horas la consulta externa es de lunes a viernes 

en el horario de 7 ah y los sábados de 7 a 12 contamos con el laboratorio 

clínico el cual tiene un horario de atención de 7 a 8 horas que son la toma 

de las muestras y los resultados son entregados de lunes a viernes a partir 

de las 2 de la tarde fisioterapia pues de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 

de la tarde igualmente odontología también cuenta con horario de atención 

de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde los agendamientos se 

hacen de lunes a viernes de 7 a 11:30 del mediodía y en la jornada de la 

mailto:AUTORIZACIONES.ESMBAS10@GMAIL.COM
mailto:G2022ESMBAS10@GMAIL.COM
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tarde de 2 a 5 de la tarde se hace entrega y se recibe de igual manera se 

reciben órdenes hay una línea de atención covid la cual es 311 685 9851 

servicio al ciudadano de atención al usuario se realiza de lunes en el horario 

de lunes a jueves de 7  a 1 de la tarde y los viernes en un horario completo 

de 7 a 12 y de 2 a 5 de la tarde hay una línea telefónica habilitada qué es la 

3 11:55 28801 y contamos con el correo de 

atenciónalusuariobuenavista@gmail.com en el horario de psicología 

contamos también con el horario de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 5 de 

la tarde para el centro regional de afiliaciones se cuenta con un horario de 

lunes a viernes jornada de lunes a viernes en la jornada de 7:30 a 12 y de 

2 a 4 de la tarde en medicina general de lunes a viernes de 7 a 12 y de 2 a 

5 de la tarde igualmente gracias. interviene trabajadora social yolma 

altahona  

queremos destacar que dentro de los canales que tenemos de comunicación 

con los usuarios tenemos el correo electrónico telefónico escrito o por medio 

de los buzones de sugerencias toda esta información que estamos brindando 

acá de canales es para que el usuario tenga más acercamiento con nosotros 

y podamos escuchar sus necesidades. interviene el mayor Berrio   

bueno de manera general entonces presentamos aquí la del ESM Bas02 las 

líneas de atención que son el resumen de la del batallón Vergara la del 

batallón córdoba la del grupo gmrón en cuanto a los canales de comunicación 

del regional 1 contamos que en todos los establecimientos se encuentra con 

carteleras informativas canales de comunicación tales como correo 

electrónico línea telefónica buzones de sugerencia y también a través del 

portal sis para realizar las encuestas de satisfacción las cuales se realizan de 

manera periódica y las invitaciones hacer diligencia das a cada uno de los 

correos electrónicos de los diferentes miembros de cada uno de sus 

mailto:nalusuariobuenavista@gmail.com
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establecimientos. 

resultados de las encuestas de satisfacción primer trimestre 2022 la muestra 

que se tomó una muestra de 1755 el cual se encuestaron 1967 usuarios 

entre esos la tasa global bas02 tuvo el 88% en la experiencia atención el 

89% en los trámites el 84% y en oportunidad el 88% damos el espacio. 

interviene la coronel fajardo  

muchas gracias a las señoras civiles  entonces ahora yo quisiera con los 

veedores y asociaciones como de acuerdo a lo que se habló inicialmente 

dentro de las normas que le diéramos espacio para que expresarán sus 

opiniones sus ideas sus propuestas sus solicitudes para poder completar la 

orden del día de manera general no recuerden que la parte individual pues 

la señora yolma les va cogiendo las pqr que sean de manera individual para 

poderla subir al aplicativo yolma a ver yolma contesté. 

sí señora estoy atenta. 

gracias bueno entonces por favor para que empiece a levantar la mano y de 

manera cordial y respetuosa pues empecemos hablar todos. 

buenos días no veo el chat está cerrado no hay una forma que para levantar 

la mano solicito el uso de la palabra buenos días gracias. interviene la coronel 

fajardo  

buenos días con quién hablo. 

buenos días mi nombre es Yohana Casallas representante legal de la 

veeduría de salud de las fuerzas militares en el departamento del césar con 

incidencia nacional. 

Yohana cómo estás, sigue por favor. 

bueno antes que nada pues celebrar este espacio de participación ciudadana 

un cuánto se presenten dificultades es bueno estos espacios de escucha para 

precisamente ayudarnos entre sí porque al final y al cabo lo más importante 
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para nosotros es que los recursos públicos existentes se ejecuten de la 

manera correcta quiero iniciar esta mañana presentando la gestión 

administración y todo la labor que ha venido realizando el dispensario 1009 

de la ciudad Valledupar bajo la dirección de la doctora restrepo pues 

dándome cuenta de las presentaciones de todos los directores y trabajadores 

sociales de los dispensarios somos el único dispensario que tiene 24/7 

funcionamiento y quiero también destacar que toda la labor que han venido 

haciendo aun cuando no hay recursos para adecuación de pared de oficinas 

encontramos unos lugares un poco más amplios más bonitos más aptos para 

que no solamente los usuarios sino también los médicos puedan prestar sus 

servicios también destacar el programa matiz qué es un programa piloto que 

se está desarrollando el cual personalmente me llena de satisfacción que se 

dé la calidad de llamar a uno por una los usuarios para enrutar los en cada 

una de las especialidades y también presentar el trabajo que se ha hecho de 

vacunación paso seguido de acuerdo a lo que estaba escuchando quisiera de 

pronto solicitará a la dirección de la regional que nos pueda compartir a los 

correos que ya saben ustedes y conocen un espacio en dónde nos digan qué 

procesos están en secop en estos momentos para precisamente entrar 

nosotros y hacer parte de las propuestas de los pliegos de condiciones dadas 

la convocatoria de veeduría ciudadana que manifiesta la ley 850 pero 

también el programa presidencial anticorrupción pues porque en estos 

momentos no tenemos contratada las red externa y otro servicio entonces 

es como para eso quisiera también de pronto. interviene la coronel fajardo  

Johana no te entendí la última parte porfa es que se cortó. 

quisiera que de pronto para nos hicieran llegar al correo institucional nuestra 

la retroalimentación de cuáles son los contratos que se encuentran en estos 

momentos en secop para nosotros como veeduría entrar a revisar y enviarlo 
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soportes respectivos de acuerdo a lo manifestado en el programa 

presidencial anticorrupción y también lo que hacen las veedurías ciudadanas 

para ser parte de la solución y no de los programas. interviene la coronel 

fajardo  

un momento espérame Yohana, Rolon es posible que tú puedas proyectar 

junto con el radiograma de lo de las reuniones con veedurías nuevo tú 

puedes proyectar un pantallazo de los contratos que están manejando el 

secop para que ella para que Yohana tomé nota y de una vez que eso 

resuelto. 

pantallazos del secop no tengo sin embargo el mayor Angarita me había 

comentado que le había dado acceso a la mayor para que ella revise esos 

procesos sin embargo yo aquí tengo es en las ayudas mostramos es los que 

se han publicado, pero si ella requiere los pantallazos se los vamos a enviar 

al correo. 

bueno no pueden mostrar nada por lo menos los contratos que llegan ahí 

como para que ya de una vez tomé nota porque como tú sabes que secop 

es público entonces para que ella tenga conocimiento. interviene el mayor 

Angarita  

buenos días mi coronel en el bas10 tenemos publicados a la fecha del proceso 

número 194 DIGSA ESM bas02 2022 qué son las clínicas del bas10 qué se 

publicó el día 31 de mayo en este momento el proceso. interviene la coronel 

fajardo  

espérate un momentico Yohana estás tomando nota o 

sí señora sí señora. 

listo pues. 

en este momento el proceso está el día de hoy está para darle respuesta a 

las observaciones que llegaron al pliego de condiciones definitivo que se hace 
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en el programa está en esa etapa está pendiente por adjudicación el día 7 

de julio. 

o sea que todavía podemos nosotros pedir algún tipo de observación aspecto 

de este contrato. 

no observaciones ya se venció la etapa del proceso como les mencione el 

proceso se publicó el 31 de mayo. 

es la red externa. 

si. 

aprovecho entonces la oportunidad que me da la vida para comentarle algo 

no estamos haciendo contratación de red externa nosotros queremos 

manifestar nuestras inconformidades inclusive no solo de la ciudadanía 

nuestros usuarios sino de la ciudad valduparense a pensar respecto a que la 

clínica Laura Daniela  tiene muchos problemas en cuanto la prestación del 

servicio y la calidad la misma lo doy por sentado porque es importante que 

ustedes tengan claro las situaciones que se presentan no lo digo solamente 

como veedora de la salud de las fuerzas militares sino como veedor en otros 

procesos que también realizó en la ciudad. interviene la coronel fajardo  

no sabes que nos gustaría nosotros con Rolón  y con el mayor con los 

mayores que por favor en cuanto a red externa ustedes ven algún tipo de 

anomalía por favor que no se envían los oficios con el fin de que la regional 

uno pueda dialogar con las clínicas sobre las anomalías que presentan 

entonces yo te invito a que por favor nos escribas nos entreguen el oficio 

puede ser por vía WhatsApp con el coronel Rolón como con los mayores o 

con la mayor emmanuela qué es la directora del establecimiento de 

Valledupar y que ella pueda tener conocimiento y obviamente vaya y 

dialogue con las directivas de la clínica. 

sí señora es que justamente una de estas cuestiones es lo que manifiestan 



*NIV_SEG* 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

 

los pliegos de petición o de condiciones perdón que las veedurías ciudadanas 

se hagan participes de estos procesos no para meternos como tales sino 

como para hacer observaciones y recomendaciones y también es una 

recomendación muy respetuosa por supuesto de que ustedes antes de hacer 

algún tipo de contratación se dirijan personalmente y físicamente a las 

instalaciones para que revisen quién va a prestar que si son instalaciones 

adecuadas y cuentan con  los servicios que dicen pues porque nos pasó con 

senhai y no quiero que nos vuelvan a aparecer precisamente con la Laura 

Daniela porque ya estamos teniendo muchísimos problemas la misma gente 

se queja y no quiere inclusive la doctora restrepo todo el tiempo le viven 

diciendo que no lo manden para allá y no es no somos los únicos usuarios 

que lo decimos usted puede venir a los servicios de usuarios de los diferentes 

lugares aquí en Valledupar y le van a decir lo mismo tiene e inclusive hasta 

le tienen dos remoquetes bien feos para esa clínica entonces con mucho 

respeto me preguntas eres observación ya para terminar ya para terminar 

quisiera de pronto hacer una pregunta que ella como en cierta manera para 

como finalizar mi intervención y sería la siguiente quisiera saber si o con 

claridad de pronto tener la certeza de que la regionalización para el 

departamento del césar especialmente para nuestro dispensario se va acabar 

a partir del otro año tal cual nos lo habían dicho en varias reuniones porque 

necesitamos que los recursos lleguen acá al departamento para tener 

autonomía en la contratación porque básicamente siendo junio 22 no 

estamos en la totalidad de los contratos y en cierta manera esto afecta la 

recuperación el funcionamiento y desempeño de las funciones de cada uno 

no solamente de la institución sino de la prestación de los servicios de salud 

y en cierta manera mantener mi queja mi denuncia sobre la mala prestación 

del centro contratado senhai muchas gracias esa era mi intervención. 
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interviene la coronel fajardo  

o sea, senhai y Laura Daniela verdad. 

sí doctora así es. 

ah bueno listo. 

sigue interviene el mayor Angarita  

pues para acatar el tema puntual el tema de cuando hay anomalías en el 

transcurso de la ejecución del proceso pues ustedes como veedores deben 

también vincular al supervisor del proceso que a veces llega informe pues 

para eso se norma un supervisor mediante una resolución el cual pues está 

encargado directamente de hacer todo este tipo de seguimientos con la 

empresa y directamente es quién avala un informe de supervisión y el 

resultado final se le puedan realizar la siguiente serie de pagos y el proceso 

culmine de la mejor manera y ustedes deben vincularse con el supervisor 

que por lo general es de allá mismo del bas10 ir a hacerle el acompañamiento 

y sentarse con la empresa que está presentando es anomalías y eso sigue o 

continúa eso llegué aquí al área administrativa de la regional y ya se sienta 

el procedimiento adecuado con el tema de las garantías y el tema de las 

pólizas por cumplimiento para la empresa pero el deber y el derecho para 

poder atacar este procedimiento pues debe ser por intermedio de quién está 

supervisando que la empresa pues preste un adecuado servicio de acuerdo 

a lo que se estableció en el proceso de contratación una vez llegue toda la 

evidencia que necesitamos para poder hacer el debido proceso pues 

iniciamos con la empresa y los entes que nos garantizaron la póliza de 

cumplimiento y la y la póliza de garantía que se hace el debido proceso con 

todo estos soportes entonces ese sería para atacar el primer punto el tema 

las visitas también establecida entre los pliegos hay un evaluador técnico 

que dice quién debe ir a presentar esas visitas a esas clínicas para que ellos 
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realmente presten el servicio que se les está solicitando si se le presenta 

diferencia de se le presenta inconveniente pues obviamente es el evaluador 

qué se nombra por sus sabios conocimiento el que debe decir que la empresa 

no va a cumplir lo que se está estableciendo entonces el proceso pues ese 

proceso en 100 particular pues para atacar ese punto de las inquietudes que 

tienen con las empresas que mencionaron que tienen problemas en la 

ejecución. interviene la veedora Yohana Casallas  

disculpe puedo hacer una retroalimentación en el pliego de condiciones que 

se otorgó y que se aprobó para la contratación de senhai aparece una 

cantidad de inconsistencias entonces precisamente por eso sí estamos 

trabajando con la persona que está a cargo del contrato porque para 

nosotros es complejo que cada 6 meses si cada 6 meses los chicos estén con 

este problema ahora se la contratación se termina en diciembre entonces 

otros 4 5 meses o no sé cuánto para que se vuelva hacer la contratación y 

entonces al final los que se ven afectados realmente son los niños entonces 

no se ve la evolución no se ve realmente la recuperación de los niños 

entonces quisiera que no lo tomen como que estamos molestando sino que 

estamos viendo lo de nosotros hay personas que tiene la perspectiva de otra 

forma y yo no tengo esa visión yo soy una mujer profesional y me preparado 

fui servidora pública 22 años al servicio mi patria  ejército nacional y creo 

que cuando uno cuida al público pues estamos todos encaminados hacia lo 

mismo así que yo quisiera de pronto eso no sientan que cuando uno hace 

una recomendación los está atacando simplemente está haciendo 

recomendaciones para que todo funcione bien y para que ustedes se brindan 

en los procesos pues porque cuando no se hacen las cosas bien salen al final 

las cosas malas y se ven afectados algunas personas sobre todos los que 

firman entonces también es cómo es aclaración que quería hacer y también 
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me falta una respuesta el tema de si va a venir o no la contratación para el 

césar el próximo año en tema de contratacion. 

interviene la coronel fajardo  mira Johana cuando tú hablas en ese tono 

cuando tú eres una persona conciliadora educada como no vamos a recibir 

tus recomendaciones claro que sí claro que sí ya recibimos dedo corazón y 

sobre todo porque tú estás diciendo que también nos ayuda a brindar nos a 

nosotros claro que sí entonces no lo recibimos como ningún ataque lo que 

nosotros queremos es que cuando hablemos entre nosotros pues podamos 

tener ese discurso que podamos retroalimentar nos y pues obviamente nada 

es perfecto y nosotros lo estamos recibiendo la mejor manera te 

agradecemos por tu intervención sigue Rolón. interviene el coronel Rolón  

siga por favor alguien más que tenga alguna pregunta. 

bueno se me olvidaba el tema de la regionalización pues sí eso se había 

hablado, pero no hay ningún documento en firme eso ya se había escuchado 

entonces pero no hay ningún documento en firme en este momento no existe 

la orden pues el mando para establecer el tema de la regionalización voy a 

averiguar y por favor dejen los datos con la señora yolma con Rolón o con el 

mayor para poderle dar una razón yo la llamo. 

bueno sí señora muchas gracias. interviene el coronel Rolón  

está viendo las pantallas. 

sí señor. Está con radicado y todo. Amplíen el pantallazo. 

quiero que de pronto y ese documento ya se lo mandé al señor Mosquera se 

lo mandé al señor de pasto hay algunas veedurías que ya lo tienen pero pues 

era para reafirmar nuestro compromiso de que continuarán las reuniones 

con las veedurías a nivel de DISAN pues de acuerdo al cronograma que 

nosotros estamos haciendo las bimensuales pues están haciendo qué es 

perentorio de acuerdo a los lineamientos de la DIGSA y obviamente aquí en 
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el radiograma también queda establecido que cualquier director de regional 

o de establecimiento con libre albedrío puede dar continuidad a los informes 

con las veedurías que  usuarios y  asociaciones para que no tengan ningún 

tipo de restricción, por qué hubo esa restricción por el tema electoral no más 

y nosotros en ejército lo llamamos plan democracia fue eso no más fue la 

objeción para poder hacer los encuentros de manera presencial con sus 

directores de regional entonces no se preocupen ya están radiograma que 

se emitió desde ayer siguiendo las instrucciones del director de sanidad ya 

terminando las elecciones ya se da vía libre para que los directores 

programen sus reuniones extraordinarias con los veedores y puedan sentar 

a tomar un cafecito y hablar del mejoramiento y de la optimización de la 

prestación del servicio de salud no sé si hay alguien que de pronto tenga 

algo adicional o sino pues ya cerramos el encuentro. interviene el coronel 

Rolon   

no hay nadie más. interviene la coronel fajardo 

bueno listo entonces que dios los bendiga hasta una próxima ocasión 

quisiera saludar a la señora capitana scheller. interviene la señora scheller  

mi coronel buenos días veeduría derechos humanos control social Colombia 

le saluda. 

espero que sea productiva su reunión presencial con el coronel Rolon y todos 

sus asesores para que por favor Rolon disponga la información que la señora 

capitán necesite y pues estamos aquí para cualquier cosa, me alegra verla. 

gracias mi coronel le agradezco mucho, será muy productiva, se le va a sacar 

mucho provecho a esta reunión porque realmente nuestros usuarios no 

pueden pasarla mal ni ustedes tampoco. 

gracias si señora. 

es para ayudarle a todos, todos estamos incluidos activos y retirados no solo 
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los retirados y los civiles y pues la idea es que trabajemos en equipo, yo no 

tengo pues que darles razones a otras veedurías porque tengo la mía 

afuera hace muchos años y por eso mismo nosotros sabemos para donde 

vamos conocemos bien a nuestros dispensarios a nuestros jefes de 

dispensario y esperamos que sigamos trabajando en mucha unión y paz, la 

idea es estar en paz y que todos estén bien. 

sí señora así es, de acuerdo, un abrazo que este muy bien que sea productiva 

la reunión hasta una próxima ocasión. 

gracias. 

hasta luego por favor dejan acta de la reunión, toman fóticos y eso, gracias, 

chao. Si, si señora. Hasta luego. 
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            Convocatoria próxima reunión: 
 

         24 de Agosto 2022 
 

En constancia firman 

 
 
 
 

TENIENTE CORONEL LUIS JAVIER ROLON GUATIBONZA 
Director Establecimiento de Sanidad Militar BAS02 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2022-048861-AG Lugar y Fecha  JEFATURA SALUD 
FAC,17 de junio de 2022

Asunto REUNIÓN BIMENSUAL DE VEEDURIAS Y ASOCIACIONES DE 
USUAURIOS FAC

Oficina Productora OFICINA ATENCION AL USUARIO ATUS JEFSS
Hora Inicio 9:00 AM Hora Finalización 10:00 AM
Ausentes  NINGUNO
Orden del día: 
- Verificación asistencia veedurías y asociaciones de Salud 
- Presentación Jefe de Oficina Atención al Usuario JEFSA FAC
- Verificación lista de pendientes acta encuentro 12 de mayo de 2022
- Gestión de PQRS I trimestre de 2022
- Inasistencias I trimestre de 2022
- Encuestas de Satisfacción I trimestre de 2022
- Líneas de acción Atención al Usuario 
- Campaña Derechos y Deberes 
- Preguntas y varios 
Desarrollo:
 Se anexa evidencia de la invitación a las asociaciones y veedurias y recordadas el día anterior

FAC-S-2022-048861-AG
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De manera virtual, se da inicio al encuentro con veedurias y asociaciones, con la presentación del Mayor 
Manuel Ricardo Riaño, jefe de la oficina de Atención al usuario. 

Posteriormente se socializa el acta de reunión correspondiente al anterior encuentro FAC-S-2022-
046096-AG del 12 de Mayo de  2022, dando trasabilidad y respuesta a los requerimientos que habían 
quedado pendientes. 
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- GESTION DE PQRS
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- INASISTENCIAS

  

- ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

   

FAC-S-2022-048861-AG
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- LINEAS DE ACCIÓN ATENCION AL USUARIO

    

- CAMPAÑA DERECHOS Y DEBERES

FAC-S-2022-048861-AG
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Terminada la presentación solicita la palabra el Señor JOSE DANIEL HERNANEDZ Veedor del 
Establecimiento de Sanidad Militar CACOM 1 Quien expone unas novedades por la falta de entrega de 
medicamentos, requerimieto que fue recepcionado y tramitado ante ETICOS para su debida respuesta, 

FAC-S-2022-048861-AG
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Igualmente se trato el tema de la contratación futura del ESM, con el fin de dar continuidad a los 
procesos médicos de los pacientes sin interrupción,

Se trato el tema de la asignación presupuestal del ESM, con el fin de conocer los gastos anuales. 

Los usuarios agradecen el espacio, de participación no queda ningún pendiente 

Siendo la 10:32 horas se da por terminada la reunión con veedurias, asociaciones. Se agradece a 
todos

los presentes por su participación

Se anexa lista de asistencia

Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

CO. YULI ANDREA MURILLO TORRES Unido 17/6/2022, 8:52:04

FAC-S-2022-048861-AG
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TO. GIOVANA MERCEDES ORTIZ CARDENAS Se unió antes 17/6/2022, 8:52:04

TO. GIOVANA MERCEDES ORTIZ CARDENAS Abandonó 17/6/2022, 10:05:03

AT. JULIETH VALENTINA GUTIERREZ GOMEZ Se unió antes 17/6/2022, 8:52:04

AT. JULIETH VALENTINA GUTIERREZ GOMEZ Abandonó 17/6/2022, 10:05:15

AT. MARIA ANGELICA GONZALEZ RAMIREZ Unido 17/6/2022, 8:55:01

AT. MARIA ANGELICA GONZALEZ RAMIREZ Abandonó 17/6/2022, 10:05:12

TE. PEDRO JOSE DIAZ BEDOYA Unido 17/6/2022, 8:59:29

TE. PEDRO JOSE DIAZ BEDOYA Abandonó 17/6/2022, 10:05:05

MY. MANUEL RICARDO RIAÑO PULIDO Unido 17/6/2022, 9:00:59

jose daniel hernandez (Invitado) Unido 17/6/2022, 9:17:25

jose daniel hernandez (Invitado) Abandonó 17/6/2022, 10:04:57

Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

FAC-S-2022-048861-AG
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Mayor MANUEL RICARDO RIAÑO PULIDO
Jefe Oficina Atención Al Usuario (E)  
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