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Acta de reunión MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- GRAPS-ARPSO 
 

Asunto: 
 Cierre del Plan de Mejoramiento y estrategias de comunicación para la 
divulgación del informe de gestión 

Lugar y Fecha: 
(DD/MM/AAAA) 

Bogotá 18 de septiembre 2026 

Hora Inicio 9:00 a.m.  
Hora 
Finalización 

10:00 a.m. 

Subdirección/Grupo/Proceso: 
GRAPS- Línea Participación Social ARPSO-
COMES 

Responsable de la elaboración del acta: 
SMSM. Martha Patricia Sánchez Cuevas  

Ausentes:  Ninguno  

 

Orden del día:  

 

• Revisión y cierre del Plan de Mejoramiento. 

• Definición de estrategias de comunicación para la divulgación del informe de gestión. 

• Revisión de contenidos y segmentación del informe de gestión para su divulgación. 

• Definición de piezas comunicativas. 

• Establecimiento de fechas para diseño, producción e implementación de las piezas 

comunicativas. 

 
Desarrollo:  
 

Durante la reunión se revisaron los aspectos relacionados con el cierre del Plan de Mejoramiento de la 

audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2025 y, específicamente, la necesidad de desarrollar 

estrategias de comunicación que permitan divulgar de manera clara y comprensible del informe de 

gestión de la entidad, a fin de dar respuesta a la acción de mejora estipulada en el plan de mejoramiento. 

Se acordó retomar y ajustar el contenido audiovisual existente que corresponde a un video con el paso 

a paso para consultar el informe de gestión en la página web institucional. 

Asimismo, se considerando la posibilidad de fraccionar el informe de gestión por segmentos y convertir 

sus contenidos en piezas comunicativas que faciliten la comprensión de la información por parte de los 

usuarios y demás grupos de interés (asociaciones y veedurías). 

En relación con la divulgación dirigida a los usuarios, se planteó trabajar los segmentos del informe de 

gestión de manera articulada. El área de Planeación Estratégica realizará la revisión de los contenidos 

y, posteriormente, estos serán remitidos al área de Comunicaciones Estratégicas para la elaboración 

de las piezas correspondientes y posterior divulgación. 

Se definieron como contenidos centrales para la estrategia de comunicación: (1) la importancia del 

informe de gestión y (2) la ruta para su consulta. Se acordó integrar estos contenidos en un solo video, 

complementado con una pieza comunicativa sobre las conclusiones generales de la gestión 2026. 

Finalmente, se establecieron fechas de referencia para la producción y posterior divulgación del material 

audiovisual, de acuerdo con lo consignado durante la reunión. 
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Fechas estipuladas para diseño e implementación 

Fecha Actividad / pieza Descripción 
Área(s) 

involucrada(s) 

30 de noviembre de 

2026 
Video explicativo 

Video sobre la 

importancia del informe 

de gestión y la ruta para 

su consulta. Se 

contempla como una 

sola pieza audiovisual. 

Planeación y 

Comunicaciones 

Diciembre de 2026 – 

enero de 2027 
Divulgación del video 

Implementación y 

divulgación del video a 

través de los canales de 

comunicación de la 

entidad. (página web, 

correos electrónicos y 

redes sociales). 

Comunicaciones 

Febrero de 2027 Pieza comunicativa 

Divulgación de las 

conclusiones generales 

de la gestión 2026. 

Planeación y 

Comunicaciones 

Febrero 2027 (05) 

Entregar contenido de 

piezas a 

comunicaciones 

División del informe de 

gestión en segmentos  

Planeación y Atención 

al usuario 

Marzo y abril 2027 Divulgación  

Socialización de las 

piezas comunicativas 

por los diferentes 

canales 

Comunicaciones y 

Atención al usuario. 

 

Conclusiones:   

La reunión permitió definir una ruta de trabajo para la divulgación del informe de gestión, priorizando 

contenidos de fácil comprensión y el uso de piezas audiovisuales y comunicativas. Se acordó consolidar 

en un solo video los contenidos relacionados con la importancia del informe y la ruta para su consulta, 

así como elaborar una pieza específica con las conclusiones generales de la gestión 2026. La 

implementación de la estrategia se proyecta para los meses de diciembre de 2026 y entre febrero y 

marzo de 2027. 

El desarrollo de esta estrategia comunicativa tiene como propósito dar respuesta a la acción de mejora 

planteada en el plan de mejoramiento de la audiencia pública vigencia 2025 y facilitar la consulta del 

informe de gestión de la entidad a los grupos de valor y de interés, para fortalecer la participación en  la 

audiencia pública  de rendición de cuentas vigencia 2026  
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Actividades a realizar Responsable: Grado Militar y/o Cargo 
Fecha de 
Entrega 

Revisar y consolidar los 

segmentos del informe de 

gestión que serán objeto de 

divulgación. 

 

Planeación/atención al usuario 25 enero 2027 

Remitir a Comunicaciones los 
contenidos revisados para la 
elaboración de las piezas 
comunicativas. 

Planeación Febrero 2026 

Desarrollar el video que integre la 
importancia del informe de 
gestión y la ruta para su consulta. 

Comunicaciones 
Diciembre de 
2026 – enero 

de 2027 

Solicitar al área de planeación las 
conclusiones de la gestión 
institucional 

Atención al usuario  Febrero 2027 

Elaborar la pieza comunicativa 
sobre las conclusiones generales 
de la gestión 2026. 

Comunicaciones, con insumos de Planeación Febrero 2027 

Realizar la divulgación del video 
y de la pieza comunicativa 
durante diciembre de 2026 y 
enero de 2027. 

Comunicaciones 
Diciembre de 
2026 – enero 

de 2027 

Divulgación de piezas y video Comunicaciones y Atención al usuario. 
Marzo y abril 

2027 

Convocatoria Próxima Reunión   

Tema: N/A 

Fecha - Hora: N/A Lugar:  N/A 

 

Firmas responsables de elaborar y aprobar el acta  

 
 
 
Elaboró: SMSM. Martha Patricia Sánchez Cuevas 
 

 
Aprobó: TC. Ana Milena Velásquez Tamayo 
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Anexos: 

✓ Listado de firmas  
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