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COMUNICACION INTERNA

2026-00002473D02
ARCOM/ 20003
MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-ARCOM

Bogota D.C / 22 de septiembre de 2026
Para: Grupo Planeacioén Estratégica

De: Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestién del Cambio

Asunto: CRONOGRAMA GENERAL DE TRABAJO 2026

Las actividades o tematicas especificas a desarrollarse a lo largo de la vigencia se
estructuraran en coordinaciéon con cada una de las subdirecciones, grupos y areas de la
Direccion general de Sanidad Militar, asi como de las Direcciones de Sanidad, atendiendo
a los lineamientos, ejes de accién, programas por fuerza o a nivel nacional o campanas de
alineacion internacional, por lo que se presenta un cronograma general de las acciones que
soportaran la estructuracion operativa de las actividades especificas:

ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR JUN | JUL | AGO

Determinacion de lineas claves de
accion DIGSA

lAlineacion aspectos estratégicos
proyectados Direcciones de Sanidad

Generacion de campafas
estratégicas

Generacion de mensajes y
movilizacién a través de redes
sociales

lActualizacién Pagina Web

Generacion de informes y alineacién
de estrategias de acuerdo a
resultados
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1. Determinacion de lineas claves de accion DIGSA
Lineas Claves de Accion DIGSA 2027

Promocién y prevencién en salud: objetivo, fortalecer habitos saludables y reducir
factores de riesgo en la poblacion usuaria del SSFM.

Acciones:

Campanas de vacunacion.

Prevenciéon de enfermedades.

Promocién de la actividad fisica y alimentacién saludable.
Jornadas de educacion en salud.
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2. Salud mental y bienestar integral: Objetivo, promover el cuidado de la salud mental y
la prevencion de conductas de riesgo.

Acciones:

Campanas de prevencion del suicidio.

Fortalecimiento de rutas de atencién psicoldgica.

Estrategias de manejo del estrés y resiliencia.

Promocion del bienestar emocional de militares, beneficiarios y funcionarios.
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3. Humanizacion y experiencia del usuario

Objetivo: Mejorar la percepcién y satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
de salud.

Acciones:

Difusion de derechos y deberes.
Promocién de canales de atencion.
Divulgacién de mejoras en servicios.
Campanas de trato digno y humanizado.

4. Fortalecimiento de la cultura organizacional

Objetivo: Consolidar el sentido de pertenencia y la apropiacion de los valores
institucionales.

Acciones:

Reconocimiento al talento humano.

Divulgacioén de logros institucionales.

Campafas de identidad y cultura organizacional.
Estrategias de comunicacion interna.
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Reconocimiento
del mes:

Viviana Acosta

5. Gestion del cambio y transformacioén institucional

Objetivo: Facilitar la adopcién de nuevos procesos, tecnologias y modelos de

gestion.
Acciones:

Socializacion de cambios normativos.
Campanas de transformacion digital.

Capacitaciéon en herramientas institucionales.
Acompafiamiento a procesos de innovacion.

1"

m

@ &

[T
PRACTEAY

DiRENS0N §

CONVOCATORIA
MESA DE TRABAJO ©

Poliacs e Ganibn dal
L MR ITES @ Ba'e D

:@F:m—wnM|
O o
[ rusis coTaaes 3

®© @& @ 6

[
[UTLETES

Comgerts m oy
ot s prign o
B ] A e

ey
=TT

e
o

6. Comunicacién estratégica y posicionamiento institucional

Obijetivo: Fortalecer la visibilidad y reputacion de la DIGSA ante publicos internos y

externos.

Acciones:
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22. Gestion de redes sociales.

23. Produccion de contenidos audiovisuales.

24, Difusion de campafas estratégicas.

25. Relaciones con medios y aliados institucionales.
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7. Transparencia y participacion
Objetivo: Promover una comunicacion clara, oportuna y cercana con los usuarios.
Acciones:

26. Divulgacion de resultados de gestion.

27. Rendicion de cuentas.

28. Promocién de mecanismos de participacion.
29. Difusion de informacién de interés publico.

RENDICION
{3z “CUENTAS

i

e acerca la rend

https://www.youtube.com/watch?v=iZOwvGUOfko&t=2039s

8. Gestioén del riesgo y comunicacion en crisis

Objetivo: Garantizar una respuesta comunicacional efectiva ante situaciones de
contingencia.
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Acciones:
30. Protocolos de comunicacion en crisis.
31. Mensajes preventivos ante emergencias sanitarias.
32. Monitoreo de riesgos reputacionales.
33. Coordinacion con las Direcciones de Sanidad de Fuerza.

& Qué son los
HANTAVIRUS?,
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34. Alineacidén aspectos estratégicos proyectados Direcciones de Sanidad
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MATERIALES | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGO SEP ocT NOV DIC

Noticia semanal

Cépsula
Informativa
(martes)

Conexidn
Sanidad
[guincenal)

Tutoriales J E A J E A F E A ]
Sanidad
(semanal)

Facebook Live A J E A J E A J E A
(mensual)

Historias E A J E A J E A J E
Rostros Sanidad
[mensual)

Contexto:
Fiebre Amarilla

E: Direccién de Sanidad Ejército
A: Direccion de Sanidad Naval
J: Jefatura Fuerza Aeroespacial
I Todas las Fuerzas

35. Generacién de campaiias estratégicas
Consolidado semestral 2026

Tomando como referencia los informes del | y Il trimestre, las campaias
estratégicas ejecutadas se agrupan en cinco grandes objetivos:

Objetivo Campaiias desarrolladas

STOTIIET [lallize Actividad fisica, autocuidado y bienestar.

saludables
Sensibilizar sobre Enfermedades huérfanas y otras patologias de
enfermedades priorizadas interés en salud publica.

Fomentar la cultura de la

donacién Donacién y trasplante de 6érganos y tejidos.
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oz Riesgos en salud y contenidos de promocion
Fortalecer la prevencion 9 y P y

prevencion.
Posicionar la gestion Difusion de servicios, programas y logros de la
institucional DIGSA mediante campanas digitales.

Indicadores reportados en el Il trimestre

Fechas conmemorativas desarrolladas.
Piezas comunicativas producidas.
53 videos elaborados y difundidos

38. Generacion de mensajes y movilizacion a través de redes sociales

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron acciones de comunicacion digital orientadas
a la generacion y difusion de mensajes estratégicos a través de las redes sociales
institucionales de la DIGSA. Estas acciones permitieron fortalecer la comunicacién con los
diferentes grupos de interés, garantizar la divulgacion oportuna de informacion relevante en
salud, promover la participacion en campafas e iniciativas institucionales y contribuir al
posicionamiento de las estrategias de promocién, prevencion y bienestar lideradas por la
Direccion General de Sanidad Militar.

Actualizaciéon Pagina Web

Se ha realizado la gestién integral de la pagina web institucional de la DIGSA mediante la
publicacion, actualizacion, revision y optimizaciéon permanente de contenidos
institucionales, campafias de promocion y prevencion, noticias, eventos y boletines
informativos. Esta labor permitio fortalecer la comunicacion digital institucional, mejorar la
oportunidad en la divulgacion de informacion estratégica, incrementar la visibilidad de las
actividades desarrolladas por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y facilitar el
acceso de los usuarios a contenidos de interés y servicios institucionales.

ladas ﬂi‘[
w
=

11.

fraey

Avenida Calle 26 # 69 - 76«Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4. Cédigo postal: 111071; Bogota
D,C.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555
«Publica Publica »



DIGSA

L8 s

TR

40. Generacién de informes y alineacién de estrategias de acuerdo a resultados

El desarrollo de piezas y elementos pedagdgicos constituyd una herramienta fundamental
para fortalecer las estrategias de educacion, sensibilizacion y promocion implementadas
durante el periodo evaluado. La produccion de estos recursos permitié traducir contenidos
técnicos y especializados en mensajes accesibles, facilitando la comprension de temas
prioritarios por parte de los diferentes grupos de interés.

Las piezas elaboradas contribuyeron a estandarizar la informacion difundida, garantizando
coherencia en los mensajes institucionales y fortaleciendo los procesos de comunicacién
educativa. Asimismo, la diversidad de formatos desarrollados permiti6 ampliar las
posibilidades de divulgacion, favoreciendo la apropiacion del conocimiento y el alcance de
las campafas ejecutadas.

Desde la perspectiva de gestién, la generacion de material pedagégico respondio
oportunamente a las necesidades identificadas por las dependencias y programas
institucionales, apoyando actividades de capacitacién, prevencion, promocién y orientacion.
Estos recursos se consolidaron como herramientas de apoyo para la transferencia de
informacion, el fortalecimiento de capacidades y la promocién de conductas favorables en
salud.

Adicionalmente, la elaboracion de las piezas pedagodgicas evidencié una adecuada
articulacion entre los objetivos institucionales y las estrategias de comunicacion,
permitiendo desarrollar contenidos alineados con las prioridades establecidas y las
necesidades de la poblacion objetivo. Lo anterior favorecié el posicionamiento de las
campanas y el fortalecimiento de los procesos educativos desarrollados durante el periodo.

Resultado de gestion

La generacion de piezas y elementos pedagdgicos representd un aporte significativo al
cumplimiento de los objetivos institucionales, al facilitar la difusion del conocimiento,
fortalecer las acciones de promocion y prevencion, y contribuir al desarrollo de estrategias
educativas orientadas a mejorar la comprension, participacién y apropiacién de la
informacion por parte de los usuarios y la comunidad beneficiaria.
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Oportunidad de mejora

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de impacto de los
materiales pedagdgicos desarrollados, mediante indicadores de alcance, interaccion y
apropiacion de contenidos, con el fin de optimizar continuamente la efectividad de las
estrategias educativas y comunicacionales implementadas.
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Atentamente,

Mayor LEIDY PATRICIA REY NARVAEZ
Lider Area Comunicaciones Estratégicas )
AREA COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y GESTION DEL CAMBIO

Anexo: No

Copia

Elaboro: ANDRES SEBASTIAN VILLAMIL SANCHEZ / ARCOM
Revisé: LEIDY PATRICIA REY NARVAEZ / ARCOM

Aprobé: LEIDY PATRICIA REY NARVAEZ / ARCOM
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