2026-00001652D02

GRAPS/ 20010

DIGSA

COMUNICACION INTERNA

MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO

Bogota D.C / 24 de julio de 2026

Para:

Desarrollo Institucional.
AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Encargada de las Funciones Administrativas del Grupo Planeacion Estratégica

De:

Asunto: Avance plan estratégico Il trimestre 2026

Teniente Coronel ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO

GRUPO ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL
Coordinadora Grupo Atencién Al Usuario Y Participacion Social

Profesional De Defensa MONICA BIBIANA BUSTAMANTE RONDON, Lider Area

Respetuosamente, me permito enviar a la Sefiora Profesional de Defensa, en cumplimiento de las
funciones asignadas como Coordinadora Grupo Planeacion Estratégica, el informe de avance del
Plan Estratégico de Servicio al Ciudadano del Proceso Atencién al Usuario y Participacion Social —

PROAUPS.
DESCRIPCION % AVANCE DE EJECUCION
N° | pLAN ACTIVIDAD fxl-)-\NCCTIIEVIDRE PRODUCTO -1 ] 1] v
INSTITUCIONAL EN EVIDENCIA TRIMEST | TRIMEST | TRIMESTR | TRIMEST
DESARROLLO RE RE E RE
13 Acta de reunion No.
0126004865402 / MDN-
COGFM-JEMCO-
. DIGSA-GRAPS
Se ) realizaron 10feb2026
reuniones
E(r;sg;cj!zlf: de Acta de reunion No.
Coordinacion las oficinas de ggggﬁjg&ézo{ MDN-
Grupo Atencion | atencion al DIGSA-GRAPS
al Usuario y |usuario de las 12feb2026
Participacion Direcciones de
Social: JS:fr;ﬁarg Salu(); Acta reunién No.
Plan Estratégico | Reunion FAC. En este | 212600674502/ MDN-
rategico | Reunio =N &St coGFM-JEMCO-
de Servicio al | lideres ATEUS - | espacio e [ DIGSA-GRAPS 100 70 N/A N/A
Ciudadano Seguimiento  a | realizé 19mar2026
las 5 lineas de | seguimiento a
accion, dando | las  diferentes A .
- - cta de reunion
cumplimiento a | actividades de No.2026-00000856D02/
lo establecido | las lineas de MIjN-COGFM-JEMCO-
en el Acuerdo | accién del DIGSA-GRAPS
075 de 2020 Acuerdo 075 de 7may2026
2020.
Acta de reuniéon

Radicado No. AC-2026-
0084-D04 cuarta mesa
de trabajo rendicion de
cuenta con fecha
16/abr-2026
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Linea de accién

gestion
PQRSR, linea
de acciéon
participacion
social, linea de
accion

orientacion e

Informe
sectorial a la
Oficina de

Relacion con el
Ciudadano del
Ministerio de
Defensa

Nacional de
acuerdo con la

DIGSA

Radicado No.
0125014242802 \%
trimestre  Sistema de
Atencién al Usuario y

informacién  y | 57 .; Participacion Social
linea de accion Sgleg;"je“rfézg 2025 DIGSA
evaluacion del de 2016: )IIV
sistema: trimestre '2025 Radicado No 2026-
| trimestré 09000315D0.1 Informe |
Hacer 2026. trimestre - Sistema de | 4, 100 N/A N/A
seguimiento al Atencién al Usuario y
comportamiento Este informe Participacion Social
de las trimestral hace 2026 DIGSA
causalidades de arte del plan
PQRS R actiony Radicado No 2026-
relacionadas . Y| 00006462001 Informe Il
relaciona : )
con la|. . trimestre  Sistema de
. informacién de ” .
prestacion  de PQRSR Atencién al Usuario y
los servicios de artici a’cic'm Participacion Social
salud del | PETAP 2026 DIGSA
Subsistema de R
Salud de las prlentacpp e
Fuerzas informacién y
Militares satisfaccion del
) usuario.
Radicado No.
Linea de accion Informes 0125014391602
evaluacion  del resultados Informe resultados
sistema: encuesta de | encuesta de
Im Ieméntar la satisfaccion - IV | satisfaccion IV trimestre
o 4o | 2025; I | 2025 DIGSA.
; - Trimestre 2026.
32322?5(“'0” gz: Este informe Radicado N. 2026-
Subsistema de trimestral hace | 00000677D01 EJC
Salud  de las parte del plan | /2026-00000676D01
Fuerzas de accién vy | ARC/2026-
Militares, plermlteconocer :)0fOOOS78DO1 FAC 100 100 N/A N/A
dirigida al® lgrad_c’a de nforme _’encuesta de
uienes havan satisfaccion de | satisfaccion | trimestre
?ecibido Y los usuarios | 2026.
atencion en la frente a  la
restacion  de prestacion  del Radicado No.
gervicios de servicio de 2026-00006780D01
salud en los salud, en el |EJC/ 2026-
- Subsistema de | 00006781D01 FAC/
Eetablecimiento | Salud  de  tas | 2026-00007078D01
Militar Fuerzas ARC Informe encuesta
. Militares. de satisfaccion 1l
trimestre 2026.
Informe
seguimiento a
los
Linea de accién | compromisos
participacion en los espacios
social: de participacion
social por
Promover el | territorio - | 'y Il
derecho a la | semestre 2025. | Radicado No. 2026-
participacion 00001564D02 de fecha
social Este informe | 21 de julio Informe | 100 100 N/A N/A
fomentando semestral hace | compromisos de

espacios de
comunicacién y
dialogo para los
grupos de valor
y de interés del
SSFM.

parte del plan
de accion como
también del
Plan
Estratégico
Institucional 'y
relaciona
informacion
sobre las

participacion | semestre.
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actividades que
permiten
promover y
fortalecer el
derecho a la
participacion
social en el
SSFM.

DIGSA

Linea de accién
orientacion e
informacion:

Sensibilizar a
los usuarios del
SSFM en sus
deberes y
derechos.

Informe

actividades de
orientacion e
informacién en
derechos y
deberes a los
usuarios de las

oficinas de
ATEUS a nivel
nacional - IV
2025; I, I, 1
2026.

Este informe
trimestral hace
parte del plan
de accion y
relaciona

informacién de
las actividades
de orientacion e
informacién en
derechos y
deberes a los
usuarios de las
oficinas de
ATEUS a nivel
nacional.

Radicado No.
0126000592502
Informe IV trimestre
2025 derechos y
deberes.

Radicado No. 2026-
00000335D02 Informe
socializacion de
derechos y deberes |
trimestre 2026.

Radicado No. 2026-
00001485D02 Informe
socializacién de
derechos y deberes Il
trimestre 2026.

100

100

N/A

N/A

Linea de accion
humanizacion:
Fomentar la
cultura
institucional de
humanizacion, a
través de:
"Estrategia para
la
implementacion
de la politica de
humanizacién
de los servicios
de salud de las
Fuerzas
Militares
DIGSA".

Informe gestion
con medicion de
impacto
respecto a la
ejecucion de la
Estrategia para
la
Implementacion
de la Politica de
Humanizacion
de los Servicios
de Salud de las
Fuerzas
Militares DIGSA
- Iy Il Semestre
2025. Este
informe
semestral hace
parte del plan
de accién vy
relaciona
informacién
sobre las
actividades y
encuestas de
percepcion que
permiten
conocer los
avances en la
implementacion
de la estrategia
de
humanizacion,
asi como, la
interiorizacién y
afianzamiento
de una cultura
de

Radicado No. 2026-
00001616D02/  MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPSO del 23 de julio
de 2026. Informe
humanizacion SSFM -
Primer semestre 2026.

N/A

100

N/A

N/A
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humanizacién

DIGSA

en el SSFM.
Radicado No.
0126001374802 MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPSO Informe
participacion
social Enero 2026
Radicado No. 00509
MDN-COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPSO Informe
Informes participacion
mensuales social Febrero 2026
participacion
Linea de accion ;ocial. Los Radicado No. 2026-
participacion |nformes 00000066D02 MDN-
social. linea de reIa(_:lpnan la | COGFM-JEMCO-
acciér; gesyon DIGSA-GRAPS-
humanizacién y realizada ARES_O N Inforrr_]e
linea de accion durante  cada | Participacion Social
) " mes por parte | Marzo 2026 100 100 N/A N/A
orientacion €| ge las li d
informacion: € 'as lineas de .
Gestion de las | @COn de Radicado 2026-
lineas de accion erentac!on e [ 00000594D02 MDN-
del Acuerdo 075 mformalcw'ml,’ COGFM-JEMCO-
de 2020 Humanizacién y | DIGSA-GRAPS-
’ Participacion Informe participacion
Social del | social Abril 2026
Acuerdo 075 de
2020. Radicado No. 2026-
00000982D02 MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
Informe  Participacion
Social Mayo 2026
Radicado No. 2026-
00001366D02 MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
Informe  Participacion
Social junio 2026
Estrategia
Anual de
Rendicién  de
Cuentas-
DIGSA
Informe
general Radicado No.
Linea de accion audiencia 0125013748802 / MDN-
participacion publica vigencia | COGFM-JEMCO-
social: 2025. DIGSA-GRAPS del 12
’ de diciembre 2025.
Realizacién de La' audiencia .
publica de | Radicado No. 2026- | 100 100 N/A N/A

la audiencia

publica de
rendicion de
cuentas del
SSFM.

rendicion de
cuentas de la

Direccion

General de
Sanidad Militar -
DIGSA, se

realizé el 14 de
mayo de 2026.
El informe se
encuentra

publicado en la
pagina web de
la DIGSA.

00000995D02/  MDN-
COGFM-JEMCO-

DIGSA-GRAPS-
ARPSO Informe
General Audiencia

Publica vigencia 2025
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Linea de accién
gestion

PQRSR: Hacer
seguimiento al
comportamiento
de las
causalidades de

Informes
mensuales del
comportamient
ode las PQRSR
en el SSFM.
Este informe
hace referencia
al
comportamient
ode las PQRSR

DIGSA

Radicado N.
0126001271602 /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPQR Informe GSED
enero 2026

Radicado N. 00355
/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPQR
Informe GSED febrero
2026

Radicado 2026-
00000316D01  /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPQR Informe GSED

PQRSR en el SSFM en

relacionadas cada mes de la | M™% 2026 100 100 N/A N/A
los servicios de | periodicidad es oc(g)g;smg%co_/mw-

salud del [ enviado a la DIGSA-GRAPS.

Subsistema de
Salud de las
Fuerzas
Militares.

sefiora
Viceministra de
Veteranos y
Grupo  Social
Empresarial del
Sector Defensa
- GSED.

ARPQR Informe GSED
abril 2026

Radicado 2026-
00004504D01  /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-

ARPQR Informe GSED
mayo 2026

Radicado No. 2026-
00006457D01  /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPQR Informe GSED
junio 2026

Observaciones:
Coordinacion Grupo Atencion al Usuario y Participaciéon Social

Cronograma reunién lideres ATEUS: En el mes de abril y junio, no se realizaron reuniones por
compromisos laborales.

Linea participacion social 2026

Cronograma audiencia publica de rendicion de cuentas: La audiencia publica de rendicion de cuentas
se llevo a cabo el 14 de mayo. Los compromisos derivados de la audiencia publica, fueron resueltos
en el mismo espacio de la audiencia publica y quedo el registro en el informe general de esta
audiencia.

Eventos de participacion social organizados por entes de control y secretarias de salud del territorio
y/o gobernaciones (Supersalud, Secretaria de salud, Defensoria del pueblo entre otras): En algunas
ocasiones es probable que el SSFM no participe en algunos eventos programados por el ente de
control debido a temas de orden publico, acuartelamiento por proceso electoral, no contar con
Establecimiento en determinada zona o territorio y dificultades de desplazamiento del personal civil.
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DIGSA

Atentamente,
[*. A‘u&m’(

Teniente Coronel ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO
Coordinadora Grupo Atencion Al Usuario Y Participacion Social
GRUPO ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

Elabord: LAURA KARINA ACOSTA PEREZ / GRAPS
Revisé: ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO / GRAPS
Aprobd: ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO / GRAPS
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